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DECISION DEL CONSEJO AUDIOVISUAL DE ANDALUCIA SOBRE EL PROGRAMA
“LA TARDE CON MARIA”, EMITIDO POR CANAL SUR TELEVISION

El Consejo Audiovisual de Andalucia, en el cumplimiento de las funciones previstas
en su Ley de Creacidon 1/2004, ha procedido a la realizacion de un estudio del magacin
“La Tarde con Maria” de Canal Sur Televisién, con el objetivo de analizar de forma
exhaustiva y extensiva, a través de la aplicacion de la metodologia para estudio de
programas tipo “magacin” aprobada por la institucion, diferentes indicadores que
permitan un pronunciamiento del Consejo en cuanto a los contenidos emitidos y las
funciones que cumple dicho programa.

Este Informe se elabora después de haberse realizado por parte del Consejo
Audiovisual de Andalucia varios analisis parciales del magacin, en forma de estudios, o
traducidos en resoluciones y decisiones, tanto de oficio como dimanantes de diversas
quejas presentadas ante la Oficina de Defensa de la Audiencia y, de forma monografica,
acerca del tratamiento recibido por la desaparicion de la menor Marta del Castillo.

"La tarde con Maria" se emite en Canal Sur de lunes a viernes, en la franja de
sobremesa, ocupando aproximadamente 90 minutos dentro de horario protegido de
menores, 60 de ellos en la franja de especial proteccion, con una audiencia media diaria
de 21.000 menores de entre 4 y 12 afios.

A tenor de los resultados obtenidos por el Andlisis monogréfico sobre "La tarde
con Maria", el pleno del Consejo Audiovisual de Andalucia ha decidido por mayoria realizar
las siguientes consideraciones y recomendaciones al operador RTVA en relacion con el
programa y, en general, los espacios tipo magacin a cuyo formato responde:

Consideraciones

1. El programa "La tarde con Maria" se inscribe dentro de la légica de magacin hibrido
que funciona, como en otras cadenas, a modo de contenedor de diferentes secciones
y tematicas. El Consejo Audiovisual de Andalucia destaca y valora su clara vocacion
andaluza, tanto en el ambito geografico y cultural de sus contenidos como en la
proximidad social de los participantes, asi como algunas funciones que pueden
calificarse de atencion a la ciudadania, entre las unidades tematicas que lo
componen.

2. Igualmente, el Consejo estima la orientacion de "La tarde con Maria" hacia la
audiencia de mayores, frecuentemente olvidados como segmentos de
programacion especifica y que, en particular en el espacio final de homenaje, pueden
ver reflejado un reconocimiento a las trayectorias y biografias de personas andnimas
de su misma edad. A tenor de las audiencias, el programa consigue cumplir una
funciéon de entretenimiento particular para un grupo de poblacién con el que la RTVA
tiene un compromiso de especial atencion, segun lo expuesto en los motivos de la Ley
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18/2007 de la radio y television de titularidad autonomica gestionada por la Agencia
Publica Empresarial de la Radlio y Television de Andalucia (RTVA).

Sin embargo, el estudio realizado por el Area de Contenidos del Consejo Audiovisual
de Andalucia detecta en "La tarde con Maria" una serie de practicas que confunden
el objetivo de entretener con una intencion informativa de actualidad. Se ha
calificado la seccién que abre la emision diaria del programa técnicamente de info-
show, por incluirse en ella formatos propios del entretenimiento, con practicas como
la narracién de las noticias en primera persona, el abordaje en forma de entrevista-
conversacion o el uso generalizado de la noticia dialogada, que llevan a una frecuente
confusion entre informaciones y opiniones, coexistiendo argumentaciones
referenciales, opinativas y afectivo-subjetivas con otras que utilizan argumentos de
autoridad y se contradicen con los principios inspiradores de la Ley 18/2007, entre
otros la separacién entre informaciones y opiniones, la garantia al acceso a una
informacidn de calidad y la contribucion a la educacion permanente de la ciudadania.

En esta seccidn se ha revelado, igualmente, una concentracion tematica en
sucesos e incluso hechos luctuosos de alto impacto: tragedias personales y
sucesos ocupan el 75% de los contenidos del info-showy el 90% de las materias que
abren el programa estan relacionadas con la cronica de sucesos, policial o de
tribunales. La aplicacion de formatos propios de los talk-show a estas tematicas, el
uso de recursos de dramatizacién, la seleccién de asuntos a tratar en base a valores
como el conflicto o el morbo, y la exposicién discursiva a la vez informativa y
sensacionalista, polemizadora y crispada, contribuyen a la espectacularizaciéon de la
informacién y a que, en muchos casos, ésta se vea facilmente confundida por un
protagonismo del maximo impacto emocional.

Si, ciertamente, la deformacion y la mueca han de apreciarse como estrategias
cosustanciales al género humoristico, provocadoras de la risa a que aspiran, ello no
justifica que en el bloque de humor de "La tarde con Maria", que ocupa mas de la
mitad de tiempo del programa, se exhiban insistentemente un lenguaje
malsonante, gestos inadecuados, chistes groseros en su exposicion y
referencias sexuales de gusto discutible, en particular si, como es el caso, dicha
emision ocupa la franja de proteccidn reforzada de tarde que establece el Cddigo de
Autorregulacion de Contenidos Televisivos e Infancia para menores de 13 afios.

Incluso si quedan subsumidos en la condicién intrinseca al género de la parodia, los
contenidos seleccionados en esta seccién proyectan, ademas, una imagen de la
cultura andaluza basada en el trillado y legendario conjunto de interpretaciones
deformadas sobre Andalucia y los andaluces. A pesar de que la Ley 18/2007 incluye
entre sus principios inspiradores la promocién de los valores histdricos, culturales,
educativos y linguisticos del pueblo andaluz en toda su riqueza y variedad, la garantia
de acceso a un entretenimiento de calidad, la promocién del reconocimiento y uso de
la modalidad linglistica andaluza y, en suma, la consolidaciéon de un espacio
audiovisual andaluz que contribuya a la difusion de las sefias de identidad de la
poblacién, "La tarde con Maria" ofrece una imagen simplificadora de la realidad, de
una sociedad estancada e inamovible en sus creencias, estructura social y cultural,



lenguaje, formas de relaciones e identidad, que oculta la dindamica social compleja de
nuestra Comunidad Auténoma, y se reiteran estereotipos ridiculizantes que, a su
vez, vienen siendo utilizados por otras cadenas a modo de burla para insistir en estos
mismos tdpicos. La exposicion humoristica incluye, asimismo, numerosos vulgarismos
forzados en los que se utiliza la marca dialectal andaluza en si misma con efectos de
mofa, y se asocia simbdlicamente un determinado acento con un nivel cultural o
educativo.

Recomendaciones al operador RTVA sobre el magacin "La tarde con Maria"

El Consejo Audiovisual de Andalucia desaprueba la derivacion de parte del programa
"La tarde con Maria" hacia contenidos vinculados con la informacion en los que
se produce una concentracion tematica en sucesos e incluso hechos luctuosos de alto
impacto, asi como determinadas practicas utilizadas para su tratamiento, que
confunden el objetivo de entretener con una intencién informativa de actualidad,
mezclan informaciones y opiniones y contribuyen a la espectacularizacion de la
informacién. Incluso si contribuyen a conseguir una positiva respuesta de las
audiencias y estan generalizadas en los magacines de otras cadenas, estas practicas
deberian ser evitadas por ser contrarias al rigor de la informacion en los
magacines que emita la cadena publica andaluza.

El operador debe velar especialmente por la adecuacion de los contenidos del
apartado de humor, parodias y chistes, localizado en franja de proteccion,
adaptando la seleccién de temas, los gestos y lenguaje utilizados, en aras de ajustarlo
a todos los publicos. Asimismo, debe extremar el cuidado en que la RTVA no participe
en la construccién de ficciones de identidad sobre Andalucia, a través de un espacio
que mueve facilmente a la representacion de mediante interpretaciones deformadas,
una reiteracion de estereotipos ridiculizantes sobre andaluces y andaluzas y una
degradante imagen, topica y simplificadora, que oculta la dinamica social compleja de
nuestra Comunidad Auténoma.

En Sevilla, a 23 de julio de 2009.
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Fernando Contreras Ibafiez, Secretario General del Consejo Audiovisual de Andalucia,
CERTIFICO:

Que en el Pleno celebrado el dia 23 de julio de 2009, en relacidn con el punto 8 del
Orden del Dia, “Presentacion y debate del informe “Andlisis Monografico sobre La Tarde
con Maria’; toma de decisiones sobre su divulgacién y aprobacién, en su caso, de las
propuestas de decisiones gue se presenten por los miembros del Pleno”, se han emitido
los votos particulares/explicaciones de voto siguientes;

1. “Explicacion de voto que presentan las consejeras Cristina Cruces Roldan Yy
Maria Luisa Pérez Pérez y el consejero Francisco Cervantes Bolafios a la
aprobacién de la Decision del Consejo Audiovisual de Andalucia sobre el
programa "La tarde con Maria", emitido por Canal Sur Television

El voto favorable a la propuesta se sustancia en el rigor y la calidad del estudio
elaborado por el Consejo Audiovisual de Andalucia sobre el programa "La tarde con
Maria", que permite realizar una serie de consideraciones acerca de sus contenidos %
forma de exposicion que justifican plenamente la adopcidn de las Recomendaciones con
las que se concluye la decision, fijando criterios claros sobre los que no cabe
discrecionalidad en las decisiones.

Efectivamente, estas consejeras y consejero consideran que el Informe presenta
una gran solidez metodoldgica y técnica, en la aplicacion de una herramienta que se
demuestra (til en el trabajo de la institucion, el Disefio para estudio de programas tipo
magacin y su Manual de Aplicacion, y que ha contemplado con rigor las previsiones
contenidas en los documentos aprobados por el pleno del Consejo Audiovisual de
Andalucia en el pleno del 14 de mayo de 2009. A través de éstos se justifican todos los
aspectos metodoldgicos y las técnicas de registro y tratamiento de los datos. Técnicas
que han dado lugar a una exposicion final sobre cuya nitidez no caben dudas, gracias a la
ordenada explicacion de criterios en la explotacion de resultados.

El disefio aprobado es, en afadidura, lo suficientemente versatil como para —como
puede leerse en su exposicion- permitir la ampliacion del modelo, e incluso la aplicacién
del andlisis cualitativo, a aquellas partes que, entendemos que con buen criterio, han
centrado el foco del estudio y se convierten en el centro de las dos recomendaciones que
incluye la decision que votamos favorablemente: el tratamiento de teméticas informativas,
y los contenidos de la seccion de humor.

Mas alla de las opiniones personales que pueda producir el programa, entendemos
que de los resultados del Informe no se desprende la pertinencia de una eventual peticién
de cese de “La Tarde con Maria”, por cuanto no se producen vulneraciones que pudieran
dar lugar a una accién de esta naturaleza. Sin embargo, si ha de apelarse, como se
recoge en la Decision, a la modificacién por parte de la RTVA de determinadas précticas
contradictorias con los motivos y principios inspiradores de la Ley 18/2007 de /a radio y
television de titularidad autondmica gestionada por la Agencia Publica Empresarial de la
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Radio y Television de Andalucia (RTVA) que, en este como en los programas de su
naturaleza, han de preocupar al operador, tanto por los riesgos de banalizacién y
espectacularizacion de tematicas informativas de alto impacto emocional, como por los
efectos que un humor de exposicion y contenido inadecuados pueden tener, a la vez, en
la imagen de Andalucia y su cultura, y en la debida proteccién de los menores.”

2. "VOTO PARTICULAR QUE EMITEN LOS CONSEJEROS DON JOSE MARIA
ARENZANA, DON JAIME BRETON, DON CARLOS DEL BARCO Y DONA CARMEN
ELIAS A LA DECISION DEL CONSEJO AUDIOVISUAL DE ANDALUCIA SOBRE EL
PROGRAMA “LA TARDE CON MARIA” EMITIDO POR CANAL SUR TELEVISION.

Ante la manipulacion de las Conclusiones incluidas en el Andlisis monografico del
programa La Tarde con Maria y su fiel reproduccién en esta Decisién, estos Consejeros la
votan en contra y consideran que no caben otras decisiones por parte del Consejo
Audiovisual de Andalucia que:

- Requerir al operador publico RTVA a la eliminacién inmediata de la parrilla de
programacion del espacio La Tarde con Maria.

- Instar a la RTVA a cumplir con el principio fundamental de Servicio Piblico al que
esta obligado por Ley.

Y todo ello teniendo en cuenta que, segin se recoge en el cuerpo del informe
realizado y conscientemente omitido con posterioridad en las Conclusiones, del estudio
realizado sobre el espacio La Tarde con Maria se desprende:

- Que (punto 14.1.1) se emiten como noticias contenidos espectacularizados y
morbosos.

- Que (punto 14.2.2) los testimonios y declaraciones no son contrastados.

- Que (punto 14.2.2) se combinan en la presentacién el drama, el morbo, el enigma
y el suspense con el Unico objetivo de alcanzar grandes audiencias.

- Que (punto 14.2.3) las noticias que se gestan confunden lo espectacular con lo
importante.

- Que (punto 14.2.3) la intencidn perseguida por las entrevistas es movilizar los
sentimientos de empatia de la audiencia.

- Que (punto 14.3) la noticia llega a ser tratada sin atender a deberes éticos, por
encima de la funcion social de publicar informacion relevante de forma rigurosa.

- Que (punto 15) los contenidos que se emiten en la seccién de humor no cumplen
con lo previsto en la Ley de la RTVA sobre el acceso a un entretenimiento de
calidad, cayendo en lo rampldn, vulgar, malsonante e incorrecto.

- Que (punto 15.1) se deforma la realidad rompiendo, también en este punto, los
principios inspiradores de la Ley de la RTVA.

- Que (punto 15.1) los vulgarismos llegan a ser chabacanos.

- Que (punto 15.2) se deforma la imagen de Andalucia y de lo andaluz.



Que (punto 15.2) el programa es contrario al mandato del Parlamento Andaluz de
mayo de 2005 por el que se rechazd el rol y el estereotipo negativo y Ia
ridiculizacion a la que la television somete a los andaluces. Dice el estudio
textualmente y se tapa en las Conclusiones que “Sorprende entonces que sea un
programa_de la_television publica de Andalucia uno de los que, con mayores
indices de impacto, reproduzca precisamente este modelo gue se contrapone a
otros en materia de /qualdad, educacion o desarrollo, que se apueste antes por
utilizar un estereotipo que por cambiarlo, y que se construya la identidad a partir
de un espacio, como esta seccion de humor, qgue mueve ficimente a /3
representacion de "lo propio” a través de una caricatura permanente”

Que (punto 15.2) el blogue de humor, valorable como grosero y hasta chabacano
contribuye a forjar una determinada imagen de Andalucia y que no por casualidad
algunos programas de operadores nacionales han venido utilizando los contenidos
de este programa para poner en cuestion la contribucién de la televisién publica a
la modificacion de tdpicos sobre Andalucia.

A todo ello cabe sumar también el resultado de un informe anterior realizado en
su dia por el Area de Contenidos de este Consejo en el que se constataron un
abultado nimero de incumplimientos legales y deontoldgicos en el tratamiento de
las informaciones relacionadas con el asesinato de la menor Marta del Castillo. En
ese otro Informe, que dio origen a una decision del CAA en la que se anunciaba la
adopcién de medidas que aln no se han tomado y que el presidente del CAA
parece decidido a no tomar, segin ha expresado en sucesivos Plenos posteriores,
se sefialaba tal cmulo de asaltos a la legalidad, a la neutralidad, a la presuncién
de inocencia, a los derechos al honor, la intimidad y la propia imagen, al buen
juicio, a la prudencia mas elemental, que sdlo ello debié haber bastado para que
se procediera a solicitar la suspension inmediata de dicho espacio toda vez que
tales incumplimientos se repitieron insistentemente a lo largo de muchos dias, con
la repetida utilizacion de imagenes de menores y continuos elementos de
banalizacién, espectacularizacion y dramatizacion superflua y gratuita de los
hechos y en horario de proteccién reforzada. Todo ello prueba que las alarmas
habian saltado hace muchos meses para todos los miembros del CAA, sin
exclusion, pero también que una parte del Pleno, a pesar de tener conocimiento y
ser conscientes de la situacion, siguié actuando de manera sesgada y espuria, a
beneficio de parte y a sabiendas de que resolvia de manera gregaria e injusta
cada vez que se enfrentaba a esta cuestion.




Es evidente pues que, a la vista de las conclusiones expuestas con anterioridad, que
deberian figurar como tales en el estudio, el razonamiento final y definitivo del Andlisis
Monogrifico del programa La Tarde con Maria, no puede ser otro que la
constatacion por parte del Consejo Audiovisual de Andalucia de la ruptura del principio
fundamental de Servicio Piblico al que estd sometido el operador RTVA vy, por tanto, la
falta de cumplimiento de la legalidad, segtn lo previsto en la Ley de la radio y television
de titularidad autondmica gestionada por la Agencia Plblica Empresarial de la Radio y
Television de Andalucia (RTVA).”

Lo que certifico, a los efectos oportunos, en Sevilla a 24 de julio de 2009.

El-SECRETARIO




