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Decision 14/2010 sobre emision de un programa de esoterismo y paraciencias

en horario infantil en Antena Nova

1. El Consejo Audiovisual de Andalucia tiene como funcién principal salvaguardar los
derechos de los menores de edad en lo que se refiere a los contenidos de |a
programacion y a las emisiones publicitarias que puedan perjudicar su desarrollo.
En el ejercicio de sus competencias, el Consejo ha analizado el programa £/ futuro
en tus manos, emitido por Antena Nova, al considerar que los contenidos de dicho
espacio pueden contravenir lo dispuesto en el articulo 7.2 de la Ley 7/2010, de 31
de marzo, General de la Comunicacién Audiovisual sobre los derechos del menor.

El programa £/ futuro en tus manos se emite diariamente en Antena Nova a
partir de las 8:30 horas hasta aproximadamente las 10:00 horas (el comienzo y el
fin suelen ser variables, aunque, su duracién suele ser de 90 minutos). El espacio
cuenta con la presencia en el platé de dos presentadoras, Mercedes Valdedn y -
Barbara Tovar, que alternan las consultas telefénicas que realizan los espectadores
con debates sobre temas relacionados con la psicologia v la astrologia. El propio
prestador del servicio de comunicacién audiovisual describe en su web el
programa como un gabinete astroldgico y psicoldgico, donde profesionales de la
psicologia, de la adivinacién, el tarot y la numerologia ayudarén a los espectadores
a afrontar sus problemas. A continuacién se reproduce la informacién sobre el
programa obtenida de la direccién http://www.antena3.com/nova/programas/el-
futuro-en-tus-manos/futuro-tus-manos_2010060600034.htm!| el 21 de octubre de
2010. El Consejo ha comprobado que la pagina se actualizé el 6 de junio de 2010:

El gabinete de autoayuda estd formado por un grupo de psicdlogos
titulados que ayudaran a los espectadores a enfrentarse a aquellos asuntos
que puedan ser confiictivos en su vida para poder alcanzar el bienestar, E/
gabinete astrologico es un grupo de profesionales especializado en tarot,
adivinacion y numerologia que pondrd al alcance del espectador el futuro
que le depara.

Durante el programa, Barbara Tovar y Mercedes Valdedn, ademas
de responder directo a las necesidades de los espectadores, nos dardn
pautas para ayudarnos a interpretar nuestras emociones, compartiran con
nosotros el hordscopo diario y nos contaran curiosidades muy interesantes
sobre parapsicologia, teniendo siempre en mente que el verdadero
protagonista es el espectador.

Las presentadoras, Mercedes Valdedn y Bérbara Tovar, se presentan ante
la audiencia como asesoras en técnicas de reflexion milenarias y psicologia
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cognitivo-conductual, respectivamente. Por otro lado, Mercedes Valdedn es una
conocida vidente, con consultorios de tarot en otros canales televisivos.

Los servicios técnicos del Consejo Audiovisual de Andalucia han analizado Ia
emision de £/ futuro en tus manos del dia 26 de septiembre de 2010, aunque se
han visionado otras emisiones para comprobar que el programa sigue la misma
pauta. Hay que sefialar en primer lugar que el espacio analizado incluia de manera
permanente un rétulo con la palabra redifusion en la esquina superior derecha de
la pantalla, intercalando las consultas en directo de las presentadoras con
informacion y debates sobre temas de actualidad, como la ley del aborto.

En el programa analizado, Mercedes Valdedn publicita las consultas telefénicas
con mensajes como S/ queréis activar vuestro paro emocional, energético y
también creativo, contad con nosotras. Hay que sefalar que en ningn momento
se mencionan términos como videncia, esoterismo o parapsicologia, sino que la
presentadora se refiere a su labor como integrante de un gabinete de creatividad e
intuicion.

A continuacidon se incluyen las transcripciones de algunos fragmentos de
llamadas telefdnicas atendidas en el platé por Mercedes Valdedn. Al comienzo de
todas ellas, la presentadora pregunta la fecha de nacimiento de la persona que
realiza la consulta:

Consulta 1

Mercedes Valdeon: Bienvenida, tesoro, dime tu fecha de nacimiento. (...) cQué es
lo que quieres saber?

Espectadora: £/ amor y una cosa de estudiar que estoy haciendo.

()

M.V.: Dime su fecha de nacimiento (de su marido). (...) Te cuento, /a situacion es
que probablemente no esté haciendo suficiente caso al caso que ti necesitas que
te haga, pero realmente, aunque te pueda parecer mentira (..) eres Ia persona a
la que mds ha querido en su vida (..) y con respecto a tus estudios, sigue
adelante, porque aunque puedas encontrar algin tipo de pequefio estancamiento
o dificultad, debes desarroliarlo (...) puede que se te presenten puntos dificiles,
porque ti ahora estds en un cierre de tipo intelectual, pero a partir del otofo te
encontraras mas agil mentalmente (...)

Consulta 2

M.V.. éTu fecha de nacimiento? (...) Sobre tu matrimonio necesito saber |3 fecha
de nacimiento de tu pareja (..) En cuanto a tu matrimonio, puede haber
momentos de tension, si es que tengo bien Jas fechas de nacimiento para que me
llegue la linea creativa lo suficientemente clara, pero de todas maneras puede
cambiar la situacion bastante a través de un reajuste familiar. Puede haber incluso
una reunificacion familiar o nuevos encuentros, decisiones intensas a nivel
emocional que tratar antes de que finalice este afio... Puede haber muchas
tensiones porque hay lineas de vibracion y enfoques sobre la vida diferentes. Y
con respecto al terreno, yo veo bloqueo por algun tipo de problema, o
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documental, o estructural o econdmico. Si lo que querdis es vender el terreno,
puede que se pueda producir una oferta interesante siempre que sedis conscientes
de que con anterioridad hay que regular algo de papeles antes del otofio... Por lo
tanto, podrials tener dinero en la mano procedente de ese terreno a finales de
noviembre o principios de diciembre.

El programa ofrece la participacion mediante llamadas a través de teléfonos
de tarificacion adicional con los prefijos 806 y 807, destinados a la prestacion de
servicios de ocio y entrenamiento y servicios profesionales, respectivamente, La
emision incluye en todo momento un faldén de aproximadamente ¥ de la pantalla
con publicidad de ambas lineas de teléfono.

El Consejo Audiovisual de Andalucia considera que del andlisis del programa se
deduce con claridad que £/ futuro en tus manos ofrece, con cardcter habitual y
como eje central y fundamental del espacio, contenidos relacionados con el
esoterismo y la paraciencias dirigidos exclusivamente a adultos y expresamente
prohibidos en horario infantil. Segun lo dispuesto en el articulo 7.2 de la Ley
7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacidn Audiovisual, estos
programas solo podran emitirse entre las 22 y las 7 de la mafiana, debidamente
sefializados. En los dias laborales, el programa se emite en horario de proteccion
reforzada, en la franja en la que se considera que los menores de edad pueden
estar viendo la televisién sin supervision de un adulto y en la que se prohibe |a
emision de contenidos no adecuados al publico infantil.

Como se puede apreciar en las transcripciones, la presentadora ofrece a los
telespectadores que llamen a su linea telefénica informacién sobre sucesos que no
han ocurrido, realizando predicciones y conjeturas sobre el futuro sin més
informacion previa que la fecha de nacimiento del usuario del servicio.

Antena Nova es un canal de Antena 3 de Television, que es un prestador de
servicio de comunicacion audiovisual de cobertura estatal. Por tanto, Antena 3 de
Television esta fuera del ambito de actuacion del Consejo Audiovisual de
Andalucia, de acuerdo con lo establecido en el articulo 2 de la Ley 1/2004, de 17
de noviembre. Ahora bien, entre las funciones del Consejo Audiovisual de
Andalucia se encuentra la de salvaguardar los derechos de los menores, en lo gue
se refiere a los contenidos de la programacién y a las emisiones publicitarias; por
tanto, el Consejo Audiovisual de Andalucia, como autoridad audiovisual
independiente, puede adoptar decisiones en el marco del articulo 30 del Decreto
219/2006, de 19 de diciembre, para interesar de las Administraciones Publicas con
competencias en medios de comunicacion audiovisual cuyas emisiones difundan
en Andalucia y no queden sujetas a la competencia del Consejo Audiovisual de
Andalucia, la adopcidén de medidas correctoras ante conductas contrarias a la
legislacion vigente en materia de programacion de contenidos y emisién de
publicidad audiovisuales, al amparo del articulo 4.11 de la Ley 1/2004, de 17 de
diciembre.
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La prestacién de un servicio de comunicacion audiovisual con el contenido
descrito en los parrafos anteriores, no puede emitirse en un horario diferente del
establecido en el articulo 7.2 pérrafo seis de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, que
preceptia que los programas “con contenido relacionado con el esoterismo y las
paraciencias, s6lo podran emitirse entre las 22 y las 7 de la mafiand'.

Asimismo, el Consejo Audiovisual de Andalucia vienen advirtiendo que, con
la aparicion de nuevas cadenas que emiten en TDT, se repiten intercambios de
contenidos que repiten de forma integra algunos de sus programas en horarios
cambiantes dentro del calendario semanal. Se ha verificado que una parte de la
programacion y contenidos pensados y elaborados en origen para ser emitidos
fuera del horario de proteccion de menores, se redifunden sin respetar dicho
horario. Por este motivo, el Pleno de 21 de octubre de 2010, en el marco del
articulo 4.11 de la Ley 1/2004, de 17 de diciembre de creacién del Consejo
Audiovisual de Andalucia, adopt¢ la decisién de solicitar a la Secretaria de Estado
de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién su intervencién en
relacién con la redifusion de programas originariamente situados en horarios de
audiencia adulta, algunos de cuyos contenidos, carentes de las cautelas y
prevenciones necesarias para la audiencia potencial infantil y juvenil, pudieran
considerarse expresamente prohibidos dentro de la franja de proteccion de
menores.

Por otra parte, sobre la utilizacién de un ndmero 806 para prestar un
servicio de videncia, las anteriores consideraciones tienen que ser puestas en
relacion con el Cddigo de Conducta para la prestacién de servicios de tarificacidn
adicional - publicado mediante Resolucién 15 de septiembre de 2004, de la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién
(BOE num. 236, de 30 de septiembre de 2004) - cuyo articulo 5.3.1.4.a. establece
que la publicidad que se efectie de los servicios de tarificacion adicional
pertenecientes a los codigos de acceso telefénico destinado a prestar servicios
exclusivos para adultos, se podran incluir en television y radio entre las 24 horas y
las 7 horas del dia siguiente. Esta limitacion, aunque referida a los cddigos de
acceso 803, se amplia a los servicios que se presten bajo los cédigos de acceso
telefonico 806, reservados para prestar servicios de ocio y entretenimiento,
cuando éstos vayan dirigidos a adultos.

En la prestacion de servicios a través de niimeros de tarificacién adicional,
lo determinante no es la forma que revista el servicio que se presta, si es a través
de un prefijo u otro, sino el contenido del servicio mismo y si, como en el presente
caso, se trata de un servicio relacionado con el esoterismo y las paraciencias
dirigido a adultos, debe respetar las limitaciones horarias establecidas en el Cédigo

de Conducta.
Por cuanto antecede, a propuesta de la Comision de Contenidos celebrada

el dia 27 de octubre 2010, el Pleno del Consejo Audiovisual de Andalucia, de
conformidad con lo establecido en el articulo 4.6 de la Ley 1/2004, de 17 de
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diciembre, en su reunidn de 4 de noviembre de 2010, y previa deliberacién de sus
miembros acuerda las siguientes DECISIONES:

PRIMERA.- Conforme a lo establecido en el articulo 4.11 de la Ley 1/2004,
interesar a la Secretarfa de Estado para las Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacion la adopcion de medidas correctores en relacién con la emisién
de programas cuyo contenido esté relacionado con el esoterismo y las paraciencias
en horario de proteccion de menores en Antena Nova.

SEGUNDA.- Dar traslado de la denuncia formulada a la Comisién de Supervision de
los Servicios de Tarificacion Adicional, érgano competente en el control y
seguimiento del cumplimiento del Cddigo de Conducta, que acttie en el dmbito de
sus competencias en relacion con la utilizacion de los nlmeros de tarificacion
adicional.

En Sevilla, a 4 de noviembre de 2010

CONSEJO AUDIOVISUAL DE ANDALUCIA

EL CONSEJERO susmu‘gp DEL PRESIDENTE DEL
ejo de 17 de noviembre de 2009)

(Resolucidn del Presidentq del Con
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Fdo.: Francisco Cervantes Bolafigs "
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