Recomendaciones
A televisiones publicas y privadas

La publicidad debe respetar y fomen-

tar los valores civicos y democraticos,

asi como los principios, derechos y
deberes consagrados en la Consti-

tucion Espafiola y en el Estatuto de
Autonomia para Andalucia.

Las televisiones estan obligadas

a respetar escrupulosamente la
normativa sobre publicidad dirigida
a los menores de edad, en especial
la Ley 25/1994, de Television sin
Fronteras, la Ley 34/1988, General
de Publicidad y la Ley 1/1998, de
los Derechos y Atencion al Menor en
Andalucia.

Ademas, las televisiones publicas

y privadas mas importantes de
nuestro pais han suscrito, de manera
voluntaria, importantes cddigos de
autorregulacion que persiguen una
proteccion adicional de los menores
frente a la publicidad televisiva.
Entre ellos, el Acuerdo para el
fomento de la autorregulacion

de la actividad publicitaria en el
medio televisivo es de obligado
cumplimiento para las partes que

lo han suscrito o reconocido: los
operadores Antena3 Television,
RTVE, Publiespaia-Tele5, Sogecable,
FORTA, TDT Veo TV, Net TV, Cuatro
y La Sexta; la Asociacion Espafiola
de Anunciantes; la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para
la Sociedad de la Informacion vy la
Asociacion para la Autorregulacion
de la Comunicacién Comercial
(AUTOCONTROL). Los operadores
deberan atender, en particular, los
“criterios interpretativos en materia
de publicidad televisiva y menores”
Y, €n su caso, las normas y principios
de su Codigo de Conducta Comercial.

De conformidad con lo anterior, el
Consejo Audiovisual de Andalucia
recuerda y recomienda a los medios
audiovisuales publicos y privados
los siguientes principios y pautas de
proteccion de los menores ante la
publicidad televisiva:

1. Los nifios y nifas tienen que
poder distinguir claramente la
programacion de la publicidad
de un juguete. Para ello, es
imprescindible rehuir en la
publicidad de los juguetes la
implicacion de los presentadores o
de personajes (reales o de ficcion)
de los programas infantiles. En
concreto, se propone:

a. Prescindir de la figura

publicitaria de la telepromocion

en los programas
especificamente dirigidos

a nifios y nifias. Este tipo

de mensajes publicitarios,
aunque incorpore la leyenda
“publicidad”, puede ser
dificilmente diferenciable y
explotar la especial confianza
de los menores.

b. Es recomendable prescindir
de cualquier tipo de
publicidad protagonizada por
presentadores de programas
dirigidos a nifios y nifias o por
personajes reales o de ficcion
del mundo televisivo infantil,
ya que su mera presencia
publicitaria constituye una
prescripcion indirecta del
producto anunciado.

c. Las presentaciones de los
premios y regalos en los
programas infantiles no deben
incluir juicios de valor sobre
el producto, sino solo su
exposicion.

d. Los operadores deben
establecer franjas de tiempo
anterior y posterior a la
programacion infantil, en las
que no haya promocion de los
productos de merchandising
basados en aquellos
programas.

2. La publicidad de juguetes no
contendra imagenes en las que
aparezcan menores de corta edad

en situaciones de peligro, ni se
emitirdn anuncios con imagenes de
situaciones peligrosas en horario
protegido.

3. Se evitara emitir en los bloques

de programacion con audiencia
mayoritariamente infantil o en

el horario de especial proteccion
la publicidad de productos no
dirigidos al publico infantil que
contenga escenas 0 mensajes que
pudieran ser contraproducentes
por incluir elementos de contenido
sexual, violento, sexista, agresivo,
o de dificil comprension para

los menores. Es singularmente
importante la vigilancia de la
emision de productos basados

en animes o video juegos de
adultos cuya estética pueda hacer

creer tanto a los menores como

a la familia de que se trata de
publicidad de juguetes y por tanto
dirigida a los menores.

4. Se recomienda en la campaia de

Navidad evitar la excesiva presion
de publicidad de juguetes en el
horario de proteccion infantil.

A tal efecto, los operadores
deberan poner especial celo en la
observancia de la limitacion al 20%
de publicidad dirigida a menores
respecto a la totalidad de la
publicidad que emitan.

5. Los operadores deben contribuir

a la educacion audiovisual de
los menores telespectadores por
tenerlo asi comprometido en

los cddigos suscritos y/o ser un
imperativo legal.

A fabricantes o anunciantes y publicistas

6. Los sectores de anunciantes

y publicistas estan obligados a
respetar la legislacion vigente

y observar los acuerdos que
voluntariamente han suscrito
relativos a la publicidad infantil.

En particular es de obligado
cumplimiento para el sector el
Codigo Deontoldgico para la
publicidad infantil. Su objetivo es
asegurar en la actividad publicitaria
unos elevados niveles de proteccion
de los nifios. En particular, las
recomendaciones a ellos dirigidas
son las siguientes:

7. La publicidad de juguetes ha de ser

clara, no debe provocar equivocos,
ni inducir a error a los menores,
generando decepcidn, expectativas
inalcanzables o explotando su
ingenuidad.

a. No inducir a errores de tamafo
0 movimiento, y asi por
ejemplo, no conferir movimiento
si ello no forma parte de
sus atributos reales; incluir
referencias de medida real
(mano, cuerpo), o evidenciar
la accién de acoplamiento
en las construcciones. Estas
referencias deben permanecer
en la mayoria de los planos
y del tiempo de duracion del
anuncio, y las presentaciones
deben corresponderse con el
uso real del juguete.

b. No inducir a error ni con la
cantidad ni con la cualidad
de los juguetes y productos
anunciados. Asi, debe quedar
claro lo que incluye o excluye
la compra inicial, la necesidad
0 no de baterias, la existencia
de movimiento auténomo, la
necesidad de montaje previo a
su uso, etcétera.

c. Se ha de evitar la inclusion
de efectos de sonido que no
son propios del juguete (por
ejemplo, el sonido real de un
motor).

d. No se bebe recurrir
sistematicamente a la
intercalacion de imagenes
de personajes reales o de
animacion clasica o generada
por ordenador con las propias
del juguete, a fin de facilitar
que el menor discrimine entre la
realidad v la ficcion.

8. Es preciso extremar las cualidades de

los mensajes sobreimpresos, hacién-
dolos comprensibles y legibles para
los nifios y nifias, cuidando especial-
mente el tiempo de permanencia en
pantalla, la medida de la tipografia
empleada y el contraste del color del
texto con el fondo.

9. El Consejo estima que se debe

generalizar la inclusion de la
indicacion de edad recomendada y
del precio. Las leyendas desde la
campana de Navidad de 2008 son
las siguientes:

+50€; +150€; +300 €.

10. En la publicidad de juguetes,

se debe observar diligentemente
la disposicion adicional 72 de

la Ley 3/2007, incorporada al
articulo 16.1.e) de la Ley de
Television sin Fronteras, que indica
literalmente que “la publicidad o

la televenta dirigidas a menores
debera transmitir una imagen
igualitaria, plural y no estereotipada
de mujeres y hombres”. A este
respecto, es necesario evitar

la identificacion de un juguete
exclusivamente para nifios o
exclusivamente para nifias, o que
-de manera explicita o implicita-
excluya a cualquiera de los dos
géneros. Los actores, la voz, el
lenguaje, la musica, tipo de planos
y el contexto de los anuncios
publicitarios, asi como el juguete
y los roles transmitidos deben
dirigirse indiferentemente a ambos
géneros con independencia del
producto anunciado, de manera
que el respeto a la diferencia no
tenga connotaciones sexistas.

11. Se debe prescindir de

presentaciones violentas o
agresivas de los juguetes, sobre
todo en los bélicos o accesorios
relacionados. Las actitudes
violentas o agresivas nunca se
deben asociar a la emocion, la
valentia, el éxito o cualquier otro
valor positivo.
a. Evitar el refuerzo positivo de
las acciones violentas mediante
la voz en off.

b. Soslayar la inclusion de
imagenes de filmaciones de
personajes reales (actores/
actrices) desarrollando
acciones violentas o agresivas.

c. No incluir ningun tipo de
animacion figurada de
caracter violento o agresivo en
movimiento ni en sonido.

d. No implicar a ningun nifio o
nifia como actor o actriz de
acciones violentas o agresivas.

A familias y responsables de
los menores andaluces

12. La vulnerabilidad de los nifos y

adolescentes frente a la informa-
cion a través de los medios audio-
visuales tradicionales y nuevos,
requiere el compromiso activo por
parte de los progenitores y perso-
nas responsables. Se ha de tener
presente la presion publicitaria de
juguetes en la época de Navidad y
ejercer el control parental también
en las paginas web referenciadas
en los anuncios, cuyos enlaces
conducen a portales generalistas
de juguetes, ocio y diversion.

13. La ciudadania puede contribuir

a la proteccion de los derechos

de los menores, asi como a la
vigilancia y control de los anuncios
de juguetes que pudieran suponer
incumplimientos de la legislacion
o de los cddigos deontoldgicos, en
particular los que:

a. Inciten directamente a los
menores -0 a que persuadan
a la familia o a terceros- a la
compra y los que generen sen-
saciones de exclusividad o for-
mas de consumo compulsivo.

b. Los anuncios de juguetes que
puedan generar confusion y
posterior frustracion en los me-
nores como consecuencia de
una presentacion que induzca
a error, tales como los que:

e Introduzcan movimientos en
el juguete que no formen
parte de sus atributos o fun-
ciones reales.

 Muestren un tamano sin re-
ferentes que pueda producir
una percepcion distorsionada
al menor.

* Intercalen sonidos de los ob-
jetos reales como propios de
los juguetes.

e Intercalen abusivamente es-
cenas de animacion con ima-
genes reales del juguete.

» Contengan sobreimpresiones
ilegibles por su tamafio, tiem-
po de permanencia en panta-
lla o contraste de color.

» Eludan o distorsionen los re-
quisitos de funcionamiento o
de montaje.

» Confundan al menor mezclan-
do o no aclarando que se tra-
ta de “compra separada”, en
las colecciones o accesorios
del juguete anunciado.

e Induzcan a error sobre la
edad del menor a la que van
dirigidos cuando los juguetes
puedan entrafar riesgos.

C. Los anuncios de juguetes que
puedan transmitir una imagen
desigual, excluyente o este-
reotipada entre hombres y
mujeres, nifos y nifias, como
los que:

» Estén dirigidos de manera
exclusiva, expresa o implici-
tamente, a cualquiera de los
dos sexos.



* Confieran roles profesionales pautas que pueden contribuir a su El Estatuto de Autonomia para Andalucia
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el cuidado, la higiene, el
desempefio de actividades
domésticas v la afectividad;
asi como en los relacionados
con las actividades fisicas, la
accion, la aventura y el logro
de objetivos.

Enfaticen en las nifias la
emulacion de estereotipos
adultos asignados a las mu-
jeres (belleza, seduccion o
magnificacion de la apariencia
fisica y sobreestimacion del
consumo)

Enfaticen en los nifios la emu-
lacion de estereotipos adultos
asignados a los hombres (po-
der, fuerza, riesgo, velocidad,
atrevimiento y desafio.

14. Tanto los progenitores como la

ciudadania en general pueden
contribuir a la existencia de

una publicidad responsable y
respetuosa con la proteccion

de los menores. El Consejo
Audiovisual de Andalucia dispone
de un teléfono gratuito 900159159
y de un apartado en su web

www.consejoaudiovisualdeandalucia.es

(Oficina de Defensa de la Audien-
cia del Consejo Audiovisual de
Andalucia) en el que se pueden
recibir quejas, sugerencias y pe-
ticiones en relacion con las con-
ductas y estrategias publicitarias
que puedan vulnerar la legislacion
y los cédigos de conducta adopta-
dos por el sector.

15. La vulnerabilidad de los menores

frente a la publicidad determina
que los anuncios a ellos dirigidos
estén sometidos a normas mas
estrictas para el sector, pero es
muy importante que los progeni-
tores y otros responsables de los
menores se corresponsabilicen y
en el ambito familiar se adopten

los objetivos y mensajes.

b. Ver la publicidad fomentando
el interés por los regalos que

favorezcan la creatividad, ima-
ginacion, habilidades psicomo-
trices, conocimientos y relacio-

nes interpersonales.

c. Utilizar esta publicidad como
herramienta para la seleccion
y eleccion de los juguetes, y
como diversidn y entreteni-
miento

d. Advertir de las franjas de edad

a las que van destinadas los
juguetes que se publicitan,

ajustando asi las decisiones de

compra.

e. Evidenciar en los anuncios los
mensajes que trasladen este-
reotipos 0 imagenes sexistas.

f. Evidenciar la publicidad, a ve-
ces atractiva, que incide en el
culto al cuerpo, indumentaria,
competitividad y consumo
inadecuados para las edades
mas tempranas.

g. Orientar a los menores sobre
los anuncios de juguetes de
tecnologia avanzada, el acceso
a pantallas digitales a edades

tempranas y contextos virtuales

0 el coste de este tipo de ju-
guetes.

h. Ejercer control parental tam-
bién en las consultas que rea-
licen a paginas web indicadas
en los anuncios de juguetes.

i. Razonar los habitos de consu-
mo compulsivo inducidos por
la publicidad.

j. Advertir sobre los anuncios que

puedan generar expectativas
que conduzcan a la frustra-
cion el dia de entrega de los
regalos. Puede ser formativo
y entretenido la vision real del
juguete en los comercios.

de los derechos, libertades y valores
constitucionales y estatutarios en los medios
audiovisuales, tanto publicos como privados,
en Andalucia, asi como por el cumplimiento
de la normativa vigente en materia
audiovisual y de publicidad”. Ademas, le
encomienda velar “especialmente por la
proteccion de la juventud y la infancia en
relacion con el contenido de la programacion
de los medios de comunicacién, tanto
publicos como privados, de Andalucia”.

El CAA, entre otros aspectos, ha estudiado
periddicamente la publicidad de juguetes

en television aprobando Recomendaciones
dirigidas a las familias. Con motivo de la
campaiia de Navidad de 2009, amplia las
Recomendaciones incluyendo en un mismo
documento a otros agentes implicados

en esta publicidad: los operadores de
television, los publicistas, y los anunciantes o
fabricantes de juguetes.
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la actividad del Consejo Audiovisual de Andalucia, pues asi se recoge en
muchas de las funciones encomendadas en su Ley de creacion (1/2004):

“Adoptar, en el marco de las atribuciones reconocidas en la presente Ley, las
medidas necesarias para neutralizar los efectos de la difusion o la introduccion
en la programacion o la publicidad de mensajes o contenidos que atenten
contra la dignidad humana vy el principio de igualdad, muy particularmente
cuando estos mensajes o contenidos hayan sido difundidos en horarios de
audiencia de publico infantil o juvenil, restableciendo los principios que se
han visto lesionados” (art. 4.5.)

“Salvaguardar los derechos de los menores, jovenes, (...) en lo que se
refiere a los contenidos de la programacion y a las emisiones publicitarias,
potenciando el respeto a los valores de tolerancia, solidaridad y voluntariado,
evitando la induccion de comportamientos violentos e insolidarios (...)” (art.
4.6.)

“Incentivar la elaboracién de codigos deontoldgicos y la adopcion de normas
de autorregulaciéon” (art. 4.13)

“Ejercer labores de mediacion entre las instituciones, los agentes del sistema
audiovisual y la sociedad; asi como, en su caso, arbitrales de acuerdo con la
normativa vigente” (art. 4.19)

El objetivo del Consejo Audiovisual de Andalucia es mantener una relacién
constante y fluida con los distintos actores del sector audiovisual y publicitario
y con la sociedad andaluza. Todos ellos pueden contribuir tanto a potenciar
los elementos positivos que la publicidad de juguetes tiene para los menores
como a minimizar los efectos de una publicidad intensiva, excesiva o
irrespetuosa con sus derechos.
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Fernando Contreras Ibafiez, Secretario General del Consejo Audiovisual de Andalucia,
CERTIFICO:

Que en el Pleno celebrado el dia 03 de diciembre de 2009, en relacién con el punto 6.3
del Orden del Dia, “Presentacion y aprobacion, si procede, de la divulgacion de las
Recomendaciones sobre publicidad de juguetes, camparia 2008-2009"; se han emitido los
votos particulares/explicaciones de voto siguientes;

1.- “_VOTO PARTICULAR DEL CONSEJERO D. JOSE M2 ARENZANA SEISDEDOS
EN CONTRA DE LAS RECOMENDACIONES SOBRE LA PUBLICIDAD DE

JUGUETES, CAMPANA 2008-2009.

Este consejero vota en contra de las Recomendaciones sobre la publicidad de
juguetes, campafia 2008-2009, por entender que tanto el contenido como todo el
procedimiento seguido para la elaboracién del estudio del que se deriva este documento
solo es desde el inicio un mero intento de manipulacién social apoyado en una visién llena
de prejuicios ideologicos que ha terminado conduciendo de lo inicuo a lo inocuo y en el
que, ademas, el Consejo se dirige a quienes no tiene motivos ni competencia para
hacerlo.

Si bien las recomendaciones ahora aprobadas podrian considerarse, en general,
aparentemente inocuas, el estudio que le ha servido de sustento, y que ha ocupado a
numerosos funcionarios durante semanas a tiempo completo con un considerable gasto
publico por parte de este Organo, impidiendo asf la realizacion de tareas mas urgentes y
trascendentales, solo le merece a este consejero su reprobacién por la inclusion de
aspectos que considera cargados de tintes racistas y por el inicuo recuento de fenotipos
étnicos (ndrdicos, multiétnicos, no marcados, etc.), asi como por la discriminacion
obsesiva de sexos, cual si se tratase de pollos y no de anuncios de juguetes para
menores, en parametros absurdos, como, por ejemplo, el conteo del promedio de planos
insertados en cada spot segun el sexo de los destinatarios o el nivel tecnoldgico de cada
juguete segun sexos. Los resultados, por cierto, como no podia ser de otra manera, son
de una obviedad que descalifica a quienes de manera profundamente ideologizada vy
sectaria pretenden tefiir todas las actuaciones del CAA del color Unico de su feminismo
radical, conducente a una permanente discriminacion social por razén de sexo y que por
ello sélo puede y suele ser calificado de “neomachismo”.

Como puede verse en las Recomendaciones ahora aprobadas, casi nada de eso
tiene reflejo alguno en ellas, pues este consejero coincide en que los autores del estudio
se habrian hecho a si mismos un flaco favor extrayendo las conclusiones que ticitamente
se pretenden y que tacticamente se ocultan en este documento. Al parecer, les llega con
publicitar paralelamente el contenido del estudio que les ha servido de fuente, donde, una
vez mezclado todo, tales hechos, de los que este consejero advirtié al Pleno, podrian
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pasar algo mas desapercibidos, especialmente para los no avisados, desplegando asi, una
vez mas, o que no es sino un alarde de propaganda ideoldgica a costa del erario plblico
y de discriminacion por razones de raza y sexo para recomendar un marco
supuestamente ideal de relaciones sociales en un mero ejercicio de ingenieria social
cargado de prejuicios y de dogmatismo.

Como ya expresase en un voto particular anterior, este consejero considera que
medir craneos, hacer recuento de raices de los apellidos, contar el ndmero de rubios o de
morenos, de ojos negros o azules, todo ello con el afdn no oculto de traslucir cudles
deban ser las predominancias o reglas sociales, sélo pueden conducir a la més denigrante
y exasperante discriminacion bajo la apariencia de buscar equilibrios tan dirigistas y
artificiales como absolutamente innecesarios.

Podriamos entender que este Consejo recurriese a analizar alguna de estas
cuestiones si se partiese de alguna reclamacion concreta por parte de un colectivo
igualmente concreto que se hubiese visto dafiado en su condicidn de tal, pero, como
queda dicho, no es el caso, sino sdlo el pretendido afan, torpemente acientifico, de
pretender recomendar cual debiera ser la composicion social y su representacién
igualitarista en los medios audiovisuales. Simplemente, inadmisible.

Asimismo, este consejero considera que, por fortuna, a esa parte del Consejo
antes aludida ain no le ha dado por hacer recuento del nimero de homosexuales, de
personas de pie pequefio o de cabeza grande, de vascos o de gallegos, que aparecen en
nuestras pantallas, lo cual, por cierto, a juicio de muchos especialistas, arrojaria unas muy
desniveladas cuotas de representacion segln el caso.

Por Ultimo, este consejero desea expresar que todas estas circunstancias le
producen un hartazgo infinito y una nauseabunda impresion sobre las verdaderas
intenciones racistas, sexistas y perniciosamente discriminatorias que podrian ocultar estos
ejercicios de igualitarismo radical y de confrontacion social.”

2.- Explicacién de voto que presentan las consejeras Cristina Cruces Roldan,
Maria Luisa Pérez Pérez y Carmen Fernandez Morillo y el consejero Francisco
Cervantes Bolaiios al punto del orden del dia de pleno de 3 de diciembre de
2009, relativo al debate y aprobacion de las Recomendaciones sobre publicidad
de juguetes de noviembre de 2009 dei CAA

"En la linea de lo expuesto con la explicacion de voto acerca del debate y aprobacién de
la difusion del Informe sobre publicidad de juguetes, campafia 2008-2009, estas
consejeras y consejero votan a favor de un instrumento mdas de acercamiento a la
ciudadania en un momento, el de la campafa de publicidad navidefia de juguetes, en el
cual la incidencia de mensajes y contenidos contenidos en los anuncios, asi como la gran
cantidad de éstos que se emiten en las televisiones de Andalucia, hacen necesario
coadyuvar a una mejor y mas eficaz proteccion de los derechos de los menores,
como colectivo vulnerable a los contenidos ilicitos o inadecuados de la publicidad, segtn



queda establecido en las funciones atribuidas al CAA como drgano regulador de
contenidos televisivos.

Estas Recomendaciones suponen un avance en relacién con las editadas por el Consejo
para afios anteriores, al integrar a dos agentes mas inscritos en el proceso, con lo
que este afio se afiaden a las recomendaciones a las familias las dirigidas a los publicistas
y los operadores.

Todo ello da cumplimiento a lo establecido en el Plan de Actuacién del CAA para el
afio 2009 aprobado por el pleno de esta institucién, demostrando la eficacia a que han
conducido los trabajos acometidos en el seno de las comisiones involucradas”.

Lo que certifico, a los efectos oportunos, en Sevilla a 3 de diciembre de 2009.

EL\SECRETARIO GENERAL

Fdo.: Fernando Contrkéras Ibanez.




