








Grafico 12.Valoracion de contenidos en los informativos
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Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012

La mitad de la ciudadania andaluza (50,5%) muestra su desaprobacion respecto a la posibilidad de que los
informativos de las televisiones publicas sean realizados por empresas privadas.

Algo menos de un tercio de la poblacion (31,8%) no valora la cuestion, fundamentalmente por
desconocimiento.

El17,7% considera adecuado que los informativos de las televisiones publicas se externalicen.

Grafico 13. Valoracion de la privatizacion de los informativos de las
televisiones publicas

Fuente: Barometro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012
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La mayoria de las respuestas (59,7%) afirma que el voto personal no queda influido por los contenidos
informativos de la television.

Un tercio de la ciudadania (33,7%) declara que la informacion que se emite en television es influyente en
su decision de voto.

Un 6,6% no ha emitido valoracion al respecto.

Grafico 14. Influencia de la informacion de television en la decisidon de voto

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucfa, edicion 2012

2.4. PREFERENCIAS POR CADENAS

Antena 3 vuelve a ser el canal de television mas identificado con el entretenimiento: lo seleccionan casi
dos de cada diez andaluces y andaluzas (19,2%).

Canal Sur se posiciona en segundo lugar con el 16,8%. La cadena sube una posicion respecto a 20711,
cuando ocupaba este puesto La 1.

En 2012, La 1 se posiciona en tercer lugar con el 12,9% de las valoraciones.

Se observa un incremento de aquéllos para los gue no hay ningdn canal que pueda considerarse como el
mas entretenido (4% frente al 3,1% en 2011).

La pregunta nos devuelve una evidencia respecto a la progresiva fragmentacion de las audiencias,
favorecida por el incremento de la oferta televisiva de estos Ultimos afos, que se sustenta en dos datos
fundamentales:

- La presencia de algunos de los canales minoritarios respecto a la anterior edicion, entre los de mayor
frecuencia estan Xplora (1,1%) y Discovery Channel (0,9%).
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- El'aumento de los canales incluidos dentro de la categoria de “otros”, que pasa de un 7,1% en 20711
aun 8,4% en 2012, Entre estos canales, se incluye Canal Sur 2 (0,4%), que acababa de cesar sus
emisiones a la fecha de elaboracion del trabajo de campo.

Grafico 15. Caracteristicas de los canales de television: entretenimiento
(2011-2012)
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Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012
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Una de cada cuatro respuestas no incluye opinion acerca del canal de television que considera como

politicamente méas neutral (25,9%).

En 2012, se incrementa de forma notable la poblacion gue considera gue ninguno de los canales puede

ser identificado como politicamente neutral (22%).

La 1 sigue siendo el canal considerado mas neutral, aunque su 18% es inferior a valores de otros anos.

Gana peso vy se sitla como segunda opcion Antena 3, que consigue el 14,8% de las respuestas.

Canal Sur es seleccionado por el 7,8% de la ciudadania, 1o que incrementa su posicion en un 3,1% en

relacion a la pasada edicion.

Grafico 16. Caracteristicas de los canales de television: politicamente

neutral (2011-2012)
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En 2012, Canal Sur se posiciona como el primer canal con mejor programacion en su conjunto (19,2%).
Ello supone un fuerte incremento de diez puntos respecto al afo anterior (9,1%).

Practicamente con el mismo peso estadistico (19%) se sitta Antena 3, que desciende en un punto porcentual
en esta oleada.

Es significativo el incremento de la opcion “otros”, que alcanza el 7,6% (frente al 4,6% de 2011). Ello apoya
la idea ya expresada de como la mayor variedad de canales tiene como consecuencia mas diversidad de
adscripciones, 1o que modifica a su vez el esquema tradicional de preferencias. Se pueden citar dentro de
este grupo canales como Xplora, MTV, Neox, Teledeporte o Divinity (todos ellos con menos del 0,5%).

En torno al 10% de la poblacion no ha emitido una opinidn al respecto. La ausencia de respuesta mantiene
el peso de 2011,

Grafico 17. Caracteristicas de los canales de television: mejor
programacioén en su conjunto (2011-2012)
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Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012

A Barometro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012 Resumen Ejecutivo .
JUNTA DE ANDALUCTA



Se mantienen como canales considerados mas educativos los habituales en otras ediciones, aungue con
una variacion notable respecto a sus pesos especificos.

- De nuevo las tres posiciones superiores en el ranking las ocupan canales de titularidad publica: La 2
(31,2%), La 1 (13,2%) y Canal Sur (9,3%).

- La 2 cae en la seleccion nueve puntos porcentuales hasta situarse en el 31,2%.

- Aparecen bien situados en la valoracion ciudadana canales infantiles (como Clan TV con un 1,1%) o
relacionados con reportajes, documentales y géneros de entretenimiento (como Xplora, con un 1,2%).

- Un 11,8% de la poblacion considera gue ninguno de los canales de television puede identificarse como
educativo, con valor porcentual muy superior al registrado en la anterior edicion (5,6%).

- Se mantiene respecto al afno anterior el porcentaje que no emite opinion (16,4%).

Grafico 18. Caracteristicas de los canales de televisidon: caracter
educativo (2011-2012)
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El canal que mas gusta a la ciudadania andaluza es Canal Sur, sefialado por una de cada cinco personas
entrevistadas (20,7%). El valor se incrementa notablemente respecto a 20711, con lo que, después de la
desaparicion de Canal Sur 2, pasa del segundo al primer puesto en preferencia.

Antena 3 se posiciona en segundo lugar, con un porcentaje también elevado (18,2%), similar al obtenido
en la anterior edicion (18,8%).

También aqui aparecen nuevos canales que recogen un porcentaje significativo de opinion, como Discovery
Channel (1,2%) o Xplora (1%).

Se hace mas notable el peso de la alternativa “otros” (8,4% frente a 7,9% en 2011), confirmando la
tendencia ya identificada: la diversidad de canales conlleva una mayor variedad en las preferencias de la
audiencia. Dentro de este conjunto de respuestas se incluyen las correspondientes a Canal Sur 2 (0,7%).

Grafico 19. Caracteristicas de los canales de television: canal de
television que gusta mas (2011-2012)
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Esta cuestion revela a lo largo de las distintas anualidades del Barometro las siguientes tendencias:

- Canal Sur recupera en 2012 los niveles de preferencia que tenia en las primeras oleadas (en tormo al
20%), después de unos anos de descenso.

- La preferencia por Antena 3, sin embargo, es mucho mas estable a lo largo del tiempo, siempre en las
primeras posiciones. En 2007, 2008 y 2012 ocupa el segundo lugar, mientras que desde 2009 a 2011
ha sido el canal mas seleccionado, dentro de una horquilla entre el 17,7% (para 2008) de minimo v el
21,2% (2007) como valor maximo.

- La 1, cuya oscilacion a lo largo de los afios también ha sido notable, pierde dos puntos en esta Ultima
oleada, quedandose en 14,4% frente al 16,4% de 2011. No obstante, sigue en uno de los niveles mas
altos de todos los arfios (obtuvo la puntuacion mas baja en 2009 con un 9,9%).

- Telecinco pierde peso de manera paulatina desde el afio 2010 y en 2012 alcanza su valoracion mas
baja, con un 8,1% de las respuestas.

- Se viene identificando a 1o largo de todos los items de esta pregunta una tendencia creciente en la
opcion calificada como “otros”, que recoge una serie de canales minoritarios. En 2009, copaba el 2,3%
de las opiniones, crecio hasta el 4% en 2010, el 7,9% en 2011 y el 8,4% en la oleada 2012,

- Endireccion contraria, la suma de las preferencias por Antena 3, La 1, Canal Sury Telecinco pasa entre
2007 y 2012 del 70% al 61,4%.

Grafico 20. Evolucion de los canales de television: canal de television
que gusta mas (2007-2012)
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Méas de la mitad de la poblacion andaluza, un 56,6%, se manifiesta en contra de que las televisiones
publicas pasen a manos privadas.

Para uno de cada cinco, sin embargo, el 21,3%, deberia producirse la privatizacion de las televisiones
publicas.

Un porcentaje similar de andaluces y andaluzas no han emitido una valoracion al respecto (22,1%).

Grafico 21. Valoracién sobre la adecuacion de la privatizacion de las
televisiones publicas

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicién 2012

2.5. CONTENIDOS TELEVISIVOS

- EI37% de las personas entrevistadas opina que es habitual la diversidad religiosa en television.

e Para tres de cada diez andaluces y andaluzas (el 30,2%), sin embargo, las emisiones de television
todavia no recogen una pluralidad suficiente de religiones y/o creencias.

e Un porcentaje del 12,1% de la poblacion no responde a esta cuestion,

- Maés de la mitad de las personas encuestadas (53,3%) esta de acuerdo con la afirmacion de que en
la televisién en abierto se han controlado mucho aquellas emisiones con contenido erético o
pornografico.

e Sin embargo, el 18% manifiesta su desacuerdo al respecto, mientras que el 20,6% tiene un
posicionamiento neutral,

e [l 8% de la poblacion no ha valorado la cuestion.
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- Casi nueve de cada diez andaluces y andaluzas (88,4%) se muestran de acuerdo o totalmente de
acuerdo con la afirmacion de que en muchos programas de televisidn se sobrepasa el limite de la
intimidad de las personas.

e Un 4,3% indica estar en desacuerdo con la afirmacion, mientras que el 4,7% no esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo.

e [£I3,7% no ha valorado este aspecto.

- Se identifica una variedad de opiniones ante la afirmacion “siempre que me siento a ver la television
encuentro algo que me gusta ver’.

e (Casila mitad (el 49,8%) se muestra en desacuerdo con la cuestion y el 27,7%, de acuerdo.
e Dos de cada diez (19,2%) no se inclinan hacia ninguna de las dos opciones.

- Casi la mitad de la ciudadania (48,6%) muestra su desacuerdo con la afirmacion de que existe una
relacion directa entre el aumento del numero de canales y el incremento de la calidad de la
programacion,

e [En una cuarta parte de los casos (25,5%) se establece una relacion.

e Dos de cada diez respuestas (21,7%) no presentan un posicionamiento claro al respecto.

Grafico 22. Contenidos televisivos
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Cuatro de cada diez andaluces y andaluzas (40,6%) creen que la imagen de Andalucia en television no
es positiva, si unimos los valores en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Casi un tercio (32,2%) opina que se transmite una imagen positiva de Andalucia en television, desligada de
estereotipos vy topicos, si se unen los valores de acuerdo vy totalmente de acuerdo.

Un 5,7% no ha valorado esta cuestion.

Grafico 23. Opinidn sobre si las cadenas proyectan una imagen
positiva de Andalucia
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Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicién 2012

La programacion y contenidos de videncia y tarot han sido tratados en anteriores ediciones del Barometro,

si bien la formulacion de 2012 es novedosa, pues pregunta acerca del grado de conocimiento respecto
a su situacion juridica.

Tres de cada cuatro respuestas, el 74,8%, dicen desconocer que la mayoria de los canales de television
dedicados a videncia y tarot que emiten en horario diurno son ilegales.

- Un exiguo 13,8% de la poblacion declara conocer la situacion juridica.

- EI11,4% no emite ninguna respuesta al respecto.
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Grafico 24. Conocimiento de la ilegalidad de canales dedicados a la
videncia y tarot en horario diurno

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012

La encuesta muestra que, en el 45,9% de los casos, se confirma una percepcién de incremento de la
presencia de los programas de videncia y tarot.

Cuatro de cada diez personas no responden a la cuestion. No ser espectador de este tipo de canales es
uno de los principales motivos por 10s que se desconoce si éstos son mas NUMerosos en la actualidad.

El 13,7%, sin embargo, no tiene la percepcion de que los programas dedicados a estas tematicas se
hayan visto incrementados Ultimamente.

Sobre la base estadistica de quienes responden a la cuestion, en suma, el 77% de las valoraciones
perciben un incremento en la presencia de estos programas, frente al 23% que dice no compartir dicha
percepcion.
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2.5.1. Contenidos televisivos y su relacion con los menores

En cuanto a la calificacién de los programas segun sean 0 no adecuados para los menores, cuatro de
cada diez andaluces y andaluzas (39,8%) consideran que existe una adecuada identificacion de éstos,
frente a una cuarta parte (23,9%) que opina que la programacion no esta convenientemente senalizada
para la audiencia de menores.

- Entre quienes responden a la cuestion, el 62,5% cree que existe una adecuada calificacion de los
contenidos frente al 37,5% que no 1o comparte.

La mitad de la poblacion entrevistada (49,5%) piensa que la programacion no respeta, en general, los
horarios protegidos para menores. Percepcion contraria a la expresada por el 18,3% de los entrevistados,
para quienes si se cumplen las restricciones de programacion en esta franja horaria.

- De entre quienes responden a la cuestion, por tanto, el 73% de las respuestas considera que no se
respetan los horarios de menores, frente al 27% que asi lo entiende.

Grafico 25. Valoracion de un conjunto de afirmaciones relacionadas
con los menores y la programacion televisiva
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Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicién 2012

Dos tercios de la poblacion, el 65,2%, considera que las corridas de toros deberian seguir emitiéndose.
Un 18,6% piensa que deberian eliminarse absolutamente de la television.

El menor porcentaje de entre las opciones propuestas, el 7,2%, lo ocupan quienes opinan que las corridas
de toros deberfan emitirse, pero fuera del horario protegido para menores.

Una de cada diez personas, un 9,1%, no ha valorado esta cuestion.
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Grafico 26. Opinidon acerca de la emision de corridas de toros: deberian
emitirse, deberian eliminarse de la televisién, deberian emitirse pero
fuera del horario protegido para menores
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Fuente: Barometro Audiovisual de Andalucia, edicién 2012

Un 45,9% de la poblacion no es capaz de emitir una evaluacion sobre la cantidad de canales tematicos
que se encuentran dirigidos de manera exclusiva a las audiencias de menores de edad. Presentamos pues
los datos generales vy, en otro apartado, las respuestas obtenidas por quienes han ofrecido una opinion al
respecto (54,1%).

Algo mas de un tercio de la muestra del BAA, el 38,6%, considera que el numero de canales tematicos
dedicados en exclusiva a menores es adecuado.

- Ponderadamente, de entre quienes ofrecen una opinidon respecto a la pregunta, el 71,3% considera
adecuado el numero de estos canales.

Uno de cada diez (9,4%) entiende que el nimero de canales tematicos para menores es todavia insuficiente.
- Ello representa el 17,4% de las valoraciones de quienes responden a la pregunta.

E16,1% de la poblacion entrevistada valora excesiva la cantidad de canales teméaticos dedicados a menores
en exclusiva.

- EI'11,3% de quienes han contestado cree excesivo el nimero de dichos canales.
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Grafico 27.Valoracion del nUmero de canales tematicos dedicados
en exclusiva a los menores: insuficiente, adecuado o excesivo
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Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012

Una cuarta parte de la poblacion, el 25,5%, reconoce que los canales tematicos exclusivos para menores
incluyen una programacion con variedad de contenidos educativos y culturales. El 16% esta en
desacuerdo con esta afirmacion, mientras que el 13,1% no se posiciona ni de acuerdo ni en desacuerdo.

- Si se tienen en cuenta solamente las personas que han emitido una valoracion al respecto, un 46,8%
esta de acuerdo con la programacion emitida en este tipo de canales, mientras que el 29,4% muestra
su desaprobacion vy el 23,9% no se posiciona.

Tres de cada diez de las respuestas, el 30,9%, estiman gue los contenidos violentos se encuentran
presentes en la programacion de estos canales. El 8,1% no piensa que exista una presencia habitual de
contenidos con violencia. El 11,8% se sitUa en una posicion neutral.

- El estudio de esta pregunta para la parte de la poblacion que si ha contestado muestra un 60,8% de
personas para las que efectivamente existen contenidos violentos en esta programacion. Sin embargo,
el 15,9% no cree que existan tales contenidos, mientras que el 23,3% se mantiene en una posicion
neutral.
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El 22% se muestra conforme con el lenguaje utilizado en dicha programacion, entendiéndolo adecuado
para la edad de los menores a los que va dirigida. No esta de acuerdo el 15% de las respuestas emitidas.
El 14,1% senala no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo al respecto.

- Eliminando del estudio la ausencia de respuesta, se obtiene un 43% satisfecho con el lenguaje de los
canales tematicos de menores. Un 29,4%, sin embargo, no piensa que éste sea adecuado a la edad
de los menores. El 27,6% no se posiciona ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Grafico 28. Evaluacién de un conjunto de cuestiones sobre los
canales tematicos dedicados en exclusiva a los menores
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Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012
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2.6. VALORACION DE LA PUBLICIDAD

Casi seis de cada diez personas entrevistadas (57,3%) manifiestan su acuerdo con la idea de que 0s
productos que se anuncian en los espacios publicitarios no se corresponden con la realidad.
Aproximadamente una de cada diez (12,4%) considera lo contrario.

Dos tercios de la muestra (66,7%) estan de acuerdo con la afirmacion de que es habitual encontrar
anuncios con estereotipos de tipo sexista. El 11,3% considera que estos estereotipos no son habituales
en publicidad.

El 79% de la ciudadania andaluza opina que a veces no esta claro qué es el contenido propio del
programay qué parte corresponde a la publicidad, confirmando que los nuevos formatos publicitarios,
incluidos en muchas ocasiones dentro de las propias emisiones televisivas, pueden llegar a causar
confusion entre la audiencia.

Grafico 29. Valoracion de un conjunto de afirmaciones sobre los
contenidos de la publicidad
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M De acuerdo M Totalmente de acuerdo i Ns/Nc

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012
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La percepcion ciudadana acerca del incremento de la calidad publicitaria televisiva revela un notable
acuerdo. Casi la mitad de la poblacion, el 47,1%, entiende que, efectivamente, las emisiones publicitarias
tienen en la actualidad una calidad superior.

Dos de cada diez respuestas se manifiestan en desacuerdo con la idea: no aprecia una mayor calidad el
21,9% de las personas entrevistadas.

Casi una cuarta parte de la poblacion, el 23%, se manifiesta en una posicion intermedia.

El 8% no emite ningun tipo de valoracion al respecto.

Grafico 30. Opinidn sobre el incremento de la calidad de la
publicidad y los anuncios televisivos
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Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucfa, edicién 2012

Mas de la mitad de la ciudadania entiende que la incorporacion de espacios publicitarios en algunas
de las secciones de los informativos televisivos, como los deportes vy el tiempo, les resta rigor e
independencia (51,3%).

Tres de cada diez personas entrevistadas, el 31,8%, estiman que el que exista publicidad en estos espacios
no afecta al rigor e independencia de los informativos.

Un notable porcentaje de poblacion (16,9%) no ha emitido ningun tipo de valoracion al respecto.
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Grafico 31. Opinidn sobre la influencia de la publicidad en algunos
espacios de los informativos (los deportes o el tiempo) en su rigor
e independencia

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucfa, edicion 2012

El 88,2% de la poblacion ha indicado estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con la limitacién de la
cantidad de anuncios en television, mientras que el 3,8% se muestra en desacuerdo. El 6,2% no se
manifiesta ni de acuerdo ni en desacuerdo.

El 83,9% de las personas entrevistadas declara su apoyo a la necesidad de control sobre el contenido
de los anuncios. Un 8,7% mantiene una postura neutral, pero el 4,5% no cree que sea necesario que
exista tal control de contenidos.

Casi la mitad de las respuestas, el 48%, se muestran de acuerdo o totalmente de acuerdo respecto a
la posibilidad de supresion de la publicidad de los canales publicos. En esta pregunta, un 28,8%, ha
manifestado una postura negativa ante la eliminacion de los espacios publicitarios en estas cadenas.

Siete de cada diez personas entrevistadas, el 69,1%, considera que, efectivamente, existe un exceso de
publicidad a pie de pantalla. Un 6,1% ha manifestado una opinion contraria. Este es el tem con mayor
porcentaje de ausencia de respuesta (5,1%).
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Grafico 32. Valoraciéon de un conjunto de afirmaciones respecto a la
regulacién de la publicidad
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Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012

2.6.1. Valoracién de la publicidad y su relacién con los menores

El dato fundamental es el notable porcentaje de poblacion que no toma posicion ante estas cuestiones
relacionadas con la publicidad y los menores: el 22% de media Ns/Nc). Sin embargo, destaca que el 60%
de respuestas obtenidas manifiesta su acuerdo con dos cuestiones de las enunciadas:

- La identificacion de anuncios que pueden considerarse inadecuados dentro del horario
protegido (de 6:00 a 22:00 horas) es una cuestion que hace suya un 67,1% del total de la muestra.

- EI61,6%, por otro lado, ha mostrado su grado de acuerdo con los efectos de compra compulsiva
gue tiene la publicidad dirigida a menores.

La cantidad de publicidad en canales tematicos exclusivos para menores es una cuestion poco
conocida por un considerable porcentaje de poblacion (33,9%).

- EI 37,4% cree que el contenido publicitario de estos canales es superior al que seria adecuado,
porcentaje gue se convierte en mas de la mitad (56,6%) de los que contestan.

- En sentido contrario, el 11% no valora como excesiva la publicidad de estos canales (16,7% de los
gue si han emitido una opinion).
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El 37,56% de las respuestas entiende que deberfan eliminarse los anuncios dentro del horario
televisivo de proteccion. El 19,8% se muestra contrario a la supresion de la publicidad dentro de esta
franja horaria.

Grafico 33. Opiniéon sobre un conjunto de afirmaciones sobre la
publicidad y su relacién con los menores
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Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012

2.7. USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL CONSUMO DE
MEDIOS AUDIOVISUALES

A tenor de los datos obtenidos, la red tiene todavia un amplio potencial de crecimiento como via de
acceso a los medios convencionales en Andalucia:

- EI19% de la poblacion andaluza utiliza Internet como medio para ver la television.

e Este porcentaje se mantiene respecto a 2011, cuando un 19,5% de la poblacion indicod utilizar
Internet para ver la television.

- Bl 15,8% de andaluces y andaluzas usa Internet para escuchar la radio.
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Grafico 34. Consumo de televisidn y radio a través de Internet

19,0%
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Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012

4 Television ® Radio

El ordenador destaca como el dispositivo mas empleado para acceder a television o radio a través de
Internet, muy por encima del resto (87%).

El teléfono movil se convierte en el segundo dispositivo gue mas se emplea para este uso audiovisual
especifico (29,1%).

Quedan por debajo otros dispositivos como tablets (2,7%) o Mpb (2,7%).

Grafico 35. Dispositivos utilizados para ver la television o escuchar la
radio a través de Internet

Tablet I 2,7%

Mp5 I2,7%
Otros | 0,1%

Ns/Nc . 5,3%

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012

*Variable multirrespuesta; la suma de los porcentajes es superior a 100%.
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El uso de la televisién conectada, el dispositivo integrado que permite acceder desde el aparato a una
serie de contenidos digitales a través de Internet y elegir programas fuera de horario, no se encuentra
extendido en Andalucia:

- Latelevision conectada es conocida por una cuarta parte de la poblacion andaluza: el 24,7%.
- EI73,6% dice no conocer de qué se trata.

- De entre aquellos que conocen el modelo de television conectada, sélo hacen uso de la misma un
17,2%. Si ponderamos los datos, ello supone un escaso 4,2% del total de la ciudadania.

Grafico 36. ;Conoce o ha oido hablar de la television conectada?
¢La ha utilizado?

No conoce 11 Sila usa
73,5% Si conoce

24,7% M No la usa
M Ns/Nc

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012

La valoracion de la utilidad de la televisidon conectada correlaciona con el conocimiento de la misma:

- En el 37,9% de los casos no se ha emitido una opinidon acerca de la utilidad. Un 94,2% de estas
respuestas lo ofrecen personas gue dicen no conocer estos dispositivos.

e Expresado de otro modo, un 48,1% de las personas gue no conocen la television conectada no
valoran su utilidad. Sin embargo, el porcentaje de no respuesta es del 4,9% entre aguellos que si
saben |0 que son estos dispositivos. Por tanto, conocimiento de la television conectada vy valoracion
de su utilidad son dos aspectos estrechamente ligados.

- EI28,4% de las respuestas valoran positivamente (bastante o muy Util) la funcionalidad de la television
conectada, correspondiéndose con el 456,7% de aquellos que si han emitido una opinion al respecto.

e De nuevo se identifican diferencias en la respuesta en funcion de si se conoce o no el dispositivo.
Entre aquellos que sf saben lo que es, un 51,5% lo califican como bastante o muy Util. De las
personas que no lo conocen, el 21,1% comparte esta opinion.
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- Parael 17,4% de las respuestas, la television conectada puede resultar algo Util,

- Un 16,3% la califica como poco o nada Util.

Grafico 37. Valoracion de la utilidad de la televisidon conectada
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Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012
Una amplia mayoria de la ciudadania andaluza, el 89,7%, declara no haber insertado comentarios en red
durante una emision televisiva.

Solo una de cada diez personas entrevistadas (9,9%) confirma haber llevado a cabo esta practica con el
objetivo de compartir sus impresiones y opiniones sobre el programa.

Grafico 38. Insercidon de comentarios en redes sociales durante
una emision de television

Ns/Nc
0,5%

Si

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012
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2.7.1. Conocimientoyuso de nuevos dispositivos de accesibilidad

La subtitulacién televisiva, dirigida basicamente a personas sordas, es un servicio ampliamente conocido
por la poblacion andaluza: un 85% ha sefalado saber de qué se trata.

De la poblacion que la conoce, el 7% se identifica como usuaria del sistema de subtitulacion, lo que
supone un 5,9 % del total de la poblacion andaluza.

El 12,4% de las personas entrevistadas ha senalado no conocer esta funcionalidad de 10s servicios
televisivos.

Grafico 39. Conocimiento y uso de la subtitulacién

11Si la usa

Si conoce

u No la usa

No conoce o
12,4% 85,0%
# Ns/Nc

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012

El conocimiento de la audiodescripcion también se encuentra muy extendido, aungue en menor medida
gue la subtitulacion. Afirman conocerla casi siete de cada diez andaluces y andaluzas (69,8%).

De esta base, tan solo un 1,5% se define como usuaria del servicio, lo que supone un 1,0% del total de
la poblacion de Andalucia.

Una cuarta parte de la poblacion, el 24,6%, manifiesta su desconocimiento sobre la audiodescripcion
televisiva.
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Grafico 40. Conocimiento y uso de la audiodescripcion
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Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012

El servicio de lengua de signos en television es ampliamente conocido en Andalucia: el 82,5% de la
poblacion.

El 1,8% de la base de poblacion que conoce este sistema de accesibilidad es usuaria del servicio, 1o que
representa un 1,5% del total de la ciudadania.

El 14,9% declara no conocer el lenguaje de signos en television,

Grafico 41. Conocimiento y uso de la lengua de signos
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Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012
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El 70,6% de la poblacion entrevistada confirma conocer el sistema de sefales acusticas o visuales en
television.

Utiliza el servicio un 1,6% de la base de quienes lo conocen.

Algo més de una cuarta parte de la muestra, el 26,8%, manifiesta no conocer la existencia de este servicio
de accesibilidad.

Grafico 42. Conocimiento y uso de las sefales acusticas o visuales
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Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012
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2.8. RTVA (RADIO TELEVISION DE ANDALUCIA)

Casi tres cuartas partes de la poblacion andaluza, el 72,3%, se declaran espectadores habituales de las
cadenas de la RTVA, 1o gue supone una amplia difusion de la television publica en la Comunidad.

Grafico 43. Espectadores habituales de las cadenas de la RTVA

Ns/Nc
0,8%

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012

De entre las motivaciones para ver la television publica de Andalucia, mas de la mitad de la ciudadania
(62%) senala el interés por informarse de lo que ocurre en esta comunidad autonoma.

Casi cuatro de cada diez personas entrevistadas, el 39,1%, manifiestan su gusto por la programacion en
Su conjunto.

El 28,8% sugiere que son los programas especificos sobre Andalucia los que se convierten en motivacion
principal para ver estas cadenas.

Otras alternativas quedan bastante por debajo, como el visionado de peliculas que emiten sin cortes
publicitarios (7,3%) o la retransmision de acontecimientos andaluces (6,5%).

Un 4,5% de la poblacion no senala ningln motivo concreto por el que ve la television publica autondmica
de Andalucia.
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Grafico 44. Principales motivos por los que se ve RTVA
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Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012
*Variable multirrespuesta; la suma de los porcentajes es superior a 100%.

Se puede concluir que, para un amplio segmento de la audiencia de la RTVA, ésta cumple con determinados
requisitos que podrian considerarse de servicio publico, ya que todas las afirmaciones objeto de
evaluacion cuentan con una mayoria de poblacion que las apoya: al menos el 55% ha manifestado estar
de acuerdo o totalmente de acuerdo.

- Un 85,6% confirma que los informativos ofrecen noticias cercanas a la ciudadania andaluza.

- Un 70,6% de la audiencia de la RTVA esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con que difunde la
cultura andaluza sin utilizar estereotipos.

- Un72,2%, con que la RTVA transmite una imagen de igualdad y no discriminatoria por razon de estatus,
sexo, raza, nacionalidad. ..

- Para el 55,6%, los informativos de la RTVA se caracterizan por ser objetivos, imparciales y neutrales.

- EI66,1% de la audiencia estima que la RTVA mira por la proteccion de la juventud vy la infancia en su
programacion.

- Paraun 66,9% de estas respuestas, la RTVA facilita la accesibilidad para personas con discapacidades.

AR
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Grafico 45. Valoracion de un conjunto de afirmaciones sobre la RTVA
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Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012
*Base: personas que ven habitualmente RTVA

La mitad de la poblacion andaluza que ve la RTVA (50,9%) ha considerado la calidad del prestador como
similar a la de otros.

Un tercio de las respuestas, el 33,1%, valora su calidad como superior a la de otras alternativas televisivas.

Una décima parte, el 10,8%, piensa que la calidad de la television publica andaluza se encuentra por
debajo de la de otros canales.
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Grafico 46. Calidad comparada de la RTVA
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Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012

Dos tercios de la ciudadania, el 64,5%, piensan que la calidad de la RTVA ha mejorado en los ultimos
afos: sefalan que ahora esta mejor o mucho mejor gue antes.

Casi una cuarta parte, el 23,3%, considera que la calidad actual de la television publica andaluza es similar

a la que tenia hace anos.

Un 6% cree que se ha producido un descenso reciente en la calidad de la RTVA.

Grafico 47. Valoracion de la evolucion de la RTVA en los ultimos anos
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Fuente: Barometro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012
*Base: personas que ven habitualmente RTVA
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2.9. REGULACION DE CONTENIDOS Y PUBLICIDAD EN RADIO Y
TELEVISION

La poblacion andaluza muestra ampliamente su acuerdo sobre la necesidad de regulacion de los contenidos
televisivos y de la publicidad:

- En el 31% de los casos, la regulacion se evalla como muy necesaria y en el 36%, como bastante
necesaria. Por tanto, otorgan relevancia a la regulacion mas de dos terceras partes de la poblacion
andaluza; el 67%.

- Aeste porcentaje se le une el 19,56% de los andaluces y andaluzas que sefala como algo necesaria la
regulacion de los medios.

- Solo el 8,3% de la ciudadania ve como poco (4,9%) o nada necesaria (3,4%) la regulacion de los
contenidos vy la publicidad en radio vy television.,

Grafico 48. Necesidad de regulacién de contenidos y publicidad
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Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012

La regulacién de los contenidos en radio y television debe recaer principalmente, para el 39,2% de la
ciudadania, en la Administracion a través de érganos especializados independientes.

En el 23,4% de los casos se ha sefialado gue esta responsabilidad deberia ser de los propios medios, 1o
qgue podria contemplarse como una opcion por la autorregulacion.

El 7,9% de la poblacion entiende que son las asociaciones ciudadanas las que deberian realizar esta tarea.

Finalmente, un 16,5% de las respuestas no identifican un organismo especifico, sino que atribuyen a todas
las opciones la responsabilidad de asumir la funcion reguladora,

Un 12,9% de la poblacion no responde a la pregunta.
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Grafico 49. Responsabilidad de la regulacién
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Fuente: Barometro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012

Una abrumadora mayoria de respuestas, el 85,3%, considera que los ¢rganos encargados de regular 1os
contenidos de radio vy television deberian tener también capacidad sancionadora respecto a los medios
que incumplan la legislacion.

Un 6% de respuestas se manifiestan contrarias a la posibilidad de sancion, porcentaje dos puntos inferior al
de quienes no contestan.

Grafico 50. Capacidad sancionadora de los érganos de regulacion

Fuente: Barometro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012
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Méas de la mitad de la poblacion de Andalucia (55,6%) ha sefalado que estaria dispuesta a dirigirse a
algun 6rgano o institucion para reclamar o denunciar cuestiones relacionadas con los contenidos o
con la publicidad de radio y television.

Una tercera parte, el 34,7%, indica que no realizaria reclamaciones al respecto.

Una de cada diez personas entrevistadas, el 9,8%, no emite ninguna respuesta a la cuestion,

Grafico 51. Disposicion a reclamar o denunciar

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012

Del conjunto de funciones que podria cumplir una institucién reguladora de contenidos en Andalucia,
el mayor porcentaje, el 29% de la poblacion, sefala la proteccion de la audiencia infantil y juvenil.

El 23% ha identificado el fomento de los programas educativos y culturales como la principal tarea de esta
institucion.,

También cuentan con un peso notable —casi dos de cada diez andaluces y andaluzas (18,7%)- las tareas
de control de contenidos de la programacion que atenten contra la igualdad vy la dignidad humanas.

En menor medida, se encuentran otras funciones como las de velar por el pluralismo de las opiniones
(9,1%), garantizar la neutralidad de las televisiones publicas (5,2%), la promocion de la cultura andaluza
(4,8%) y la atencion de quejas, sugerencias y reclamaciones (2,3%).

Finalmente, un 7,8% de la ciudadania no ha sabido emitir una opinion respecto a las funciones de la
institucion reguladora.

Consejo Audiovisual
de Andalucia
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Grafico 52.Funciones de la institucién reguladora

Proteger a la audiencia infantil y juvenil 29,2%

Fomentar programas educativos y culturales 23,0%

Controlar los contenidos de la programcién que
atentan contra la igualdad y dignidad humanas

Velar por el pluralismo de opiniones - 9,1%

Garantizar la neutralidad de las televisiones publicas - 5,2%

18,7%

Promover la cultura andaluza - 4,8%

Atender quejas, sugerencias y reclamaciones . 2,3%

Ns/Nc - 7,8%

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012

Una de cada cuatro personas entrevistadas (25,3%) ha oido hablar del Consejo Audiovisual de Andalucia
en alguna ocasion.

Grafico 53. Conocimiento del Consejo Audiovisual de Andalucia

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012
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El conocimiento del Consejo Audiovisual de Andalucia a 1o largo de las oleadas del Barometro evidencia
las siguientes tendencias:

Un incremento para 2012 de seis puntos respecto a la primera anualidad. Desde 2008, se constata un
grado de conocimiento constante en torno a una cuarta parte de la poblacion, con tan sdlo pequenas
modificaciones.

En 2012, el dato se mantiene practicamente respecto a 2011 (0,2 puntos a la baja).

Grafico 54. Evolucién del conocimiento del Consejo Audiovisual de Andalucia
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Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012

3. BASE DE HOGARES CON MENORES DE TRECE ANOS

En este apartado, se contemplan las conclusiones mas destacadas del andlisis especifico del segmento
de poblacion correspondiente a los hogares con menores de trece anos.

1.

En los hogares con menores, se dispone de un mayor numero de aparatos de television, una media
de 2,8 frente a los 2,3 de los hogares sin menores.

Significativamente, a partir de dos aparatos a disposicion, los porcentajes de los hogares sin menores
son siempre inferiores a los de hogares que si los tienen. Asi, por ejemplo, el 24,2% de los hogares con
menores tiene tres aparatos, un porcentaje muy por encima del de los hogares sin menores (16,8%).

En un tercio de estos Ultimos, solo se dispone de un televisor (33,4%), lo que significa doce puntos de
diferencia respecto a los hogares sin menores de trece anos.
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En los hogares sin menores, se reconoce ver television durante menos tiempo diario.

El 13,7% de los hogares con menores dedica una hora 0 menos al dia a ver la television.

En el resto de hogares, crece el consumo de mas de cuatro diarias once puntos respecto a los primeros
(25,2%).

Las frecuencias van diseflando una linea inversa en la correlacion entre presencia de menores de trece
anos y tiempo de consumo televisivo.

Tabla 1. Tiempo de consumo televisivo diario en hogares con y sin menores
de trece anos

Menores en el hogar

o

No ve la television 0,3% 0,6% 0,2%
Una hora o menos 10,5% 13,7% 9,4%
Mas una y menos o igual a dos horas 27,8% 30,4% 27,0%
Mas de dos y menos o igual a tres horas 23,3% 25,5% 22,5%
Mas de tres y menos o igual a cuatro horas 15,3% 15,2% 15,4%
Mas de cuatro horas 22,6% 14,3% 25,2%
NC 0,3% 0,3% 0,3%
Ninguno 0,1% 0,0% 0,1%
Media | 3,5 horas | 2,8 horas | 3,2 horas

Fuente: Bardmetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012

3. Respecto al consumo diario de radio, un tercio de los hogares sin menores de trece anos (33,3%)
dice no escuchar la radio a diario (26,7% en los hogares con menores). En la direccion contraria, el
7,2% sefala tener un consumo radiofonico de entre tres y cuatro horas al dia (peso que se sitla en el
4,6% para el estrato sin menores).

R

Los programas de television vistos mas habitualmente en los hogares con menores de trece anos
son los de informacion (68,5%) v ficcion (63,8%), no existiendo diferencias notables con la otra tipologia
de hogares. Entre los hogares sin menores de trece anos destaca el interés por los concursos (19%),
frente a un 11,1% de los hogares con menores.

o

En los hogares con menores de trece anos, destaca entre lo peor o lo que mas preocupa de la
television la falta de respeto por los horarios protegidos: 6%, frente al 1,7% de los hogares sin menores
y el 2,7% global. También preocupa el exceso de sensacionalismo, que ha reconocido un 5,3% de
las respuestas (3% para los hogares sin menores de trece anos y 3,6% para el total de la poblacion
andaluza).

)
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. El uso de la red para informarse sobre noticias de actualidad entre el grupo de hogares con menores

de trece anos es del 43,2% frente al 32,2% de los hogares sin menores. El acceso a Internet como
entretenimiento se registra en el 33,7% de l0os hogares con menores vy el 27,9% del resto de hogares.

. Se establecen diferencias en los dos tipos de hogares objeto de estudio en cuanto a la percepcion de

la presencia de ciertos contenidos en los espacios informativos:

En relacion a los contenidos sobre politica, el 43,4% de los hogares con menores indica que son
excesivos (37,8% en los hogares sin menores).

Otra de las diferencias mas acusadas se refiere a los contenidos sobre economia, con un 35% para los
hogares con menores y un 29,1% para 1os hogares sin menores.

En cuanto a los contenidos culturales, el 65,1% de los hogares con menores de trece anos considera
gue son insuficientes frente al 55% de las personas que No conviven con Menores.

. Enlos hogares con menores, se identifica Antena 3 como el canal mas entretenido (23,2%), aunque

también destacan por encima de la media otros como Clan TV (2,5%) y Disney Channel (0,7%). Sin
embargo, el grupo de hogares sin menores tiende mas a seleccionar otro perfil de canales por encima
de la media, como Canal Sur (18%) o La 1 (13,4%).

Si se analiza la preferencia por los canales con mayor neutralidad, los hogares con menores apuestan
sobre todo por Antena 3 (16,8%) frente a los hogares sin menores, que seleccionan sobre todo La 1
(18,3%) y Canal Sur (8,5%) con valores superiores a la media.

Otro de los atributos que marca diferencias en cuanto a la percepcion de estos dos tipos de hogares
es el caracter educativo de las cadenas. De nuevo, la presencia de menores de trece afios marca
la identificacion de esta caracteristica con cadenas como Antena 3 (7,6%), Clan TV (4,1%) o Disney
Channel (2%) de forma mas destacada. La percepcion desde los hogares sin menores se inclina por La
1(13,7%) vy Canal Sur (9,7%).

El canal que mas gusta entre los hogares con menores de trece anos, asi como el que tiene mejor
programacion en su conjunto, es Antena 3 (23,5% vy 22,5%, respectivamente). Por contraste, Canal
Sur (21,7% y 20,1%) es la cadena seleccionada entre 10s hogares sin menores.

. EI44,7% de las personas residentes en hogares con menores de trece anos piensa que la calificaciéon

de los programas segun sean 0 No aptos para los menores es adecuada. Este porcentaje es del
38,4% entre los hogares sin menores.

En cuanto al respeto de los horarios protegidos para menores en la programacion (contenidos
erdticos, de violencia, lenguaje empleado, etc.), un 53,4% de los hogares con menores esta satisfecho
al respecto. El peso dentro de los hogares sin menores es del 48,3%.
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- Un 25,5% de los hogares con menores, sin embargo, manifiesta su desaprobacion con las emisiones
en horario de proteccién, dato que es del 16,3% cuando no se convive con menores.

10. En relacion a diversos temas relacionados con la publicidad, un 76,9% de las respuestas en hogares
con menores sefala que es facil encontrar anuncios con contenido inadecuado en horario
protegido y un 44,7% se posiciona a favor de eliminar los anuncios en horario protegido (de 6:00
a 22:00 horas).

- El72,3% de los hogares con menores de trece anos indica que, efectivamente, la publicidad que se
encuentra dirigida a los menores les provoca una actitud compulsiva hacia la compra, o0 que
puede llevar a la presion a los adultos para que adguieran ciertos productos. Por contraste, en los
hogares sin menores de trece anos, esta cuestion ha sido apoyada en el 58,4% de los casos, el 61,6%
en el total de la muestra.

- Respecto a la presencia de espacios publicitarios en los canales exclusivos para menores, el 52,7%
opina que es excesiva frente al 14,2% gue manifiesta una opinion contraria. Los valores medios para
estas respuestas en el BAA revelan que para el 37,4% de 1os entrevistados 10s espacios son excesivos,
mientras que el 11% no los considera tales. En los hogares sin menores de trece anos a cargo el dato
es del 32,6% vy del 10,1%, respectivamente.

Grafico 55.Valoracion de un conjunto de cuestiones relacionadas con la
publicidad y los menores (base: hogares con menores de trece anos)

L. . 1,9% 4.2%
Es facil encontrar anuncios N
inadecuados en horario 6,69610,4% 26,1%
protegido

[0)
La publicidad hacia los 2.8% R ——— 8,0%
menores les prococa una 29,5%
actitud compulsiva a la compra

Existe un exceso de ~ 4,1% ‘ 13,9%
publicidad en los canales 5 o
tematicos para menores 10,1% 19,3%

L 6,9% 7,6%
Deberian eliminarse —_——
los anuncios en horario 14,0% 26,9% 19,0% 25,7%
protegido .
M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
i Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo M De acuerdo

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucfa, edicion 2012
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11. En el 16,2% de los hogares con menores de trece anos, se sabe que la mayoria de los canales
dedicados a la videncia y el tarot en horario diurno son ilegales. Este porcentaje se corresponde
con el 12,7% de los hogares sin menores vy el 13,8% para el total de la poblacion.

Complementariamente, el 50,4% de este perfil de hogares con menores entiende que el niumero de
programas de esta tipologia se ha incrementado ultimamente, siendo el dato del 45,9% para el total
de la poblacion vy del 44,5% entre las personas residentes en hogares sin menores de trece afos.

12. Las emisiones de corridas de toros en horario de proteccion también dan lugar a una opinion
diferenciada en hogares con menores de trece anos. En éstos, existe una mayor resistencia a la
emision: aungue para el 60,7% se deben emitir, el 19,4% sefala que deberian eliminarse vy el 9,5%
que se podrian emitir fuera del horario protegido. Entre los hogares en los que no hay menores de
trece anos, el apoyo a la emision es del 66,7% (un 65,2% para datos globales). Un 18,3% considera
que deberian eliminarse (18,6% en el total) y un 6,4% que la emision debe realizarse fuera del horario
protegido (7,2% para el conjunto del BAA).

13. Para el 56,8% de los hogares con menores de trece anos, es adecuado el nimero de canales
dirigidos en exclusiva para ellos. Un 18,2% opina que es insuficiente (9,4% para el conjunto de la
poblacion andaluza) v el 13,4%, gue existen demasiados canales de este perfil.

Grafico 56.Valoracion del numero de canales para menores
(comparacién entre hogares con y sin menores de trece anos)

Insuficiente 18,2%
6,7%
Adecuado | 56,8%
32,9%
. 13,4%
Excesivo
3,9%
11,5%

Ns/Nc

56,5%

i Hogares con menores de trece ahos H Hogares sin menores de trece anos

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012
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Es en este tipo de cuestiones donde se identifican las grandes diferencias respecto a los hogares en
los gue no hay menores: la mayoria de esta base de poblacion no opina al respecto (56,5%), lo que se
debe entender como producto del desconocimiento.

14, Mas de una tercera parte de los hogares en los que residen menores de trece anos, el 34,8%, se
muestra insatisfecha con la variedad de la programacién en cuanto a sus contenidos educativos
y culturales.

El 32% de las personas residentes en hogares con menores de trece anos recoge su acuerdo o total
acuerdo con esta afirmacion.

Para los hogares sin menores de trece anos, el peso de satisfaccion (de acuerdo/totalmente de acuerdo)
es del 23,5%, mientras que el 10,3% manifiesta su insatisfaccion con esta cuestion.

- Respecto a la presencia de violencia en la programacion de estos canales, un 51,5% lo confirma y
el 14,9% no cree que existan tales contenidos en los hogares con menores.

Entre la poblacion residente en hogares sin menores de trece afos, la afirmacion de la presencia
de violencia en la programacion se realiza en el 24,7% de los casos, mientras que el 6,1% niega la
existencia de este tipo de contenidos.

- Un 33,3% de la poblacion andaluza residente en hogares con menores de trece anos manifiesta su
conformidad con el lenguaje de estos canales para la edad de los menores, opinidon contraria a la
emitida por el 28,7% de este perfil de hogar. En la otra tipologia, el 10,8% desaprueba el lenguaje
empleado en este tipo de canales, mientras que el 18,7% si considera que el lenguaje que se usa es
adecuado para este publico.

15. Entre los hogares sin menores de trece afos, se identifica una mayor audiencia habitual de los
distintos canales publicos de la RTVA (74,7% frente al 67,2% entre las personas residentes en
hogares con menores).

Tabla 2. Espectadores habituales de las cadenas de RTVA (comparacion
entre hogares con y sin menores de trece anos)

Menores en el hogar

o

Si 72,3% 67,2% 74,7%
No 26,9% 32,7% 24,9%
No sabe 0,8% 0,1% 0,3%

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012
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16. En el 19,7% de los hogares con menores de trece anos, se ve la televisidon a través de Internet.
Este porcentaje es muy similar al registrado tanto en los hogares sin menores como para el global de la
poblacion (19% en ambos casos).

Respecto al consumo radiofénico en la red, el 18,1% de las personas residentes en hogares con
menores de trece anos senala hacerlo. El porcentaje se reduce hasta el 15,3% en hogares sin menores
(15,8% para el global de la poblacion).

17. La inclusion de innovaciones tecnoldgicas en el modo de consumir television es mas conocida entre
la ciudadania residente en hogares con menores de trece anos: el 33,9% senala saber o que es la
televisidn conectada. En los hogares sin menores, este porcentaje disminuye hasta el 21,9% (24,7%
para datos globales).

18. La necesidad de regulacion de los contenidos de radio y television se considera bastante o muy
necesaria en el 73,9% de los hogares con menores de trece anos, mientras que en los hogares sin
estos menores el peso es del 64,9% (67% para datos totales). Por tanto, la presencia infantil marca una
mayor conciencia sobre la regulacion.

19. En relacion con las tareas de regulacién de contenidos, la principal diferencia de los hogares
CoNn menores respecto a la media es que un 22,6% de los primeros atribuyen a todos los agentes
(administraciones, asociaciones ciudadanas vy los propios medios) la funcion de regulacion de los
contenidos de programacion y publicidad en radio vy television.

20. Ofra de las cuestiones que marca diferencias entre hogares con y sin menores de trece afos tiene
que ver con la disposicién a reclamar o denunciar ante los 6rganos o instituciones competentes en
relacion a los contenidos audiovisuales.

El 65,1% de las personas gue viven en hogares con menores de trece anos manifiesta su disposicion,
frente al 52,4% de los hogares sin menores.

21. De entre las funciones principales atribuidas a la institucion reguladora de las emisiones vy
contenidos en Andalucia, los hogares con menores destacan por encima de la media la proteccion de
la audiencia infantil y juvenil (45,3%) frente a los hogares sin estos menores, donde esta opcion ha sido
sehalada en el 23,7% de los casos.

En hogares en los que no residen menores de trece anos, se supera la media respecto al fomento
de programas educativos y culturales (24,5%), asi como en la atencion de quejas, sugerencias vy
reclamaciones (2,7%), siendo esta opinion del 18,2% vy el O,7%, respectivamente, de las personas que
viven en hogares con menores.

22. El conocimiento del Consejo Audiovisual de Andalucia es, entre los hogares con menores de trece
anos, del 25,1%, el mismo porcentaje que el registrado entre los hogares sin menores. Por tanto, se
trata de una cuestion independiente del tipo de hogar.
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Tabla 3. Funciones de una institucion reguladora en Andalucia

Menores en el hogar

o
Velar por el pluralismo de opiniones 9,1% 7,9% 9,7%
Controlar los contenidos de la programacion que atenten contra la igualdad y 18,7% 16,9% 19,2%
dignidad humanas
Proteger a la audiencia infantil y juvenil 29,0% 45,3% 23,7%
Fomentar programas educativos y culturales 23,0% 18,2% 24,5%
Promover la cultura Andaluza 4,8% 3,2% 5,3%
Atender quejas, sugerencias y reclamaciones 2,3% 0,7% 2,7%
Garantizar la neutralidad de las televisiones publicas 5,2% 5,1% 5,4%
Ns/Nc 7,8% 2,6% 9,5%

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012

4. BASE DE PERSONAS DE 65 ANOS Y MAS

Se presentan los principales resultados significativos relativos al estrato de poblacion formado por las
personas mayores de 64 anos.

1. Un 48,3% de las personas con 65 afos o0 mas en Andalucia dispone en su hogar de un aparato de

televisién. El 41,3% tiene dos aparatos.

Tabla 4. Numero de aparatos de television (comparacién entre mayores y
menores de 65 afos)

Mayores/menores 65 afos

65 afos o mas

1 aparato 30,8% 26,7% 48,3%
2 aparatos 43,6% 44,1% 41,3%
3 aparatos 18,6% 21,0% 7,8%
4 aparatos 5,2% 5,9% 1,9%
5 aparatos 1,2% 1,3% 0,7%
6 aparatos 0,3% 0,4% 0,0%
Mas de 6 aparatos 0,0% 0,0% 0,0%
Ninguno 0,1% 0,1% 0,0%
Media | 2,0 2,1 | 1,7

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicién 2012
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2. La poblacion de mas de 64 afos declara dedicar 4,5 horas diarias de media a ver la televisién. El
37,6% dice hacerlo durante al menos cuatro horas diarias. La poblacion menor de 65 anos presenta un
menor consumo televisivo: 3,3 horas diarias. Un 29,1% dedica entre una y dos horas a ver la television
y el 24,1% entre dos vy tres horas.

3. El consumo radiofénico diario también varia para estos dos grupos de poblacion. Las personas con al
menos 65 anos dedican 1,5 horas diarias a escuchar la radio como media, tiempo que se incrementa
hasta 1,9 horas en los menores de esta edad.

El 48,1% de la poblacion mayor de 64 anos dice no escuchar la radio, dato que se sitia en el 27,8%
para el resto de la poblacion.

4. La poblacion andaluza de 65 afos o0 mas se decanta por los programas de entretenimiento televisivo
(36,7%), los de contenido cultural (25,6%), concursos (23,7%) y toros (3,1%). En el grupo de menores
de esta edad, destaca en cambio el interés por los programas de ficcion (63,9%).

5. Los principales motivos para ver la televisién entre los mayores de 64 afios son el entretenimiento
(63,9%, 58,6% para los menores de 65 afnos) vy la informacion (26,7%, 32,2% en los menores de esta
edad), si bien destaca el 4,6% que indica ver la television como compariia (2,2% en el resto de la
poblacion).

6. Un 21,1% de la ciudadania con 65 afios 0 mas indica que entre los aspectos que mas preocupan de
la televisidn se encuentra el exceso de publicidad (15,5% en los menores de esta edad). Un 17,4%
marca la falta de educacion y civismo (10,2% en los menores de 65 afios) y el 17% alude al exceso de
programas del corazon (25,5% para el otro grupo poblacional).

Un representativo 6,5% indica gue no hay nada en particular que le sea preocupante en television, lo
gue duplica la tasa de los menores de 65 afios (3%). Este Ultimo grupo identifica como preocupante la
manipulacion de la informacion (17,7%) y todo en general (15,4%).

7. El medio mas empleado por la ciudadania con mas de 64 anos para informarse sobre noticias de
actualidad es la television (86,7%). El medio televisivo recoge el 68,8% de las respuestas de personas
con menos de esta edad con esta funcion. Un 6,7% utiliza Internet, que tiene un uso mucho mas
extendido entre la poblacion menor de 65 afos (41,1%).
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Tabla 5. Medios de comunicacion utilizados principalmente para informarse
sobre noticias de actualidad (comparaciéon entre mayores y menores de 65

anos)

Mayores/menores 65 afos

Periodicos/Prensa diaria 19,8% 19,4% 21,7%
Radio 25,4% 24,8% 27,8%
Television 72,1% 68,8% 86,7%
Internet 34,7% 41,1% 6,7%
Revistas/ Publicaciones periédicas 1,5% 1,4% 1,7%
Ninguno 0,4% 0,4% 0,4%
Otros 0,0% 0,0% 0,0%
Ns 0,5% 0,4% 0,9%

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucfa, edicion 2012

8. Bl 90,7% de las personas mayores de 64 anos utiliza la television como principal medio de
comunicacion para entretenerse (79,9% entre los menores de esa edad), mientras que el 23,5%
utiliza la radio (20,7% en el otro estrato). Destaca también el interés por los periddicos/prensa diaria
(7,4% frente al 4% en los menores de esta edad).

9. Canal Sur es el canal gue se identifica como entretenido como primera opcion (31,1%), siendo La 1 el
segundo en frecuencia para esta variable (16,9%).

- La 1 se sefala como el canal mas neutral entre los mayores de 64 anos (20%). Sin embargo, de
nuevo se menciona la preferencia por Canal Sur (12,2%), que se sehala también como el de mejor
programacion en su conjunto (31,9%). Entre los menores de esta edad, se seleccionan en cambio
Antena 3 (20,8%) y La 1 (18%).

- En cuanto al caracter educativo, un 28,9% de la poblacion mayor de 64 afios se decanta por La 2
(31,8% entre los menores de 65 afios). Un 18,1% no emite opinion al respecto.

- Finalmente, y en consonancia con lo ya indicado, Canal Sur es el canal que mas gusta entre la
poblacion de mas de 64 anos (36,1%). Antena 3 es el que gusta a mas personas entre los menores
de esta edad (20%).

10. El 38,7% de los mayores de 64 anhos confirma gue siempre que se sienta a ver la television
encuentra algo de su agrado. Este peso es del 25,2% entre los menores de esta edad. Por el
contrario, el 30,9% se manifiesta en desacuerdo con esta afirmacion, compartiendo esta percepcion
el 54,1% de los menores de 65 afos.
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11,

12.

El 66,3% de los andaluces mayores de 64 anos perciben como bastante 0 mucha la necesidad de
regulacion de los contenidos y la publicidad de la radio y la televisidn, trece puntos por debajo del
69,4% de los menores de esta edad. Ademas, destaca que el 13,9% de aquel intervalo de poblacion
no emite ningun tipo de valoracion al respecto.

Un 82,2% de la ciudadania andaluza de 65 anos 0 mas se declara espectadora habitual de las
cadenas de la RTVA, un porcentaje que se reduce mas de 12 puntos (70%) en el resto de la
poblacion.

Grafico 57. Audiencia habitual de la RTVA
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Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012
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13.

14,

15.

Entre los motivos por los que se ven los canales de la RTVA, la poblacion mayor de 64 anos
destaca la informacion sobre lo que ocurre en Andalucia con un 48,9% frente al 52,9% de la poblacion
menor de 65, asi como porgue gusta su programacion en general (46,8% frente al 37% de las otras
cohortes). Ademas, también es significativamente superior el peso de las personas con 65 anos o mas
gue indican ser espectadores de la RTVA para ver la retransmision de acontecimientos andaluces,
como romerias, toros v fiestas (8,6% frente al 5,9% del resto).

Para el 45% de la ciudadania de 65 afios 0 méas, la calidad de la RTVA es similar a la que tienen otros
canales de comunicacion nacionales, locales o de pago, frente al 52,5% de la poblacion menor de 65
anos. Es significativamente superior el porcentaje de poblacion de mayores de 64 afios para guienes
la calidad de la RTVA es relativamente superior (39,4%, frente al 31,4% de los menores de 65 anos).

Respecto a la evolucion de la calidad de la RTVA en los ultimos afios, el 59,7% de las personas
con mas de 64 anos sefiala que su calidad ha mejorado (65,8% de menores de esta edad), mientras
que para el 27,3% la calidad es la misma (22,3% de menores de 65 ancs). Finalmente, para el 3,8%,
la calidad de la RTVA es peor (6,6% en el resto de la poblacion).
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5. PERFILES DE LA CIUDADANIA

Siguiendo el trabajo iniciado en ediciones anteriores, mediante el uso de técnicas multivariantes de analisis
de datos se obtienen resultados mas complejos, como la elaboracion de perfiles de ciudadania que
responden a opiniones y comportamientos similares en funcion de una serie de indicadores. Se ponen asi
en relacion la poblacion y sus valoraciones, expectativas y practicas respecto a los medios audiovisuales.

En concreto, los perfiles poblacionales obtenidos en esta edicion 2012 se agrupan del siguiente modo:

- Enrelacion con los medios audiovisuales:

e Actitud sobre la regulacion de los medios.
e Valoracion de los contenidos de programacion y publicidad en los medios.
e “Uso audiovisual” de nuevas tecnologias.

- Actitud protectora hacia los menores.
- Nivel sociocultural y su relacion con los medios audiovisuales.

La definicion de cada uno de los grupos o clusters resultantes dentro de los distintos perfiles se ha obtenido
gracias a los andlisis de clasificacion. Se han introducido en ellos todas las variables de clasificacion y
escogido en cada caso aquellas que resultasen significativas para la identificacion del perfil: sexo, edad,
nivel de estudios, ocupacion, provincia, habitat, nivel de ingresos en el hogar, tipo de hogar, recuerdo de
voto y autoubicacion ideologica.

5.1. EN RELACION CON LOS MEDIOS AUDIOVISUALES

Tabla 6. Perfiles de la ciudadania en relacion con los medios audiovisuales

Activa 87,1% 2.526
Pasiva 12,9% 374
Critica 87, 7% 2.544
Acritica 12,3% 356
No digital 75,3% 2.184
Digital 24,7% 716

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012

En relacion con la actitud hacia la regulacion de los medios, se distinguen:

= Ciudadania activa. La definicion de este grupo (87,1%) viene dada por su marcada actitud hacia la
necesidad de regulacion de los contenidos de radio y television, apoyada en sus opiniones sobre
la limitacion de variados aspectos relacionados con la programacion vy la publicidad. Entre ellos, la
limitacion de la cantidad de anuncios en television, la necesidad de mayor control en los contenidos
de los anuncios v la eliminacion de los anuncios en horario protegido.
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Este grupo apoya decididamente la capacidad sancionadora de los 6rganos reguladores, a los que
estarfa dispuesto a dirigirse para realizar cualquier tipo de reclamacion.

» Ciudadania pasiva. El grupo denominado como ciudadania “indiferente o pasiva” esta conformado
por el 12,9% de la poblacion andaluza.

A este colectivo también se le denomina “indiferente” por la marcada tendencia de sus respuestas
hacia una posicion ni critica ni satisfecha: tiene una menor conciencia de la necesidad de regular
ciertos aspectos de los contenidos televisivos y de la publicidad. En muchos casos, tampoco
se posiciona en cuanto a la regulacion de medios vy la capacidad sancionadora de los organos
reguladores, y su iniciativa hacia la reclamacion es pequena.

En relacion con la valoracion de los contenidos de programacion y publicidad, diferenciamos:

= (Ciudadania critica. Se caracteriza por tener un posicionamiento claro respecto a las cuestiones
analizadas dentro del bloque (cluster formado por el 87,7% de la poblacion andaluza).

En las valoraciones sobre publicidad, las respuestas del perfil consideran que se realizan practicas
enganosas y que persisten los estereotipos sexistas.

En cuanto a la programacion, el cluster se inclina hacia la opinion de que se esta sobrepasando &l
limite de la intimidad de las personas en ciertas emisiones y que la calidad de la television no se ha
visto suficientemente incrementada tras la multiplicacion de cadenas. Ademas, no siempre gue se
sienta a ver la television encuentra algo que le gusta.

Se trata de una poblacion mas recelosa respecto a la imagen de Andalucia que se proyecta en
television.

= Ciudadania acritica. La ciudadania definida como acritica (tan solo el 12,3% de las personas
entrevistadas) se caracteriza por no tener un posicionamiento claro respecto a distintas valoraciones
de contenidos de programacion y publicidad, y por asignar en mayor medida atributos como la
objetividad vy el pluralismo a los espacios informativos y canales de television y radio.

En relacion con el “uso audiovisual” de nuestras tecnologias, se distinguen:

= Ciudadania digital. Aquella parte de la poblacion definida como ciudadania digital, el 24,7%, se
caracteriza por hacer un mayor uso de Interet para fines audiovisuales. Esto es, ve la television
y escucha la radio a través de la red tanto para informarse como para entretenerse, y conoce la
television conectada.

= Ciudadania no digital. La ciudadania no digital, el 75,3%, hace un uso mas residual de Internet
tanto para informarse como para entretenerse. Destaca por utilizar la television vy la radio como
principales medios de informacion y entretenimiento. El acceso a Intermnet para ver la television o
escuchar la radio también es minoritario. Ademas, desconoce 1o que es la television conectada.
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5.2. ACTITUD PROTECTORA HACIA LOS MENORES

Tabla 7. Perfiles de la ciudadania en relaciéon con la actitud protectora hacia
los menores

Posicion de alta preocupacion respecto a la proteccion hacia los menores 51,8% 1.501

Posicion de baja preocupacion respecto a la proteccion hacia los menores 48,2% 1.399

Fuente: Barometro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012

= Posiciéon de alta preocupacion respecto a la proteccion hacia los menores. El cluster
identificado como de alta preocupacion acerca de las cuestiones relativas a los menores vy los
medios audiovisuales (51,8%) se caracteriza por mostrar una actitud critica respecto a la publicidad
dirigida a aquéllos (en cuanto a la existencia de anuncios inadecuados en horario protegido, la actitud
compulsiva de compra que ejerce en los menores o la existencia de exceso de publicidad en los
canales tematicos de menores) vy hacia la emision de determinados contenidos en horario protegido
(como corridas de toros). Asimismo, es una poblacion mas conocedora de los canales tematicos
exclusivos para menores, que valora con cierta cautela en cuanto a contenidos y lenguaje.

Ademas, este grupo destaca por considerar en mayor medida que no se respetan los horarios
de proteccion y que, por tanto, entre las funciones principales de una institucion reguladora en
Andalucia deberia estar la proteccion de la audiencia infantil y juvenil,

= Posicién de baja o moderada preocupacién respecto a la proteccion hacia los menores. Este
perfil (48,2%) se caracteriza por mostrarse menos critico respecto a los contenidos y emisiones
televisivas y publicitarias en relacion con los menores, por no conocer bien los canales tematicos
dirigidos a ellos y manifestar una elevada ausencia de respuesta en estas cuestiones o una actitud
menos critica con sus contenidos.

5.3. NIVEL SOCIOCULTURAL Y SU RELACION CON LOS MEDIOS
AUDIOVISUALES

Tabla 8. Perfiles de la ciudadania en relacidon con el nivel sociocultural

Nivel sociocultural alto 52,7% 1.528

Nivel sociocultural bajo 47,3% 1.372

Fuente: Barometro Audiovisual de Andalucia, edicion 2012
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Nivel sociocultural alto. El grupo (62,7%) viene definido por su activo consumo cultural, claramente
superior al registrado por el otro cluster. Por término medio, leen semanalmente 5,16 publicaciones
(como revistas o periddicos) vy en los Ultimos seis meses han leido casi cuatro libros de media, han
visitado 1,77 museos 0 exposiciones vy asistido a 1,53 espectaculos escénicos.

Se trata sobre todo de poblacion joven y de mediana edad, con un nivel de estudios medio-alto v
fundamentalmente poblacion activa. El tipo de hogar responde al modelo familiar de tipo nuclear con
presencia de menores de trece anos entre sus miembros.

Respecto a las opiniones vertidas sobre las distintas cuestiones relacionadas con los medios
audiovisuales, destaca un menor consumo tanto radiofénico como televisivo respecto al otro estrato,
la busqueda de informacion para el consumo de medios audiovisuales y la adopcion de una actitud
critica hacia cualidades como la objetividad v el pluralismo en los medios.

Este perfil poblacional presenta una mayor preferencia por cadenas como Antena 3 o La 1, aungue
también es significativo el peso de los que no se decantan por ninguna cadena en particular.

Nivel sociocultural bajo. EI consumo cultural de este perfil (47,3%) es muy inferior al registrado
en el otro grupo. Asl, por ejemplo, presenta una media de 2,71 lecturas semanales de periddicos,
revistas u otras publicaciones periddicas, y 0,91 en cuanto a la lectura de libros en los Ultimos seis
meses, periodo para el que indica haber acudido en menos de una ocasion a museos/exposiciones
(0,12) y espectaculos escénicos (0,15).

El estrato poblacional de menor nivel sociocultural se caracteriza por tener una edad igual o superior
a b5 anos, con un nivel de estudios basico. Se corresponde sobre todo con perfiles de personas
jubiladas/pensionistas o dedicadas a las labores del hogar. Habitan hogares de tipo nuclear simple
o unipersonal en los que el nivel de ingresos es mas bajo.

En este grupo, el consumo televisivo diario es comparativamente elevado vy, sin embargo, baja
la dedicacion a escuchar la radio. El mayor consumo de television se traduce también en una
busgueda del entretenimiento y acompafiamiento en este medio, al que se otorga mas confianza en
cuanto a la identificacion con atributos como la pluralidad vy la objetividad.

La preferencia de canales se inclina aqui, sobre todo, hacia Canal Sur.

Finalmente, la clasificacion de este estrato dentro de los distintos perfiles ya definidos muestra mayor
tendencia hacia los menos criticos y menor implicacion en diversas tematicas, desde los contenidos
de los medios hasta la regulacion o la proteccion de la audiencia infantil.
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