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INSTRUCCION DEL CONSEJO AUDIOVISUAL DE ANDALUCIA SOBRE
ACCESIBILIDAD A LOS CONTENIDOS AUDIOVISUALES EN LAS TELEVISIONES
DE ANDALUCIA

Preambulo

El Estatuto de Autonomia para Andalucia, en el articulo 131, se reconoce al
Consejo Audiovisual como la autoridad independiente encargada de velar por el respeto
de los derechos, libertades y valores constitucionales y estatutarios en los medios
audiovisuales, tanto publicos como privados, asi como por el cumplimiento de la
normativa vigente en materia audiovisual y de publicidad.

El articulo 14 de la de Constitucidn Espaiola consagra la igualdad de todos los
espafioles ante la Ley, sin que pueda prevalecer discriminacién alguna por razon de
nacimiento, raza, sexo, religién, opiniébn o cualquier otra condicidon o circunstancia
personal o social. De igual forma, el articulo 10 del Estatuto de Autonomia de Andalucia
aborda la promocion de la igualdad efectiva como uno de los objetivos basicos que debe
alcanzar la Comunidad Auténoma, entre los que figura la integracién social, econémica y
laboral de las personas con discapacidad (articulo 10.3.16°). Por su parte, el articulo 14
prohibe toda discriminacion en el ejercicio de los derechos, el cumplimiento de los
deberes y la prestacion de los servicios contemplados en su Titulo I, destacando en
particular la ejercida por razén de discapacidad. No obstante, sefiala que esta prohibicion
no impedira acciones positivas en beneficio de sectores, grupos o personas
desfavorecidas.

En el ambito de los servicios de comunicacion audiovisual, las personas con
discapacidad deben poder ejercer el derecho a la libertad de expresion y opinién, incluida
la libertad de recabar, recibir y facilitar informacion e ideas en igualdad de condiciones
con el resto de personas. En ese sentido, los prestadores de servicios de comunicacion
audiovisual deben poder facilitar una informacién dirigida al publico en general de manera
oportuna y sin coste adicional, en formatos accesibles y con tecnologias adecuadas a los
diferentes tipos de discapacidad. Asi se consagra en la Directiva 2010/13/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 10 de marzo de 2010, de servicios de
comunicacién audiovisual, donde se reconoce el derecho de las personas con
discapacidad a participar e integrarse en la vida social y cultural de la Unién Europea. En
concreto, el considerando 46 dispone que e/ derecho de las personas con discapacidad y
de las personas de edad avanzada a participar e integrarse en la vida social y cultural de
la Union estd vinculado indisolublemente a la prestacion de unos servicios de
comunicacion audiovisual accesibles. La accesibilidad de los servicios de comunicacion
audiovisual incluye, sin limitarse a ellos, aspectos como el lenguaje de signos, el
subtitulado, la descripcion acustica y menus de pantalla facilmente comprensibles.



Las previsiones relativas a la accesibilidad a los servicios de comunicacién
audiovisual televisivas recogidas en el articulo 7 de la Directiva se han traspuesto en los
articulos 8 y 18.1 y en la disposicion transitoria quinta de la Ley 7/2010, de 31 de marzo,
general de la comunicacion audiovisual (en adelante, LGCA). La Ley garantiza el derecho
de las personas con discapacidad visual o auditiva a una accesibilidad universal a la
comunicacién audiovisual, de acuerdo con las posibilidades tecnoldgicas, mediante la
subtitulacién, la interpretacién con lengua de signos y la audiodescripcion de los
contenidos con el objeto de garantizar la calidad del servicio y la satisfaccion de las
personas destinatarias.

El articulo 8 de la LGCA concreta los derechos de las personas con discapacidad,
mientras que la disposicion transitoria quinta establece los porcentajes y valores que
deben alcanzarse a 31 de diciembre de cada afio hasta 2013 en relacion a la
programacion de los canales en abierto y de cobertura estatal o autondmica, tanto
privados como de servicio publico, mas exigentes para los segundos. Dicha obligacion
también rige para los canales de television de nueva emision, que deberan alcanzar los
tiempos y porcentajes fijados en el articulo 8 en el plazo de cuatro afios. Segun el
apartado 4 del citado articulo 8 de la LGCA, los poderes publicos y los prestadores deben
fomentar el disfrute pleno de la comunicacion audiovisual para las personas con
discapacidad y el uso de buenas practicas que evite cualquier discriminacién o repercusion
negativa hacia dichas personas. Igualmente, se prevé la garantia de la calidad del servicio
y la satisfaccion de las personas destinatarias mediante la sujecion de los prestadores en
la aplicacién de las medidas de accesibilidad a las normas técnicas vigentes en cada
momento en relaciéon con la subtitulacion, la emisién en lengua de signos y la
audiodescripcion. También se contempla expresamente la posibilidad de emplear el
patrocinio para sufragar las medidas de accesibilidad, excepto la Corporacion RTVE.

En la Comunidad Auténoma de Andalucia, la Ley 1/1999, de 31 de marzo, de
Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia, dedica el Capitulo V de su Titulo
VII a la accesibilidad en comunicacién. En este capitulo se establece por parte de las
Administraciones Publicas la promocién de la supresion de las barreras en la comunicacién
y, en especial, la garantia del derecho a la informacidn, a la comunicacion, a la cultura, a
la educaciéon, a la sanidad, al trabajo, a los servicios sociales y al ocio. Asimismo,
establece el impulso por las Administraciones Publicas de la formacidon profesional en
interpretacion de la lengua de signos y en guia-interpretaciéon de personas con
sordoceguera y la promocion en su ambito de la utilizacién de intérpretes y guias-
intérpretes. Y, por ultimo, se recoge la elaboracién de un plan de medidas técnicas para
garantizar el derecho a la informacién en los medios audiovisuales dependientes de las
Administraciones Publicas andaluzas.

Posteriormente, la Ley 11/2011, de 5 de diciembre, por la que se regula el uso de
la lengua de signos espafiola y los medios de apoyo a la comunicaciéon oral de las
personas sordas, con discapacidad auditiva y con sordoceguera en Andalucia, contempla
dentro de su ambito de aplicacion a los medios de comunicacion social,
telecomunicaciones y sociedad de la informacion. El articulo 16 establece que las
Administraciones Publicas andaluzas garantizaran las medidas necesarias para que los
medios de comunicacion social, de conformidad con lo previsto en su regulacion
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especifica, sean accesibles a las personas sordas, con discapacidad auditiva y con
sordoceguera, usuarias de la LSE y de la lengua oral. Asi mismo recoge diferentes
medidas e intervenciones para el fomento de la accesibilidad en el ambito de la
comunicacion.

En el marco de la normativa audiovisual andaluza, el Decreto 1/2006, de 10 de
enero, por el que se regula el régimen juridico de las televisiones locales por ondas
terrestres en Andalucia, establece los principios de la prestacion del servicio de television
local, recogiendo de manera especifica los de fadilitar la accesibilidad a las personas con
discapacidad auditiva o visual vy la proteccion de los derechos de la tercera edad, las
personas con discapacidad, los inmigrantes y otros colectivos necesitados de una mayor
proteccion, fundamentalmente en lo que se refiere a los contenidos de la programacion y
a las emisiones publicitarias.

Por otra parte, la Ley 18/2007, de 17 de diciembre, de radio y televisién de
titularidad autondmica gestionada por la Agencia Publica Empresarial de la Radio y
Television de Andalucia (RTVA) —en adelante, LRTVA—- contempla en su articulo 29 las
Medidas para la accesibilidad de personas con discapacidad sensorial, concretando para la
RTVA objetivos que, en la mayor parte de los supuestos y anualidades, son mas exigentes
que los previstos en la legislacion basica, tal y como establecen la Disposicién adicional
segunda y la Disposicién transitoria tercera.

Finalmente, un hecho de notable importancia a los efectos de esta instruccion lo
constituye la entrada en vigor del Acuerdo de 28 de diciembre de 2012, del Consejo de
Gobierno, por el que se aprueba el Contrato-Programa entre el Consejo de Gobierno de la
Junta de Andalucia y la Agencia Publica Empresarial de la Radio y Televisién de Andalucia
para el periodo 2013-2015. La Clausula Tercera del Contrato-Programa recoge en su
apartado 20 los compromisos de prestacion de la RTVA y de sus Sociedades vinculados a
la actividad de servicio publico audiovisual de radio, television y de servicios conexos,
interactivos e internet, estableciendo que se comprometen a prestar un servicio universal
ofrecido sin discriminaciones tecnoldgicas, con programaciones equilibradas y variadas,
generalistas y temdticas, que atiendan a todos los sectores de poblacion, que sean
accesibles para personas con discapacidad sensorial, y que estén dirigidas a atender las
expectativas y necesidades informativas, culturales y sociales de la ciudadania andaluza, y
aspirard a alcanzar, sin menoscabo de su objeto de rentabilidad social, niveles de
audiencia adecuados para cumplir eficazmente su funcion y mision de servicio publico
encomendada (...)

Especificamente, el apartado VI se refiere a la oferta en abierto de Canal Sur
Television, S.A., en el espectro de TDT en materia de accesibilidad, comprometiéndose a
que ésta cumplira el maximo nivel de servicio posible con prestaciones y facilidades para
las personas con discapacidad sensorial, por lo que adelanta el cumplimiento del 100% de
subtitulacion de la programaciéon para personas sordas previsto para 2015 en la
Disposicion Transitoria Tercera de la Ley 18/2007. En igual sentido se adelanta el
cumplimiento de lo previsto en dicha Disposicion para el servicio de audiodescripcion, y se
establece el 100% del servicio en Lengua de signos de todo programa de produccion
propia y de aquellos otros cuya posesion de derechos de explotacion lo permita. Las
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técnicas de accesibilidad que se empleen en cada caso estaran en funcién de las
caracteristicas de cada programa.

Segun lo previsto en el articulo 30 del Decreto 219/2006, de 19 de diciembre, por
el que se aprueba el Reglamento Organico y de Funcionamiento del CAA es atribucion del
Consejo dictar instrucciones con la finalidad de salvaguardar los derechos de colectivos
necesitados de una mayor proteccion, entre los que figuran las personas con
discapacidad.

Por todo lo anterior, en el marco de las atribuciones reconocidas por los articulos 4
de la Ley 1/2004 y 30 del Reglamento Organico y de Funcionamiento del CAA, y una vez
oidos los prestadores de servicio audiovisuales y las asociaciones y sectores concernidos,
se dicta la presente instruccion a fin de que sirva de orientacién al conjunto de las
televisiones que operan en y para Andalucia, contribuyendo a la eficaz protecciéon de los
derechos de los telespectadores con discapacidades visuales o auditivas y que los medios
promuevan la cultura de la igualdad que persigue la sociedad andaluza y nuestro
ordenamiento juridico.

CAPITULO I
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y finalidad

Es objeto de esta instruccidn fijar los criterios interpretativos de la legislacion
estatal y autondmica con la finalidad de garantizar la accesibilidad universal a la
comunicacién audiovisual (televisiva) en Andalucia, mediante la adecuada implantacion y
desarrollo de los mecanismos de subtitulacion, interpretacion con lengua de signos y
audiodescripcidn de los contenidos audiovisuales, asi como establecer las indicaciones que
requerira el Consejo Audiovisual de Andalucia para llevar a cabo el seguimiento y control

Articulo 2. Definiciones
A los efectos de esta instruccidn, se entendera por:

1. Accesibilidad universal.

Los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos e
instrumentos, herramientas y dispositivos deben cumplir las condiciones necesarias para
ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de
seguridad y comodidad y de la forma mas autdonoma y natural posible.

2. Servicios de comunicacién audiovisual.

Son servicios de comunicacion audiovisual aquellos cuya responsabilidad editorial
corresponde a un prestador del servicio y cuya principal finalidad es proporcionar, a
través de redes de comunicaciones electrénicas, programas y contenidos con objeto de
informar, entretener o educar al publico en general, asi como emitir comunicaciones
comerciales.



Son modalidades del servicio de comunicacion audiovisual:

a. El servicio de comunicacion audiovisual televisiva, que se presta para el visionado
simultaneo de programas sobre la base de un horario de programacion.
b. El servicio de comunicacién audiovisual televisiva a peticion, que se presta para el

visionado de programas y contenidos en el momento elegido por el espectador y a su
propia peticidon sobre la base de un catalogo de programas seleccionado por el prestador
del servicio de comunicacién.

3. Subtitulacion.

Servicio de accesibilidad a la comunicacion que muestra en pantalla, mediante
textos y graficos, los discursos orales, la informacidon suprasegmental y los efectos
sonoros que se producen en cualquier obra audiovisual.

Son tipos de subtitulacion:
a. Subtitulacién de programas grabados: es la subtitulacion que se realiza antes de la
emision del programa, se almacena en los diversos sistemas existentes y se visualiza
sincronicamente cuando se emite la obra audiovisual.
b. Subtitulacién semidirecta: es la subtitulacion que se finaliza momentos antes de la
emision del programa y se lanza manualmente para su visualizacién sincrénica con la
locucién de los programas.

C. Subtitulacién directa literal: es la subtitulacion que se genera en tiempo real y se
visualiza de inmediato.
d. Subtitulacién directa resumida: es la subtitulacién que se realiza haciendo un

resumen de las principales ideas del discurso oral que se esta produciendo. Este tipo de
subtitulacién se genera también en tiempo real y se visualiza unos segundos después de
haberse producido.

4, Lengua de signos espafola (LSE)

Es la lengua de caracter visual, espacial, gestual y manual en cuya conformacion
intervienen factores historicos, culturales, linglisticos y sociales, utilizada tradicionalmente
como lengua por las personas sordas, con discapacidad auditiva y con sordoceguera, en
Andalucia.

5. Intérprete de LSE.

Profesional que interpreta y traduce la informacion de la lengua de signos
espafola a la lengua oral y escrita y viceversa con el fin de asegurar la comunicacion
entre las personas sordas, y con discapacidad auditiva, que sean usuarias de esta lengua,
con las personas oyentes y su entorno social.

La interpretacion en lengua de signos puede ser:
a. Interpretacion consecutiva: reproduccién del mensaje con posterioridad al discurso
original, ya sea una vez finalizado en su totalidad o bien por fragmentos. Puede ser
completa o resumida y la persona intérprete puede ayudarse de las notas que ha ido
tomando durante la produccién del mensaje original.



b. Interpretacion simultanea: aquella en la que el mensaje se va reproduciendo en el
mismo momento que se emite el discurso original. Normalmente se produce con una
demora de unos pocos segundos respecto a la persona emisora.

6. Audiodescripcion.

Servicio de accesibilidad a la comunicacién audiovisual que consiste en un
conjunto de técnicas y habilidades aplicadas para compensar la carencia de captacion de
la parte visual de un contenido audiovisual. Con este servicio se suministra a las personas
con discapacidad visual una adecuada informacidon sonora por medio de la traduccion,
explicacion o narracidon de los elementos visuales relevantes, con objeto de que perciban
dicho contenido como un todo arménico y de la forma mas aproximada posible a como lo
percibe una persona sin discapacidad visual.

Articulo 3. Ambito de aplicacion

Estaran sujetos a lo establecido en esta instruccion los prestadores del servicio de
comunicacién audiovisual sobre los que el Consejo ostenta competencia conforme a lo
dispuesto en el articulo 2 de la Ley 1/2004, de 17 de diciembre, de creaciéon del Consejo
Audiovisual de Andalucia.

Articulo 4. Derechos de las personas con discapacidad

1. Las personas con discapacidad visual o auditiva tienen el derecho a una
accesibilidad universal a la comunicacion audiovisual, de acuerdo con las posibilidades
tecnoldgicas.

2. Los poderes publicos y los prestadores fomentaran el disfrute pleno de la
comunicacién audiovisual para las personas con discapacidad por lo que, con objeto de
garantizar la calidad del servicio y la satisfaccion de las personas destinatarias, los
prestadores del servicio de comunicacion audiovisual deberan atenerse, en la aplicacion
de las medidas de accesibilidad, a las normas técnicas vigentes en cada momento en
relacion con la subtitulacion, la emisién en lengua de signos y la audiodescripcién.

3. Los poderes publicos y los prestadores del servicio de comunicacién audiovisual
fomentaran el uso de buenas practicas que evite cualquier discriminacion o repercusion
negativa hacia las personas con discapacidad auditiva y visual procurando ofrecer en sus
emisiones una imagen ajustada, normalizada, respetuosa e inclusiva de estas personas,
en tanto que manifestacion enriquecedora de la diversidad humana, evitando difundir
percepciones estereotipadas, sesgadas o producto de los prejuicios sociales que pudieran
subsistir. De igual modo, procuraran que su aparicion en la programacion sea
proporcional al peso y a la participacién de estas personas en el conjunto de la sociedad.

4, La oferta en abierto de Canal Sur Television, S.A., en el espectro de TDT cumplira
en materia de accesibilidad el maximo nivel de servicio posible, con prestaciones y
facilidades para estas personas, de acuerdo con lo previsto en el Contrato-Programa
2013-2015.



5. La RTVA y sus sociedades filiales produciran programas audiovisuales especificos
accesibles para colectivos de personas con discapacidad sensorial, dedicando especial
atencion a la infancia, juventud y personas mayores.

CAPITULO II

Régimen y obligaciones de los servicios de accesibilidad a la comunicacion
audiovisual televisiva

Articulo 5. Clasificacion de los servicios y parametros de calidad

1. Los servicios de accesibilidad engloban diferentes técnicas y habilidades que se
ponen a disposicidn de las personas con discapacidad para garantizar la accesibilidad a los
contenidos audiovisuales televisivos.

2. De acuerdo con el articulo 2 de la presente instruccién, los servicios de
accesibilidad a los contenidos audiovisuales son, sin perjuicio de que puedan existir otros,
la subtitulacion, la interpretacion en lengua de signos y la audiodescripcién.

3. Al objeto de garantizar el derecho de las personas con discapacidad a disfrutar de
la calidad del servicio previsto en el articulo 4.2, los prestadores del servicio de
comunicacién audiovisual televisiva deberan atenerse, en la aplicacion de las medidas de
accesibilidad, a las normas técnicas vigentes en cada momento en relacion con la
subtitulacién, la interpretacion en lengua de signos y la audiodescripcion.

4, A los efectos del apartado anterior, el Consejo Audiovisual de Andalucia impulsara
el establecimiento de acuerdos de corregulacion con los prestadores de servicios de
comunicacién audiovisual televisiva sujetos al ambito de aplicacion de esta instruccidn, al
objeto de delimitar los estandares y parametros técnicos aplicables a la subtitulacion, la
interpretacion en lengua de signos y la audiodescripcion.

Articulo 6. Criterios de aplicacion de los servicios de accesibilidad

1. Los prestadores del servicio de comunicacién audiovisual televisiva deberan
alcanzar a 31 de diciembre de cada ano los porcentajes y valores respectivos establecidos
en los articulos 10, 11 y 12 de esta instruccion.

2. En todos los casos, el cdmputo de los tiempos y porcentajes de contenidos
subtitulados, traducidos al lenguaje de signos y audiodescritos se realizara sobre el
tiempo total semanal de emisidn, excluidos el tiempo de publicidad y espacios de
televenta.

3. En cada una de las semanas del afio en curso, la programacion respetara los
porcentajes y valores alcanzados a 31 de diciembre del afo anterior e iran aproximandose
a los previstos a 31 de diciembre del afo en curso.



4, Las medidas de accesibilidad son aplicables a los programas. A efectos de
cdmputo de tiempo y porcentajes debe excluirse la publicidad y la televenta. Por su
dificultad para diferenciarlos de los programas, se entenderan incluidos en el computo de
la programacion los siguientes formatos publicitarios:

a. Emplazamiento de producto.
b. Sobreimpresiones.
c. Telepromociones.

5. Los formatos de publicidad que necesariamente deben excluirse para el calculo de
los porcentajes y tiempos referidos en la normativa vigente son los siguientes:

a. Spots.

b. Microanuncios.

¢. Anuncios de televenta.
d. Bloques de televenta.
e. Patrocinios.

f. Autopromociones.

6. Igualmente, podran excluirse para el célculo de los porcentajes y tiempos de las
medidas de accesibilidad los siguientes subgéneros y situaciones:

a. Ajustes de programacion inferioresa 5°.

b. Conexiones con emisiones de programas de cadenas internacionales que se emiten sin
doblaje al espafiol.

c. Ajustes de programacion consistentes en conexiones con programas de radio.

d. Ajustes de programacion consistentes en conexiones con exteriores que se basen en la
mera expresion visual y que el sonido esté conformado, Unicamente, por musica y efectos
SONoros.

e. Programas musicales consistentes, principalmente, en la emision de videoclips o
conciertos.

f. Retransmisiones deportivas y taurinas.

Articulo 7. Tipologia de los contenidos accesibles

1. A los efectos de esta instruccion y de acuerdo con el articulo 6, los programas
audiovisuales sujetos a las obligaciones de accesibilidad en cualquiera de sus
modalidades, en funcion de las caracteristicas de cada programa, son los siguientes:

a. programas informativos de actualidad;

b. documentales;

c. debates;

d. programas divulgativos y de entretenimiento, exceptuando, en su caso, los programas
musicales senalados en el articulo 6.6. e.

e. largometrajes y cortometrajes cinematograficos;

f. peliculas para television;

g. series y pilotos de serie;



h. series de animacion;

i. programas infantiles;

j. programas deportivos

K. programas religiosos;

l. retransmisiones de eventos culturales o de cualquier otro tipo, excluidos, en su caso, los
deportivos y taurinos de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6.6. f.

m. aquellos otros contenidos que, de acuerdo con las diferentes tecnologias, puedan
convertirse en accesibles.

2. Los prestadores de servicios de comunicacion audiovisual televisiva sujetos al
ambito de aplicacién de esta instruccion procuraran hacer accesibles las comunicaciones
de servicio publico.

Articulo 8. Archivo y grabacion de las emisiones

De conformidad con la legislacién vigente, los prestadores de servicios de
comunicacién audiovisual televisiva sujetos al ambito de aplicacién de esta instruccién
mantendran archivadas todas las emisiones, incluidas las comunicaciones comerciales,
durante seis meses; y grabaran los datos relativos a estas emisiones al efecto de
posibilitar la comprobacion del grado de cumplimiento de las obligaciones establecidas
para los diferentes prestadores de servicio en esta instruccion.

Articulo 9. Medidas y codigos de informacion de los servicios de accesibilidad

1. Los prestadores de servicios de comunicacion audiovisual televisiva sujetos al
ambito de aplicacion de esta instruccion sefalizaran los diferentes servicios de
accesibilidad que se ofrezcan en el contenido o en el programa televisivo que se emita.
Esta sefalizacion es complementaria de la sefializacion visual por edades de los
contenidos.

2. El codigo de sefalizacién de los servicios de accesibilidad a la comunicacién
audiovisual televisiva es el conjunto de advertencias que informan sobre la presencia de
servicios de accesibilidad a los contenidos televisivos.

El cédigo se insertara al principio de la emision de cada programa, manteniéndose
al menos treinta segundos; y al inicio de cada reanudacion tras los cortes que se
produzcan, debiendo permanecer durante diez segundos. Su tamafio permitird que una
persona telespectadora lo perciba por lo que, como minimo, sera igual al del logotipo de
los prestadores y se situara junto a la sefalizacién orientativa que informa sobre la
presencia de contenidos que podrian ser inadecuados para los menores de cada grupo de
edad.

3. Las guias electronicas de programacion; los sitios web de los prestadores de
servicios de comunicacién audiovisual televisiva, o en las demas aplicaciones interactivas
que se ofrezcan deberan contener la informacion relativa a los servicios de accesibilidad
que acompaien a cada programa.



Articulo 10. Obligaciones del prestador de gestion piblica del servicio de
comunicacion audiovisual autonomico. RTVA

De conformidad con la legislacion aplicable a la Radio Televisién Publica de
Andalucia y, en particular, segun lo establecido en el Contrato-programa 2013-2015, el
calendario y niveles de accesibilidad a los que esta obligado a cumplir el operador publico
en sus emisiones de TDT es el siguiente:

Servicios de accesibilidad 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 2015

Subtitulacion para personas sordas | 60% | 65% | 70% | 100% | 100% | 100%

Lengua de Signos Espafiola 5% 6% 7% 100%* | 100%* | 100%*

Audiodescripcién 5% 6% 7% 10% 10% 10%

(*) Aplicable a todo programa de produccién propia y de aquellos otros cuya posesién de derechos de
explotacion lo permita.

Articulo 11. Obligaciones de los prestadores de gestion privada del servicio de
comunicacion audiovisual autonomicos.

De conformidad con el articulo 8 y la disposicion transitoria quinta de la Ley
General de comunicaciéon audiovisual, los prestadores de comunicacion audiovisual de
cobertura autondmica y gestion privada deberan haber alcanzado a 31 de diciembre de
cada afho los siguientes porcentajes y valores:

Servicios de accesibilidad | 2010 2011 2012 2013
Subtitulacién 25% 45% 65% 75%
Horas lengua signos 0,5 h/semana | 1 h/semana | 1,5 h/semana | 2 h/semana
Horas audiodescripcion 0,5 h/semana | 1 h/semana | 1,5 h/semana | 2 h/semana

Articulo 12. Obligaciones de los prestadores de nueva emision

De conformidad con lo establecido en la disposicion transitoria quinta de la Ley
General de Comunicacion Audiovisual, los prestadores de comunicacién audiovisual de
nueva emision deben alcanzar los tiempos y porcentajes fijados en el articulo 8 en el
plazo de cuatro afios. Los porcentajes y valores que deberan alcanzar cada ano, desde el
primer afio de emisién son los siguientes:
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Servicios de accesibilidad 19 afo de 2% afio de | 3° aifio de 49 afio de
emision emision emision emision

Subtitulacién 25% 45% 65% 75%

Horas lengua signos 0,5 h/semana | 1h/semana | 1,5 h/semana | 2 h/semana

Horas audiodescripcion 0,5 h/semana | 1h/semana | 1,5 h/semana | 2 h/semana

Articulo 13. Prestadores publicos y privados de ambito local

1. De acuerdo con el articulo 6. f) y 6. 0) del Decreto 1/2006, de 10 de enero, por el
que se regula el régimen juridico de las televisiones locales por ondas terrestres en
Andalucia y con el articulo 4.1 y 4.3 de esta instruccion, los prestadores de servicios de
comunicacién audiovisual televisiva de ambito local, especialmente los de gestidn publica,
facilitaran la accesibilidad a las personas con discapacidad auditiva o visual, de acuerdo
con los recursos de los que dispongan.

2. El Consejo Audiovisual de Andalucia fomentara la adopcidn de acuerdos de
corregulacion con los prestadores de servicios de comunicacion audiovisual televisiva de
ambito local a efectos de propiciar la accesibilidad de las personas con discapacidad
auditiva y/o visual a los contenidos emitidos.

CAPITULO III

Acreditacion, seguimiento y control de los servicios de accesibilidad

Articulo 14. Informacion requerida sobre el cumplimiento de las obligaciones
de accesibilidad a los contenidos audiovisuales

1. Los prestadores del servicio de comunicacién audiovisual de cobertura autondmica
sujetos al ambito de actuacion del Consejo remitiran antes del 1 de marzo de cada ao la
documentacion e informacidon necesaria para que el Consejo pueda verificar las cuotas de
emision de programas subtitulados, traducidos al lenguaje de signo y audiodescritos
emitidos, semana a semana, en el afio anterior, teniendo en cuenta lo indicado en el
articulo 6.2. y 6.3.

2. La informacion semanal se remitira a la Secretaria General del CAA conteniendo
los siguientes datos:

a. Total de tiempo (en horas y minutos) de emision semanal.
b. Total de tiempo (en horas y minutos de emision semanal de publicidad)

c. Total de tiempo (en horas y minutos) de programacién semanal neta.
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d. Tiempo de emisién semanal (horas y minutos) de programacion subtitulada segin lo
dispuesto en la normativa aplicable.

e. Tiempo de emision semanal (horas y minutos) de emisién semanal de traduccion a
Lengua de Signos Espaiola.

f. Tiempo de emisidon semanal (horas y minutos) de programas audiodescritos.

g. Relacién semana a semana de programas subtitulados, traducidos a lenguaje de signos
y audiodescritos, haciendo constar la fecha, hora de emisién y tiempo de duracion de
cada espacio, con indicacion de las redifusiones, en su caso.

h. Relacion semana a semana de la oferta de programacion prevista, indicando el titulo;
el tipo o género de los programas; la hora de emisién y duracion prevista; y el tipo de
servicios de accesibilidad que se incorporan. Todo ello a efectos de hacer efectivo lo
previsto en el articulo 9.3 de la presente instruccion.

i. En el caso del prestador de servicio de comunicacion audiovisual RTVA y de acuerdo
con lo previsto en el Contrato-programa 2013-15, el prestador aportara la relacion
semana a semana de los programas de produccién propia y de aquellos de los que
ostente los derechos de explotacion Canal Sur Television, S.A.

3. A efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, referido a la informacion
semanal, ha de entenderse que se incluiran las 52 semanas completas de un afo, sin
perjuicio de que las primera y Ultima semanas contengan algunos dias del afio anterior y
posterior, respectivamente. Los programas cuya emision se extienda entre el dltimo y el
primer dia de dos semanas contiguas se incluiran completos en la semana en que
comenzd la emisidn, teniendo en cuenta para ello el horario habitual de transicion entre
jornadas, establecido a las 2:30 horas de la madrugada.

Articulo 15. Obtencion de informacion

1. De conformidad con el articulo 27 del Reglamento Organico y de Funcionamiento
del CAA, el Pleno del Consejo podra solicitar cualquier otro informe, dato o grabacion
adicional que estime necesaria para verificar y/o complementar la informacién remitida.

2. La informacién adicional requerida debera ser suministrada en un plazo maximo de
30 dias naturales desde la recepcion del escrito.

3. El Consejo puede convocar a los prestadores del servicio de comunicacion
audiovisual sujetos a la actuacion del CAA a fin de obtener la informacion necesaria para
el correcto desarrollo de la funcién de seguimiento y control.

4, Al efecto de dar cumplimiento al principio de confidencialidad de los datos, el
contenido de las informaciones requeridas a los prestadores de servicio de comunicacion
audiovisual estara sujeto a lo establecido en la Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre,
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de proteccién de datos de caracter personal, sin perjuicio de la garantia del principio de
transparencia en la comunicacion audiovisual establecido en el articulo 6 de la LGCA y de
lo establecido en el articulo 15 de esta instruccion.

Articulo 16. Informe anual del CAA del seguimiento de los servicios de
accesibilidad

El Consejo del Audiovisual de Andalucia hard publicos los resultados sobre el
cumplimiento de las obligaciones por parte de los prestadores del servicio de
comunicacién audiovisual de cobertura autondmica mediante el informe sobre
accesibilidad a los contenidos audiovisuales que este Consejo elabora anualmente.

CAPITULO IV
Régimen sancionador
Articulo 17. Potestad sancionadora

Correspondera al Consejo del Audiovisual de Andalucia el ejercicio de la potestad
sancionadora, de acuerdo con lo establecido en los articulos 4.16 y 12 de la Ley 1/2004,
de 17 de diciembre, de creacion del Consejo audiovisual de Andalucia, el articulo 33 del
Reglamento Organico y de Funcionamiento del CAA; vy el titulo VI de la Ley 7/2010, de 31
de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual.

Articulo 18. Infracciones y sanciones

1. Las infracciones y sanciones aplicables a los prestadores de servicios de
comunicacién audiovisual televisiva sujetos al ambito de aplicacién de esta instruccion son
las establecidas, en el titulo VI de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la
Comunicacion Audiovisual.

2. De acuerdo con lo previsto en el articulo 58.4 de la LGCA, se tipifica como
infraccidén grave e/ incumplimiento en un canal, durante mas de cinco dias en un periodo
de diez dias consecutivos, de los deberes de accesibilidad previstos en los apartados 2 y 3
del articulo 8.

3. De acuerdo con lo previsto en el articulo 60.2 de la LGCA, las infracciones graves
seran sancionadas con multa de 100.001 hasta 500.000 euros para servicios de
comunicacion audiovisual televisiva y de 50.001 a 100.000 para los prestadores de
servicio de catalogo de programas.

4. El Pleno del Consejo Audiovisual de Andalucia instruird expediente informativo
previo al sancionador en el supuesto de que el Consejo detecte una infraccién de lo
previsto en el articulo 58.4 de la LGCA por parte de algin prestador de servicio de
comunicacién audiovisual sujeto a su ambito de actuacion.
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DISPOSICION ADICIONAL UNICA. Exclusion de los cémputos de contenidos
accesibles

1. En el supuesto de que los prestadores de servicios de television de gestion publica
y privada de cobertura autondmica sujetos al ambito de aplicaciéon de la presente
instruccion no puedan hacer accesibles determinados contenidos, ya sea en funcion de las
posibilidades tecnoldgicas del momento o la propia naturaleza del contenido, dichos
prestadores deberan remitir al Consejo del Audiovisual de Andalucia una declaracion
responsable en la que se identifique el contenido excluido, haciendo constar el motivo de
la exclusion, a efectos de las obligaciones de accesibilidad que se establecen
respectivamente en los articulos 10, 11 y 12 de esta instruccién.

2. Esta declaracion responsable debera remitirse junto con la comunicacién que
contenga la documentacion e informacidn necesaria para que el Consejo pueda verificar
las cuotas de emisidn de programas subtitulados, traducidos al lenguaje de signo y
audiodescritos prevista en el articulo 14 de esta instruccion.

3. Sin perjuicio de la declaracién responsable, el Consejo del Audiovisual de
Andalucia podra comprobar, con el detalle que sea necesario, las caracteristicas y
condiciones de emision del contenido previamente excluido de computo.

DISPOSICION DEROGATORIA. Queda derogada de manera expresa la Instruccion del
Consejo Audiovisual de Andalucia sobre accesibilidad a los contenidos audiovisuales en las
televisiones de ambito autonomico de Andalucia, aprobada por Acuerdo de Pleno de
fecha 27 de enero de 2011, asi como cuantas resoluciones y acuerdos puedan oponerse a
lo previsto en la presente instruccion.

DISPOSICION FINAL. La presente Instruccidn entrard en vigor al dia siguiente a la
adopcién del Acuerdo de su aprobacién por el Pleno.
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