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Decision 76/2014 del Consejo Audiovisual de Andalucia por la que se advierte a los
prestadores locales 8 TV Sevilla, 8 TV Cordoba y 8 TV El Ejido sobre la emision de
publicidad de productos con pretendida finalidad sanitaria en el programa Salud
para todos.

1. El Consejo Audiovisual de Andalucia ha detectado, a través de su sistema de seguimiento de
medios, la emision de comunicaciones comerciales de productos de herboristeria con pretendida
finalidad sanitaria, dentro del programa Salud para fodos, en los prestadores 8 TV Sevilla (canal
digital 54, de la demarcacién de Sevilla), 8 TV Cérdoba (canal digital 30, de la demarcacién de
Cordoba) y 8 TV El Ejido (canal digital 60, demarcacion de El Ejido).

El prestador responsable de las emisiones de 8 Tv Sevilla y 8 TV Cordoba es Union
Andaluza de Televisiones Locales, S.L. Unatel, y de 8 TV El Ejido es Productora de Television de
Almeria, S.A.

Las emisiones detectadas en los tres prestadores mencionados son las siguientes:

Prestador Hora iniciq Hora fin | Duracion

03-nov-14{ 03-nov-14 ..
8 TVSEVILLA To.50:45 | 10:05:46 2733

. 06-nov-14| 06-nov-14 _ = _
8 TV CORDOB/ 9:56:08 | 10:25:56 00:29:4¢

07-nov-14| 07-nov-14 _ = __
8 TV EL EJIDO 95856 | 10:26:00 00:27:04

2. El analisis de las emisiones realizado por el CAA evidencia que presentan las siguientes
caracteristicas:
o Salud para todos es un consultorio televisivo de alrededor de 30" de duracion, durante

los cuales los espectadores pueden llamar para realizar sus consultas sobre salud a un
farmacéutico, que les asigna un tratamiento de productos de herboristeria. El tratamiento de
José Luis Vazquez como “doctor” (ya que supuestamente es doctor en Farmacia y homeopatia)
puede llevar a error, ya que cabe la posibilidad de confundirse con un médico. De hecho, el
presentador del programa recuerda a los espectadores que pueden mandar sus pruebas
médicas (resonancias, radiografias, analiticas, etc.) al correo del farmacéutico para que éste las
valore.

. El propio farmacéutico dirige el programa y mantiene una estrecha vinculacion con la
empresa Mahen, cuyos productos de herboristeria recomienda promocionando marcas
comerciales concretas, que se publicitan durante todas las emisiones de modo verbal y a través
de imagenes que se insertan en la pantalla.
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A los espectadores se les insiste para que adquieran estos productos, que aparecen una
media de 15 veces por emision, debido a su particular composicion. Asi, J.L. Vazquez afirma, el
dia 7 de noviembre:

El dnico producto que existe en el mercado en Espania que lleva los 3 dcidos Omega 3
insaturados esenciales es el de ‘Mas Omega Punto Rojo’, que lleva el DPA, que es el que mas
accion tiene sobre el aparato cardiovascular.

e |os remedios aconsejados por el farmacéutico son presentados por éste como productos
naturales con propiedades preventivas, terapéuticas o curativas, como se aprecia en las
siguientes transcripciones:

Si tiene constancia y tiene paciencia, con el ‘Dinagas 4’ le llegara a cicatrizar esa hernia de
hiato.(3/11/14)

Para su corazon y para prevenir el ictus tome ‘Mds Omega Punto Rojo’ (..) Es muy
Importante que sea esta marca. (6/11/14)

El Omega 3 no es solo para el colesterol, le va a ayudar a que le baje mas rapidamente,
como digo, le evita que suba el azicar en sangre, le regula la tension arterial, le evita la
formacion de trombos, le previene la arterioesclerosis, le evita procesos inflamatorios, le mejora
el cerebro, le mejora la vision, le mejora la piel... (7/11/14)

e F| farmacéutico llega a aconsejar a algunas de las llamadas que modifiquen el tratamiento
meédico que estan siguiendo o abandonen alguno de los farmacos recetados por los facultativos
para sustituirlos por los productos que él “receta”. Asi, el 7 de noviembre, la llamada de la
sefiora con fibromialgia y artrosis le comenta que el Omeprazol no le protege el estémago del
tratamiento médico que sigue, y J.L. Vazquez le aconseja déjelo poquito a poco mientras toma e/
‘Dinagds 4’ y esto le protegerd el estomago de tanto analgésico fuerte que esta tomando. En
esta misma llamada, el farmacéutico afiade: Para que se lo pida al médico de cabecera, que le
hagan una serologia del virus EBV y que le digan el valor de la inmonoglobulina G
cuantitativamente, y con ese resultado me llama. Ademas, emplaza a la sefiora a que le consulte
a él para que le realice un tratamiento homeopatico si sus dolores musculares persisten.

3. El articulo 18 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion
Audiovisual (LGCA) establece, en su apartado tercero, que “esta prohibida la comunicacion
comercial que fomente comportamientos nocivos para la salud”, asi como que “la comunicacion
comercial audiovisual también esta sometida a las prohibiciones previstas en el resto de
normativa relativa a publicidad”. A este respecto, el Real Decreto 1907/1996, de 2 de agosto,
sobre publicidad y promocion comercial de productos, actividades o servicios con pretendida
finalidad sanitaria, prohibe en su articulo 4 cualquier tipo de publicidad o promocion directa o
indirecta de productos, materiales, sustancias, energias o métodos con pretendida finalidad
sanitaria, en una serie de supuestos, entre los que se contemplan: aquellos que pretendan una
utilidad terapéutica para una o mas enfermedades, sin ajustarse a los requisitos y exigencias
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previstos en la Ley del Medicamento y disposiciones que la desarrollan (apart. 3), pretendan
aportar testimonios de profesionales sanitarios, de personas famosas o conocidas por el publico
o de pacientes reales o supuestos, como medio de induccién al consumo (apart. 7), atribuyan a
determinadas formas, presentaciones o marcas de productos alimenticios de consumo ordinario,
concretas y especificas propiedades preventivas, terapéuticas o curativas (apart. 9), utilicen el
término «natural» como caracteristica vinculada a pretendidos efectos preventivos o terapéuticos
(apart. 13), atribuyan caracter superfluo o pretendan sustituir la utilidad de los medicamentos o
productos sanitarios legalmente reconocidos (apart. 14) o que atribuyan caracter superfluo o
pretendan sustituir la consulta o la intervencion de los profesionales sanitarios (apart. 15).

En otro orden de cosas, conforme a lo establecido en el articulo 61.2 de la Ley 7/2010,
de 31 de marzo, General de la Comunicacién Audiovisual, “no incurrira en responsabilidad
administrativa el prestador del servicio de comunicacion audiovisual, cuando emita
comunicaciones comerciales elaboradas por personas ajenas al prestador y que supongan una
infraccién de acuerdo con la normativa vigente sobre publicidad. No obstante, el prestador del
servicio habra de cesar en la emisién de tal comunicacién comercial al primer requerimiento de
la autoridad audiovisual o de cualquier organismo de autorregulacion al que pertenezca”.

4, En las emisiones detectadas se publicitan y promocionan productos, de marcas
comerciales concretas, a los que se les atribuyen una serie de propiedades que se presentan
como Utiles diagnostico, prevencion o tratamiento de enfermedades o desarrollos fisioldgicos. Se
les dota de una apariencia sanitaria, médica, farmacéutica, terapéutica o preventiva que no se
corresponde con la realidad ni con una previa comprobacion técnica o cientifica debidamente
contrastada con arreglo a las normas especiales que han de aplicarse. Esto da lugar a una
informacion defectuosa y a una publicidad ilicita de acuerdo con lo establecido en el articulo 4
del Real Decreto 1907/1996, de 2 de agosto, sobre publicidad y promocién comercial de
productos, actividades o servicios con pretendida finalidad sanitaria.

Ademas, la publicidad o promociéon comercial de estos productos se inserta en los
contenidos de un programa, sin respetar el principio de separacién entre publicidad y
programacion, con la consiguiente posibilidad de inducir a error al publico sobre su naturaleza
publicitaria.

Por cuanto antecede, a propuesta de la Comision de Contenidos celebrada el dia 16 de
diciembre de 2014, el Pleno del Consejo Audiovisual de Andalucia, de conformidad con lo
establecido en los apartados 15y 21 del articulo 4 de la Ley 1/2004, de 17 de diciembre, en su
reunion de 17 de diciembre de 2014, y previa deliberacion de sus miembros acuerda por
MAYORIA las siguientes

DECISIONES

PRIMERA.- Requerir a las entidades Union Andaluza de Televisiones Locales, S.L. Unatel (8 TV
Sevilla y 8 TV Cérdoba) y Productora de Television de Almeria, S.A. (8 TV El Ejido) el cese de
publicidad de productos con pretendida finalidad sanitaria, por constituir comunicaciones
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comerciales ilicitas, segun lo dispuesto en el Real Decreto 1907/1996, de 2 de agosto, sobre
publicidad y promocién comercial de productos, actividades o servicios con pretendida finalidad
sanitaria, por remision de la LGCA.

SEGUNDA.- Advertir a los prestadores de servicios de comunicacion audiovisual de que la
presentacion de bienes, servicios, nombre, marca o actividades de un productor de mercancias
o un prestador de servicios en programas de television, distinta del emplazamiento del producto,
con propdsito publicitario, constituye un supuesto de publicidad encubierta en los términos
descritos por el articulo 2.32 de la LGCA, por ser susceptible de inducir al publico a error en
cuanto a la naturaleza de dicha presentacion.

TERCERA.- Trasladar esta decision al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad, a la
Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios, adscrita a aquél, y a la Consejeria de
Igualdad, Salud y Politicas Sociales.

CUARTA .- Remitirla, asimismo, a la Subdireccion de Audiovisual, adscrita a la Direccion de
Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual de la Comisién Nacional de los Mercados y de la
Competencia, por si procediera adoptar alguna medida ante la posibilidad de que prestadores del
servicio de comunicacion audiovisual, no sujetos a las competencias del Consejo Audiovisual de
Andalucia, estén emitiendo este programa.

QUINTA.- Notificar esta decision a las partes interesadas.

LA PRESIDENTA DEL CONSEJO AUDIOVISUAL
DE ANDALUCIA

Fdo: Emelina Fernandez Soriano
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