PROTOCOLO GENERAL DE COLABORACION ENTRE LA CONSEJERIA DE
ADMINISTRACION LOCAL Y RELACIONES INSTITUCIONALES Y EL CONSEJO
AUDIOVISUAL DE ANDALUCIA

En Sevilla, a 10 de febrero de 2013

REUNIDOS

De una parte, D. Diego Valderas Sosa, Consejero de Administracién Local y Relaciones
Institucionales, nombrado mediante Decreto de la Presidenta 6/2013, de 9 de septiembre, por el
que se designan los Consejeros y las Consejeras de la Junta de Andalucia (BOJA n° 177, de 10 de
septiembre), actuando en nombre y representacion de la Consejeria de Administracion Local y
Relaciones Institucionales, en virtud de las competencias atribuidas por el articulo 26.2 i) de la Ley
9/2007, de 22 de octubre, de Administracién de la Junta de Andalucia, y por el Decreto 147/2012,
de 5 de junio, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Administracion
Local y Relaciones Institucionales.

De otra parte, la Excma. Presidenta del Consejo Audiovisual de Andalucia, Dia. Emelina
Fernandez Soriano, nombrada por Decreto 58/2011, de 15 de marzo (BOJA n° 55, de 18 de
marzo), actuando en nombre y representacion del Consejo Audiovisual de Andalucia (en adelante,
CAA) en virtud del articulo 9.2 de la Ley 1/2004, de 17 de diciembre, de creacion del CAA.

Ambas partes intervienen en el gjercicio de sus respectivos cargos, por lo que se reconocen
mutuamente capacidad legal y de obrar para suscribir el presente Protocolo General de
Colaboracion, y a tal fin

EXPONEN

1.- Que, de acuerdo con el articulo 27 del Estatuto de Autonomia para Andalucia, se garantiza a las
personas consumidoras y usuarias de los bienes y servicios el derecho a asociarse, asi como a la
informacion, formacion y proteccion en los términos que establezca la ley. Asimismo, la ley regulara
los mecanismos de participacion y el catalogo de derechos del consumidor.

2.- Que el CAA es la autoridad audiovisual independiente encargada de velar por el respeto de los
derechos, libertades y valores constitucionales y estatutarios en los medios audiovisuales en
Andalucia, tanto publicos como privados, asi como por el cumplimiento de la normativa vigente en
materia audiovisual y de publicidad, tal como establece el articulo 131 de la Ley Organica 2/2007,
de 19 de marzo.

3.- Que, de acuerdo con el articulo 217 de esta norma, corresponde al Consejo Audiovisual de
Andalucia velar por el respeto de los derechos, libertades y valores constitucionales y estatutarios en
los medios de comunicacion audiovisual, en los términos establecidos en el articulo 131.



Y, mas concretamente, el articulo 4 de la Ley 1/2004, de 17 de diciembre, atribuye al CAA,
entre otras, las funciones de:

- Velar por el cumplimiento de los principios constitucionales y estatutarios, en especial
los referentes a los de pluralismo politico, social, religioso, cultural, de objetividad y
veracidad informativa, en el marco de una cultura democratica y de una comunicacién
libre y plural.

- Salvaguardar los derechos de los menores, jovenes, tercera edad, personas con
discapacidad, inmigrantes y otros colectivos necesitados de una mayor proteccion, en lo
que se refiere a los contenidos de la programacion y a las emisiones publicitarias.

- Fomentar la emisidon de programas audiovisuales de formacion destinados
preferentemente a los ambitos infantil, juvenil, laboral, del consumo y otros de especial
incidencia, como la informacién sexual, los riesgos que comporta el consumo de
sustancias adictivas, asi como la prevencion de situaciones que puedan provocar
enfermedades o discapacidad.

- Garantizar el cumplimiento de las funciones de servicio publico asignadas a los medios
de comunicacion audiovisual, vigilando singularmente la emisiébn de espacios
obligatorios, como las camparias de sensibilizacion y la publicidad gratuita.

- Recibir peticiones, sugerencias y quejas formuladas por los interesados, ya sean
individuales o colectivas a través de las asociaciones que los agrupen, y canalizarlas, en
su caso, ante los érganos competentes, manteniendo una relacion constante y fluida con
los distintos sectores de la sociedad andaluza.

- Solicitar de los anunciantes y empresas audiovisuales, por iniciativa propia o a instancia
de los interesados, el cese o la rectificacion de la publicidad ilicita o prohibida; y, cuando
proceda, disponerlo, de conformidad con la legislacién aplicable y en los supuestos que
la misma establezca.

- Incoar y resolver, en el ambito de sus competencias, los correspondientes
procedimientos sancionadores por las infracciones de la legislacion relativa a contenidos
y publicidad audiovisuales.

- Vigilar el cumplimiento de lo establecido en la presente Ley y en la normativa en materia
de programacion de contenidos audiovisuales y emision de publicidad, incluidos el
patrocinio y la televenta.

- Agquellas otras que por ley le vengan atribuidas.

4.- Que el Decreto 147/2012, de 5 de junio, por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria de Administracion Local y Relaciones Institucionales, atribuye a esta Consejeria la
propuesta, desarrollo, ejecucion, coordinacion y control de las directrices generales del Consejo de
Gobierno en relacion con las competencias asignadas en materia de consumo.

En concreto, a la Secretaria General de Consumo, de acuerdo con lo previsto en el articulo 5
de dicho Decreto, le corresponde la promocion y defensa de los derechos de las personas
consumidoras y usuarias y la planificacion de las actuaciones de fomento y divulgacion, asi como la



elaboracion y ejecucion de convenios y programas de cooperacion con otros organismos e
instituciones en materia de consumo.

En particular, le corresponde la planificacion integral educativa y formativa en materia de
consumo, asi como la promocion de investigaciones, estudios y publicaciones en materia de
consumo, la planificaciéon, potenciacién y coordinacion de los sistemas de informacion y
asesoramiento relativo a los intereses de las personas consumidoras y usuarias en Andalucia, vy la
promocion y organizacion de campafias de informacion a la persona consumidora y usuaria.

Este Centro Directivo tiene también asumidas las competencias en materia de planificacion,
propuesta de ordenacion y coordinacion de las actividades de control e inspeccion de los bienes de
consumo; el ejercicio de la potestad sancionadora en materia de infracciones de consumo, en su
ambito de actuacion y dentro de las competencias asignadas a la Secretaria General; asi como la
coordinacion y organizacion de la red de alerta de Productos de Consumo.

5.- Que el articulo 58.2.4 del Estatuto de Autonomia sefala que la Comunidad Auténoma de
Andalucia asume competencias exclusivas, de acuerdo con las bases y la ordenacion de la actuacion
economica general, y en los términos de lo dispuesto en los articulos 38, 131y 149.1.11.2y 13.* de
la Constitucion, sobre la defensa de los derechos de los consumidores, la regulacion de los
procedimientos de mediacién, informacion y educacién en el consumo y la aplicacion de
reclamaciones.

En este sentido, el articulo 16 de la Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y
Proteccion de los Consumidores y Usuarios de Andalucia, en relacion con las medidas de proteccion
de la informacion, dispone que las Administraciones Publicas de Andalucia adoptaran, entre otras,
medidas eficaces dirigidas a:

a) Facilitar a los consumidores toda clase de informacion sobre materias o aspectos que les
afecten o interesen directamente y, de modo particular, sobre la construccion de viviendas.

b) Asistir a los consumidores frente a las practicas, métodos y sistemas de publicidad,
promocion o comunicacion que atenten contra la libre y racional eleccion entre las ofertas
concurrentes en el mercado, sin perjuicio de la aplicacion de la normativa vigente.

c) Enlos medios de comunicacion social de los que sean titulares la Junta de Andalucia y las
Administraciones locales se prohibira la publicidad desleal, engafiosa, encubierta o
subliminal y aquella que atente a la dignidad humana o de los grupos étnicos, culturales o
sociales.

d) Facilitar a los consumidores la informacion necesaria que les permita identificar los bienes y
servicios producidos por empresas andaluzas.

Y el articulo 11 d) de la Ley 13/2003, de 17 de diciembre, sefala que para la justa
proteccion y adecuada satisfaccion de los legitimos intereses de los consumidores, los 6rganos
competentes de la Administracion de la Junta de Andalucia adoptaran las medidas precisas para
solicitar de los 6rganos y autoridades competentes, encargados de controlar y sancionar la actividad



publicitaria, el efectivo ejercicio de sus funciones conforme a la legislacion vigente, de modo que los
consumidores sean destinatarios de una publicidad sujeta a los principios de legalidad, veracidad y
autenticidad.

Por su parte, el articulo 24 de la Ley citada establece que para la adecuada satisfacciéon de
los derechos de educacion y formacion de los consumidores, las Administraciones Publicas de
Andalucia organizaran, promoveran e incentivaran programas de educacion y formacion a los
consumidores en Andalucia para contribuir:

a) Al desarrollo de la capacidad de ejercer una eleccién libre y racional de los bienes y
servicios ofertados, asi como una correcta y mas beneficiosa utilizacion de los mismos.

b) A la divulgacion del conocimiento basico y elemental del funcionamiento del mercado, asi
como de los medios e instrumentos para ejercitar y satisfacer los derechos e intereses legitimos de
los consumidores.

c) Al desarrollo de la conciencia individual y colectiva sobre la necesidad de adecuar las
pautas de consumo a la utilizacion racional de los recursos naturales.

d) A la divulgacion con conocimientos sobre medidas de prevencion de riesgos y dafios que
puedan derivarse del consumo de bienes o de la utilizacién de bienes y servicios.

e) A la formacion especializada de educadores y ensefiantes en materia de consumo.

f) A la divulgacion del conocimiento basico y elemental de la presente Ley.

En el ambito de la formacion, los dérganos de defensa del consumidor de la Junta de
Andalucia desarrollaran y coordinaran programas de formacién para educadores, consumidores vy,
especialmente, para los cuadros técnicos de las organizaciones y asociaciones de consumidores y
usuarios, asi como el desarrollo de actividades de especializacion para el personal de las
Administraciones Publicas de Andalucia vinculado al area de consumo.

6.- En este marco normativo, ambas partes manifiestan su deseo y la conveniencia de establecer un
espacio comun de colaboracion y coordinacion, por lo que, de conformidad con la normativa
administrativa de aplicacién, acuerdan suscribir el presente Protocolo General de Colaboracion, que
se regira por las siguientes

CLAUSULAS

Primera.- Es objeto del presente Protocolo General el establecimiento de las lineas de colaboracion
entre el CAA 'y la Consejeria de Administracion Local y Relaciones Institucionales para asistir, vigilar y
garantizar que las practicas, métodos y sistemas de publicidad, promocion o comunicacion de los
medios audiovisuales andaluces faciliten una informacion veraz, suficiente e inequivoca a las
personas consumidoras y usuarias y respeten la normativa en vigor en materia de publicidad y
tarificacion adicional, asi como para facilitar el acceso a la informacion en materia de consumo a los
diferentes colectivos de consumidores y usuarios y lograr una adecuada formaciéon del sector
audiovisual y del personal que desempefia sus funciones en el ambito de consumo.



Segunda.- Para el cumplimiento del objeto establecido en la clausula anterior, y con la finalidad de
conseguir una adecuada proteccion de las personas consumidoras y usuarias en el ambito
audiovisual andaluz, las partes acuerdan las siguientes actuaciones:

Actuaciones a que se compromete el CAA:

- La colaboracién con la Secretaria General de Consumo en la vigilancia y control de la
publicidad fraudulenta y enganosa.

- La colaboracion con la Secretaria General de Consumo, a través del intercambio
reciproco de informacion, en la vigilancia y control sobre la publicidad de servicios de
tarificacion adicional en programas, concursos, sorteos, publicidad y promociones, sin
perjuicio de las competencias que en esta materia tienen atribuidas otras
Administraciones.

- El impulso, en colaboracion con la Secretaria General de Consumo, de actividades de
formacion en los medios de comunicacién audiovisuales en los términos que establecen
los articulos 19 y 27 de la Ley 13/2003, de 17 de diciembre, y 4.9 de la Ley 1/2004,
de 17 de diciembre.

- El impulso y desarrollo de cualesquiera otras acciones que, previo acuerdo entre las
partes, contribuyan al cumplimiento de los objetivos y funciones atribuidas a ambas.

Actuaciones a que se compromete la Secretaria General de Consumo de la Consejeria de
Administracion Local y Relaciones Institucionales:

- La difusion de actuaciones realizadas con el sector audiovisual que mejoren la
informacion de las personas usuarias (sefializacion de programas, derechos, etc.).

- Larealizacion de campanas de sensibilizacion y publicidad gratuita.

- La colaboracién con el CAA en la vigilancia y control de la publicidad fraudulenta y
engafosa.

- La colaboracion con el CAA, a través del intercambio reciproco de informacién, en la
vigilancia y control sobre la publicidad de servicios de tarificacion adicional en
programas, concursos, sorteos, publicidad y promociones, sin perjuicio de las
competencias que en esta materia tienen atribuidas otras Administraciones.

- La puesta en conocimiento del CAA de cuantas quejas, reclamaciones y denuncias se
hayan presentado contra la programacion o publicidad, en medios audiovisuales, de
mensajes o contenidos que atenten contra la dignidad humana y el principio de
igualdad, a efectos de la adopcion de las medidas que procedan.

- La puesta en conocimiento del CAA de actuaciones realizadas por parte de anunciantes
y empresas audiovisuales constitutivas de publicidad ilicita o prohibida, en los términos
del articulo 4.15 de la ley 1/2004, de 17 de diciembre.

- El impulso, en colaboracion con la Secretaria General de Consumo, de actividades de
formacion en los medios de comunicacion audiovisuales en los términos que establecen
los articulos 19 y 27 de la Ley 13/2003, de 17 de diciembre, y 4.9 de la Ley 1/2004,
de 17 de diciembre.



- El impulso y desarrollo de cualesquiera otras acciones que, previo acuerdo entre las
partes, contribuyan al cumplimiento de los objetivos y funciones atribuidas a ambas.

Las actuaciones a las que se comprometen ambas partes se concretaran en los respectivos
convenios especificos que al efecto se firmen, los cuales quedaran excluidos del ambito de
aplicacion del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Ademas, dichas actuaciones no supondran en ningln caso alteracion o renuncia a las
competencias que, respectivamente, vengas atribuidas a las partes suscribientes, de acuerdo con el
articulo 12 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Tercera.- Las obligaciones econémicas dimanantes de la ejecucion del presente Protocolo General
deberan concretarse en los respectivos convenios especificos, y no supondran la generacion de
ningun gasto.

Cuarta.- Para el seguimiento y control de las actuaciones que se lleven a cabo en el marco del
presente Protocolo General se constituira una Comision de Seguimiento, la cual no tendra incidencia
economica-financiera, que estara integrada por dos representantes del CAA, y dos representantes de
la Secretaria General de Consumo, que tendra encomendada las siguientes funciones:

A) Interpretacién del presente Protocolo General durante su ejecucion.

B) Seguimiento y evaluaciéon de las actuaciones acordadas, segun queda establecido en la
clausula segunda.

C) Aprobacién de la Memoria justificativa de las actividades realizadas.

La Comision de Seguimiento habra de reunirse al menos una vez al afio, y se constituira en
el plazo de un mes desde la firma de este instrumento, pudiendo celebrar sus sesiones en la sede
administrativa y localidad que en cada momento resulte mas conveniente a los fines de la misma.

El régimen de funcionamiento y acuerdos de la Comisién se ajustara a lo establecido en el
capitulo Il del Titulo Segundo de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre. Los acuerdos adoptados
seran vinculantes para las partes, y su incumplimiento tendra los efectos previstos en la clausula
octava.

Quinta.- El presente Protocolo General es de caracter administrativo, al amparo del articulo 6.4 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y se encuentra fuera del ambito de aplicacion del Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico, segun su articulo 4.1 c), regulandose por sus normas especiales,
aplicandose los principios de la Ley para resolver las dudas y lagunas que pudieran presentarse.



Sexta.- Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion, resolucion y efectos
derivados del presente Protocolo General deberan resolverse de mutuo acuerdo. En caso de no
producirse dicho acuerdo, las partes se someten a la jurisdiccion contencioso-administrativa para la
resolucion de los conflictos que puedan surgir.

Séptima.- El presente Protocolo General entrara en vigor el dia de su firma y tendra vigencia hasta
el 31 de diciembre de 2014, pudiendo no obstante prorrogarse de forma expresa por voluntad de las
partes firmantes.

Octava.- E| incumplimiento total o parcial del presente Protocolo General por cualquiera de las
partes podra ser causa de su resolucion, previa comunicacién escrita a la parte que corresponda
con una antelacion minima de 15 dias. Cualquiera que sean las causas de resolucién por
incumplimiento no afectaran al desarrollo y conclusion de las actividades en curso.

Novena.- Las partes firmantes podran en cualquier momento, por mutuo acuerdo, modificar el

presente Protocolo General mediante la formalizacién de una adenda a aquél.

Lo que, en prueba de conformidad, suscriben ambas partes por triplicado ejemplar y a un solo
efecto, en el lugar y fecha arriba indicados.

EL CONSEJERO DE ADMINISTRACION LOCAL LA PRESIDENTA DEL CONSEJO
Y RELACIONES INSTITUCIONALES AUDIOVISUAL DE ANDALUCIA
Fdo.: Diego Valderas Sosa Fdo.: Diia. Emelina Fernandez Soriano



