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RESOLUCION DE LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO AUDIOVISUAL DE
ANDALUCIA POR LA QUE SE DICTAN LAS INSTRUCCIONES PARA LA
TRAMITACION DE LAS QUEJAS, SUGERENCIAS Y PETICIONES PRESENTADAS
ANTE EL CAA.

El Estatuto de Autonomia para Andalucia, articulo 131, configura el Consejo
Audiovisual de Andalucia (CAA, en adelante) como la autoridad audiovisual
independiente encargada de velar por el respeto de los derechos, libertades y valores
constitucionales y estatutarios en los medios audiovisuales, tanto publicos como
privados, en Andalucia, asi como velar por el cumplimiento de la normativa vigente en
materia audiovisual y de publicidad.

El Consejo Audiovisual de Andalucia contribuye a la proteccion de los derechos
de la ciudadania, asi como a la vigilancia y control en el cumplimiento de la normativa
y de los cddigos de autorregulacion en el ambito del sector audiovisual, en el marco de
las funciones estatutarias y legalmente atribuidas.

Uno de los instrumentos fundamentales en el ambito de las relaciones externas
del Consejo con la sociedad, en general, y en particular, con los operadores
audiovisuales, es la tramitacidn de las peticiones, sugerencias y quejas presentadas por
cualquier persona fisica o juridica ante el CAA y su canalizacién, en caso necesario,
hacia los organismos competentes manteniendo una relacion constante y fluida con los
distintos sectores de la sociedad andaluza; de conformidad con lo establecido en el
apartado 14 del articulo 4 de la Ley 1/2004, de 17 de diciembre, asi como en el
articulo 37 del Reglamento Organico y de Funcionamiento, aprobado por el Decreto
219/2006, de 19 de diciembre, modificado por el Decreto 135/2012, de 22 de mayo
(ROFCAA, en adelante).

La Oficina de Defensa de la Audiencia (ODA, en adelante) es la unidad
administrativa del CAA que recibe y tramita las quejas que cualquier persona fisica o
juridica, de manera individual o colectiva, formula sobre la programaciéon o publicidad
emitida por los medios de comunicacién audiovisual.

De acuerdo con el articulo 13.1.k) del ROFCCA, a propuesta de la comisién de
pluralismo, regulacion y nuevos servicios audiovisuales y previo acuerdo del Pleno del
Consejo adoptado en sesion de 31 de octubre de 2012, la Presidencia del CAA
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RESUELVE
Dictar las instrucciones para la tramitacion de las quejas, sugerencias y

peticiones presentadas ante el Consejo Audiovisual de Andalucia que siguen
a continuacion.

1. PROCEDIMIENTO PARA LA TRAMITACION DE LAS QUEJAS

A. FORMA, CONTENIDO Y LUGAR DE LA PRESENTACION DE LAS QUEJAS

1. La presentacion de las quejas podra efectuarse, personalmente o mediante
representacion, en soporte papel o por medios informaticos, electronicos o
telematicos.

2. De acuerdo con lo establecido, en el articulo 70.1 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas vy
Procedimiento Administrativo Comun, el escrito de queja debera contener:

e Nombre, apellidos y domicilio de la persona interesada y, en su caso, de
la persona que lo represente, debidamente acreditada.

e Contenido y motivo de la queja, con especificacion clara de las
cuestiones sobre las que se solicita un pronunciamiento del Consejo.

e Lugar, fecha y firma o acreditacién de la autenticidad de su voluntad
expresada por cualquier medio admisible en derecho.

Junto al mismo, el reclamante podra aportar las pruebas documentales que
considere convenientes.

3. Las quejas que los ciudadanos dirijan al CAA podran presentarse:

e En el registro del CAA.

e En los registros de cualquier érgano administrativo, de acuerdo con el
articulo 38.4 de la LRIAP y LPAC.

e En las oficinas de Correos.

e A través de la pagina web del Consejo mediante la utilizacién de
certificado digital o DNI electrénico.

! Registros de la Administracion General del Estado; de la Administracion de las Comunidades Auténomas;
de las Diputaciones Provinciales, Cabildos y Consejos Insulares; de los Ayuntamientos.
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ADMISION A TRAMITE

Presentada una queja, si no quedase suficientemente acreditada la identidad
del reclamante, su representacién, o concretados los hechos y motivo de la
misma, por la persona responsable de la ODA se requerird a la persona
interesada para que en un plazo de diez dias, subsane la falta o faltas, con la
indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido en el
procedimiento.

De las quejas presentadas que, por falta de acreditacién de la identidad o
representacion, se haya acordado tener por desistido al reclamante, se dara
traslado a la presidencia de la comision de contenidos y publicidad, que, previa
valoracion de su contenido, la elevard a aquélla para que decida si procede
iniciar de oficio por el Consejo alguna actuacién de las previstas legal y
reglamentariamente.

Por la persona responsable de la ODA, y a través de la secretaria general del
CAA, se podran llevar a cabo los tramites necesarios para la determinacion y
comprobacion de los datos expuestos por el reclamante.

Identificado el reclamante y concretados los hechos y el motivo de la queja, se
sometera la misma a la comisidén de contenidos y publicidad para su examen y
valoracidn, junto con los documentos y grabaciones que, en su caso, estuviesen
a disposicién de la unidad administrativa responsable de su tramitacion.

La comisidn, en ejercicio de las funciones que tiene atribuidas, examinara y
valorara la queja con caracter previo a su elevacion al Pleno. El Pleno decidira
su admisién o no a tramite.

Asimismo, en los términos del art. 4.11 y 4.14 de la Ley 1/2004, de 17 de
diciembre, de creacién del Consejo Audiovisual, el Pleno podra interesar la
adopcidon de medidas correctoras en los casos en que proceda y canalizar las
quejas ante los 6rganos competentes.

El Pleno podra acordar motivadamente la inadmisidn a tramite en los siguientes
Casos:

a) Cuando el contenido de la queja carezca de fundamento.

b) Cuando se trate de quejas cuyo objeto no esté incluido en el ambito
del competencias del CAA, sin perjuicio de su canalizacion al organismo
competente por razon de la materia.

¢) Cuando la queja verse sobre contenidos emitidos por un prestador no
sujeto al ambito de actuacion del CAA, sin perjuicio de su canalizacion
al organismo competente por razén de territorio.



ca: e

S JUNTA DE ANDALUCIA
Audiovisual

INSTRUCCION DEL PROCEDIMIENTO

Admitida a tramite una queja, se notificara a la persona interesada. Asimismo,
se dara traslado de la queja recibida al prestador de servicios de comunicacion
audiovisual sobre el que verse, al objeto de que pueda aducir, dentro de los
quince dias siguientes a la recepcion de la notificacion, las alegaciones que crea
conveniente y aportar los documentos u otros elementos de juicio que estime
oportuno, asi como para requerirle las grabaciones que sean necesarias para el
analisis y estudio de la queja.

Los actos de instruccién necesarios para la determinacion, conocimiento y
comprobacion de los datos en virtud de los cuales deba pronunciarse cualquier
organo del CAA, se llevaran a cabo por la persona responsable de la ODA, bajo
la direccién del consejero o consejera que ostente la responsabilidad de la ODA.

Realizados los actos de instruccion, el consejero o consejera responsable de la
ODA presentara ante la comisién de contenidos y publicidad la propuesta de
resolucion, para su examen y elevacion, a la decision del Pleno.

La comision podra acordar la solicitud de los informes que se estime necesarios
o disponer las actuaciones convenientes, con caracter previo a la elevacién a
Pleno de la propuesta de resolucion. Todo ello, a través de la secretaria
general, segun lo dispuesto en el articulo 13 de las Instrucciones de régimen
interior del CAA, que podra denegar motivadamente la realizacién de alguno o
algunos de los informes o actuaciones propuestas por la comision si exceden de
las competencias o disponibilidad de medios del Consejo.

RESOLUCION Y NOTIFICACION

El plazo maximo para resolver y notificar el Acuerdo del Pleno sera de tres
meses desde la recepcidn de la queja. Excepcionalmente, en los términos
establecidos en el articulo 42.6 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, el plazo para resolver y notificar podra ampliarse por
Acuerdo de Pleno sobre la propuesta motivada de la comisién de contenidos y
publicidad si se aprecia una especial dificultad en la instruccién del
procedimiento. El acuerdo motivado de ampliacién de plazo para resolver y
notificar serd comunicado a todas las personas interesadas en el procedimiento.

En los términos establecidos en el articulo 42.5 a) de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, el plazo para resolver y notificar la
resolucion podra suspenderse en el supuesto de que el prestador del servicio no
remita en tiempo y forma las grabaciones, o los documentos que se le hubieran
solicitado.
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3. Pondran fin al procedimiento el desistimiento de la persona interesada y la

resolucion que estimara en todo o en parte o desestimara las pretensiones
formuladas, o bien declarara su inadmision.
También pondra fin al procedimiento la imposibilidad de continuar la
tramitacion por causas objetivas sobrevenidas durante la instruccion cuya
apreciacion correspondera a la comision de publicidad y contenidos que dara
cuenta al Pleno.

4. El Acuerdo del Pleno sera motivado y decidira las cuestiones planteadas por los
interesados. Se notificarda a aquellos asi como a quienes el Pleno estime
conveniente.

2. PROCEDIMIENTO PARA LA TRAMITACION DE LAS SUGERENCIAS

1. Cualquier persona fisica o juridica identificada legalmente podra presentar ante
el CAA sugerencias.
Tendran la consideracién de sugerencias, aquellos escritos en los que se
formule una propuesta o iniciativa de actuacién del CAA en el ambito de sus
competencias, planteada en términos generales.

2. Podran presentarse sugerencias con los mismos requisitos de forma y lugar
establecidos para la presentacion de quejas. De las sugerencias recibidas a
través de la ODA, ésta acusara recibo. Son de aplicacion a este procedimiento
los tramites para la identificacion y subsanacidon de faltas previstos en estas
instrucciones para la admision de quejas. La realizacién de dichos tramites
seran competencia de la persona responsable de la ODA.

3. Las sugerencias validamente recibidas en la ODA seran trasladadas por su
responsable a la secretaria general del Consejo. La presidencia informara al
Pleno de las sugerencias y a la vista de su contenido podra ordenar a la
Secretaria General la realizacion de los tramites que se consideren
convenientes. La decision del Pleno se comunicard a la persona o personas
interesadas.

3. PROCEDIMIENTO PARA LA TRAMITACION DE PETICIONES

1. La ciudadania, ya sea individual o colectivamente, a través de asociaciones,
podra ejercitar ante el Consejo el derecho de peticion, en los términos y con los
efectos establecidos en la Ley Organica 4/2001, de 12 de noviembre,
reguladora del Derecho de Peticién (LODP, en adelante).
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Las peticiones podran versar sobre cualquier asunto o materia comprendida en
el ambito de competencias del CAA.

No podran ser objeto del derecho de peticion aquellas solicitudes, quejas o
sugerencias para cuya satisfaccion el ordenamiento establezca un
procedimiento especifico distinto al regulado en la LODP.

2. Las peticiones recibidas a través de la ODA, de las que ésta acusara recibo, se
trasladaran a la Secretaria general que, previa acreditacion de que se trata de
un derecho de peticion de los regulados en la Ley, realizara la tramitacion
correspondiente a la vista de su contenido y lo notificard a la persona o
personas interesadas.

En Sevilla, a 31 de octubre de 2012.
LA PRESIDENTA DEL CONSEJO AUDIOVISUAL
DE ANDALUCIA.

Fdo.: Emelina Fernandez Soriano.



