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DECISIÓN 68/2017 SOBRE LA REALIZACIÓN POR PARTE DEL CONSEJO 

AUDIOVISUAL DE ANDALUCÍA DE INFORMES DE SEGUIMIENTO DEL CÓDIGO DE 

CONDUCTA COMERCIAL DE LA RTVA.   

 

1. Antecedentes 

 El Consejo Audiovisual de Andalucía tiene encomendada por ley la función de control 
externo del cumplimiento del Código de Conducta Comercial de la Radio Televisión de Andalucía 
y de sus sociedades filiales en aquellas materias que resulten de su competencia. Este cometido 
está establecido en el art. 11.3  de la Ley 18/2007, de 17 de diciembre, que regula la gestión 
directa para la prestación del servicio público esencial de radio y televisión perteneciente a la 
Comunidad Autónoma de Andalucía. 

 De acuerdo a lo dispuesto en dicha Ley, el Código de Conducta regula las normas para 
la contratación de publicidad y espacios comerciales, para la publicidad institucional y la que no 
implique contraprestación económica, para las licitaciones públicas, para la gestión comercial de 
los distintos soportes de los que se valgan la RTVA y sus sociedades filiales, así como para la 
emisión de publicidad y espacios comerciales, y la fijación de criterios para el establecimiento de 
tarifas y precios. Esta ley establece asimismo mecanismos internos de control con el propósito 
de asegurar la calidad y los contenidos de los mensajes publicitarios y comerciales, así como su 
adecuación del tiempo legal de emisión de publicidad y espacios comerciales. 

 El Código es aprobado y revisado periódicamente por el Consejo de Administración de la 
RTVA. Su última versión entró en vigor el 27 de enero de 2017. Consta de nueve apartados que, 
de forma transversal, regulan diferentes aspectos de las comunicaciones, muchos de ellos no 
relacionados con las competencias que tiene atribuida el Consejo Audiovisual de Andalucía a 
través de la Ley 1/2004, de 17 de diciembre, de  creación del CAA y de la Ley 7/2010, de 31 
de marzo, General de Comunicación Audiovisual.  

 Si bien la legislación encomienda a la autoridad reguladora el control externo del Código 
de Conducta Comercial, no se ha concretado hasta el momento el modo, la periodicidad y los 
criterios e indicadores que debe emplear el Consejo para realizar dicha función, cuestiones que 
necesariamente  es necesario concretar, teniendo en cuenta tanto las competencias como los 
recursos disponibles. 

 El propósito de esta decisión es, por tanto, determinar con transparencia y rigor 
metodológico cómo realizará el Consejo el control del Código de Conducta Comercial. 
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2. Objetivos y metodología 

 El Consejo realizará la función de control externo del Código de Conducta Comercial de 
la RTVA a través de la información suministrada por el Servicio de Análisis del Área de 
Contenidos, evacuando un informe anual que de remitirá al Parlamento de Andalucía, al Consejo 
de Administración de la RTVA y a la dirección gerencia del ente público.  

 Para la elaboración del informe anual, los servicios técnicos suministrarán a la Comisión 
de Contenidos y Publicidad del CAA los siguientes datos: 

1. Análisis cualitativo de una muestra significativa de las comunicaciones comerciales 
emitidas por Canal Sur TV. Se supervisará aproximadamente el 85% de las diferentes 
campañas publicitarias emitidas a lo largo del año sobre el que el Consejo realice el control, 
teniendo en cuenta para ello los indicadores que se detallan como anexo en esta decisión. 

2. Informe sobre las comunicaciones comerciales que hayan motivado resoluciones o 
decisiones del Consejo a través del sistema de alertas, de las quejas recibidas en la Oficina 
de Defensa de la Audiencia (ODA),  Observatorio Andaluz de la publicidad no sexista, 
Observatorio de la Imagen de las Mujeres y Autocontrol. 

3. Informe sobre otras actuaciones de oficio o a instancia de parte que a lo largo del año 
pueda haber realizado el Consejo sobre las comunicaciones comerciales emitidas en el RTVA 
y sus sociedades filiales. 

 
 Teniendo en cuenta lo anterior, el Pleno del Consejo Audiovisual de Andalucía reunido el 
20 de diciembre de 2017 adopta, a propuesta de la Comisión de Contenidos y Publicidad, las 
siguientes  
 
     DECISIONES 
 
PRIMERA: Realizar un Informe Anual de control externo del Código de Conducta Comercial de 
la RTVA, de acuerdo a la metodología e indicadores expuestos. 
 
SEGUNDA: Encomendar al Área de Contenidos iniciar en el 2018 el análisis cualitativo de una 
muestra de las comunicaciones comerciales emitidas en Canal Sur TV, de forma que el Consejo 
Audiovisual de Andalucía pueda evacuar en 2019 el primer Informe de control externo del 
Código de Conducta Comercial, informe que elevará al Pleno la Comisión de Contenidos y 
Publicidad para su remisión al Parlamento de Andalucía, Consejo de Administración de la RTVA y 
Dirección Gerencia del prestador del servicio público autonómico. 
 

En Sevilla, a 20  de diciembre de 2.017. 
LA PRESIDENTA DEL CONSEJO AUDIOVISUAL  
DE ANDALUCÍA. 
 
Fdo.: Emelina Fernández Soriano.  
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