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1. Antecedentes

El domingo 13 de enero, un pequefio de 2 afios cayd a un pozo de 107 metros de profundidad y 25
centimetros de diametro en una finca privada situada en la localidad de Totalan (Malaga), donde la
familia pasaba un dia de campo. Comenzd una complicada carrera contrarreloj para su rescate, en la
que participaron mas de 300 personas. Durante trece dias, la tragedia y la operacion de salvamento
suscitaron, por diferentes causas, un enorme interés mediatico y social, generando también opiniones
criticas en torno el sensacionalismo informativo con el que algunas televisiones y programas estaban
abordando el suceso. El 23 de enero, la Guardia Civil tuvo que desmentir los bulos que sobre las
causas del accidente y la familia del menor se habian hecho virales en las redes sociales, solicitando a
los medios de comunicacién que no contribuyesen a su difusion. En momentos de tremendo dolor e
incertidumbre, la propia familia se vio obligada a anunciar que denunciaria ante la Justicia a los medios
de comunicacion y personas que a través de Internet estaban vulnerando sus derechos al honor,
intimidad e imagen, al difundir calumnias e injurias.

Finalmente, el cuerpo del menor fue recuperado sin vida el sabado 26 enero, a la 1:25 de la
madrugada, en medio de una enorme expectacion mediatica. Previamente, algunas cadenas televisivas
habian modificado su programacion o abrieron en sus programas habituales una ventana para seguir
en directo el rescate. Ante la presion mediatica, la Guardia Civil empled un laser para evitar que las
camaras grabasen la dramatica conclusion de la operacién de rescate.

El Pleno del Consejo Audiovisual de Andalucia decidié el 6 de febrero aprobar la propuesta elevada por
la Comision de Contenidos y Publicidad tras analizar el 29 de enero el tratamiento informativo que se
habia dado al accidente. Se encomendo a los servicios técnicos del CAA la realizacion de un informe
cuantitativo y cualitativo de televisiones de ambito nacional y autonémico con un triple propdsito:
Cuantificar el tiempo dedicado a la operacion de rescate, detectar aquellas practicas empleadas que
pudieran convertir el seguimiento informativo de un suceso en una espectaculo sensacionalista y, por
otro, cumplir la funcion del Consejo de salvaguardar los derechos establecidos en la Ley 7/2010, de
31 de marzo, General de Comunicacion Audiovisual y la Ley 10/2018, de 9 de octubre, Audiovisual de
Andalucia.

Por una parte, nuestra legislacién impone severas restricciones al derecho y libertad de informacion
para proteger el derecho al honor, la intimidad y la imagen de los menores de edad, que debe
salvaguardar el CAA respecto a los medios de comunicacion sujetos al ambito de su competencia,
seguin lo dispuesto en el articulo 4.7 de la Ley 1/2004, de 17 de diciembre, de creacién del Consejo.
Por otra, todas las personas tienen el derecho a que la comunicacion informativa audiovisual se elabore
de acuerdo con el deber de diligencia en la comprobacion de la veracidad de la informacién, asi como
a que los medios de comunicacion respeten los derechos fundamentales, entre los que procede citar el
derecho al honor, la intimidad y la imagen; el derecho de rectificacion y de réplica, la distincién clara
entre lo que es informacion y opinion o el derecho a la presuncién de inocencia.
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El Consejo Audiovisual de Andalucia tiene también encomendada la funcién de fomentar la
autorregulacion de los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual para que asuman
comportamientos y normas éticas que contribuyan a garantizar el rigor, la imparcialidad y la veracidad
informativa, especialmente necesarios en el periodismo de sucesos que requiere una alta
especializacidon y que ha adquirido una enorme presencia en los informativos televisivos.

El 14 de febrero, el CAA celebrd una reunién de trabajo para abordar con profesionales y personas
expertas la cobertura informativa que habia tenido el accidente y rescate del menor e incorporar las
principales reflexiones al informe que se estaba elaborando.  Acudieron periodistas -algunos
especializados en cronica de sucesos- pertenecientes a diferentes medios; responsables de
comunicacion institucional de la Delegacion del Gobierno en Andalucia y de la Subdelegacion del
Gobierno en Malaga; de la Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espafia (FAPE), del Colegio de
Periodistas de Andalucia, y de la Asociacién de Usuarios de la Comunicacion (AUC).

1.1. Reflexiones en el foro de trabajo convocado por el CAA

En este apartado se sintetizan las principales reflexiones que se realizaron en la mesa de trabajo
convocada por el Consejo Audiovisual de Andalucia el 14 de febrero de 2019. No se adoptaron
conclusiones, de ahi que se haya optado por hacer un relato ordenado de las diferentes intervenciones
que se produjeron a lo largo de la reunion, que no fue grabada con la intencién de propiciar un dialogo
lo mas abierto posible sobre el sensacionalismo en el periodismo de sucesos:

e La prolongada y compleja operacion de rescate del menor atrapado en un pozo tenia
componentes excepcionales que, de alguna manera, justifican la enorme atencién que se ha
prestado a este suceso, no solo en Espana. Ha sido un hecho extraordinario, cargado de
emociones y suspense, de comportamientos solidarios y heroicos, de trabajo en equipo, que
ha mostrado lo mejor de la sociedad. No puede compararse con otros sucesos habituales sino
que habria que remontarse al rescate de los 33 mineros chilenos que en 2010 quedaron
atrapados a 720 metros de profundidad durante 69 dias y el de los 12 nifios que junto con su
entrenador fueron rescatados en 2018 en Tailandia, 17 dias después de entrar en una cueva,
donde sobrevivieron 10 dias sin comida, agua y en la mas absoluta oscuridad. El relato
periodistico del rescate en Totalan ha tenido ademas altas dosis de realismo madgico al nutrirse
de la improbable posibilidad de que el menor hubiera podido sobrevivir, primero a la caida vy,
luego, a dos semanas de permanencia en un pozo tan estrecho y profundo, pero esta
esperanza fue diariamente alimentada no solo por los medios de comunicacién sino también
por quienes dirigieron y participaron en las labores de salvamento, asi como por las personas
expertas entrevistadas.

e Periodistas que han informado directamente sobre el suceso consideran que el tratamiento ha
podido resultar excesivo y tal vez desproporcionado pero que ha sido correcto, asi como que no
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se han producido errores tan graves como los registrados en la cobertura de otros sucesos
anteriores, citando como ejemplo la desaparicion y asesinato de un menor en Almeria, sobre lo
que también elaboré un informe el CAA. En esta ocasion, la profesion periodistica puso el foco
de atencion en el rescate que tenia componentes excepcionales y se ha evitado transmitir tanto
los bulos que circulaban por Internet como informaciones que pudieran dafiar a la familia.

Es una linea roja que consideran si han cruzado algunos programas televisivos enfocados al
entretenimiento y contados profesionales, que se nutren de lo que circula en las redes sociales
sin contrastarlo. Pero han sido casos muy aislados. Hay que sefialar al respecto que el Consejo
Audiovisual de Andalucia ha incidido reiteradamente en la idea de que la informacién es un
derecho y no un instrumento al servicio del entretenimiento, asi como que deberia actuarse
con mayor contundencia sobre aquellos programas que reiteradamente vulneran derechos y
principios fundamentales exigibles a la funcién de informar: derecho de rectificacion y réplica,
veracidad informativa, clara separacion entre informacion y opinion, entre otros.

Para profesionales que no han informado directamente del caso, resulta sin embargo
inquietante y preocupante la magnitud de la informacion emitida, especialmente porque se han
mantenido las conexiones en directo y los programas especiales dedicados al caso cuando no
habia novedades que transmitir: Donde no hay informacion, hay especulacion, de forma que
un exceso de espacio y tiempo contribuye a alimentar el sensacionalismo informativo.

e [l debate sobre las causas del exceso de cobertura informativa quedo abierto. Por una parte,
se puso sobre la mesa que los medios de comunicacion se han visto desbordados por la
demanda de informacién y de novedades por parte de la poblacion, peticiones que les llega
ahora de forma directa y permanente a través de Internet. Por otra, se advirti6 que, en
realidad, la oferta y la demanda de informacion se retroalimentan debido a intereses
mercantiles, no al interés de la sociedad y del derecho a la informacién: se responde a un
indice de audiencia que da excelentes resultados y que conviene alimentar tanto en la
television como en las paginas webs de los medios.

Los datos de audiencia publicados por diferentes medios de comunicacion evidencian que
todas las cadenas televisivas superaron sus audiencias medias durante los dias del rescate
pero, especialmente, aquellos programas magacines y de entretenimiento que mas tiempo han
dedicado al caso. lgualmente, se ha registrado incrementos en los accesos a las periddicos
digitales.

e Se valor6 muy positivamente las decisiones de comunicacion que, con transparencia y trato
equitativo, se adoptaron desde la Delegaciéon del Gobierno en Andalucia y la Subdelegacion del
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Gobierno en Malaga. Durante las dos semanas en las que se prolongo la operacion de rescate
se organizaron 25 comparecencias y se emitieron 27 comunicados, facilitando regularmente
informacion para evitar vacios informativos que diesen rienda suelta a la propagacion de
rumores y especulaciones. Igualmente, ha sido decisiva y novedosa la designacion de
portavoces, especialmente en la Guardia Civil y los equipos de rescate, para atender a los
medios, sus peticiones de entrevista y acudir a los platés televisivos. Es importante que las
fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado dispongan de profesionales formados en
comunicacion.

Se puso especial énfasis en facilitar informacion previa a la familia, siempre antes de que la
tuvieran los medios de comunicacién, y evitar filtraciones, adoptandose medidas como la
retirada de los moviles a quienes participaban en el rescate. Especialmente relevante ha sido la
utilizacion de un laser durante el momento final de recuperacién del cuerpo sin vida del menor
para evitar que los fotégrafos y camaras de television pudiesen grabar y difundir este imagen.

Este esfuerzo comunicativo y las precauciones adoptadas no han evitado, sin embargo, la
enorme presion mediatica con la que han trabajado los servicios de rescate que, en casos
puntuales, han llegado a vivir situaciones de acoso ni tampoco la ejercida sobre la familia, pese
a atravesar momentos de enorme incertidumbre, dolor y vulnerabilidad.

Algunos de los problemas que ha suscitado la importante concentracion de camaras de
television en torno al pozo podrian haberse evitado facilitando a los medios una sefal televisiva
Unica, una practica empleada en salas judiciales, que garantiza que todos los medios
dispongan al mismo tiempo de idénticas imagenes.

e Existe un consenso en torno a la indiferencia, el desinterés y la desidia del sector hacia la
adopcion de normas de autorregulacion que puedan contribuir a erradicar errores y abusos,
incorporando un comportamiento ético y socialmente responsable. Se esta produciendo entre
la profesion un efecto de contaminacion de malas practicas que propician el sensacionalismo y
la espectacularizacién de la informacion. Especialmente preocupante es que los medios se
dejen arrastrar por lo que se difunde en las redes sociales y que los programas informativos
acaben copiando a quienes se dedican al entretenimiento.

Frente al fracaso de la autorregulacion, no hay claramente un antidoto pero se analizo las
diferencias que existen en nuestro pais respecto al marco regulatorio de otros paises de
Europa. En algunos casos, la regulacion incluye también a los medios no audiovisuales y todos
cuentan sin excepciones con una autoridad reguladora audiovisual, con capacidad de
desarrollo reglamentario y/o de promover la corregulacion. Por el contrario, Espafia modificé la

6

Cédigo: ZZW2D761P1D00MOy02dm1EMONRVKEN Fecha 22/02/2019

Firmado Por FELIPE RODRIGUEZ FERNANDEZ

Url De Verificacion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/ Péagina 6/101



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/ZZW2D761P1DOOMOy02dm1EM0nRvKtN

N Ca: A

Consejo Audiovisual
JUNTA DE ANDALUCIA eERGLEIRISE]

Ley General de Comunicacion Audiovisual para suprimir el Consejo Estatal de Medios, por lo
que no se existe en el ambito del Estado un organismo con las funciones semejantes a las que
tiene el CAA en Andalucia, y las decisiones de los comités éticos existentes en las

organizaciones profesionales no son vinculantes.

Hay que dar también mayor valor y reconocer a los periodistas y los medios que lo hacen bien
para combatir la impunidad con la que trabajan algunos programas y profesionales, asi como
promover un periodismo de sucesos responsable, comprometido con la ética y con la idea de
que no se puede afadir dolor al dolor ni interferir en las investigaciones o en el trabajo de los

profesionales. En aquellas informaciones donde concurren elementos dramaticos y el riesgo de
entorpecer deberia prevalecer la regla de las tres eses: sentido comun, sensibilidad y sentido

de la medida.
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2. Objeto del informe

Este informe tiene como objeto el analisis tanto cuantitativo como cualitativo del tratamiento informativo
dado al rescate del menor en Totalan, y para ello se han definido los siguientes items:

1. Informe cuantitativo
1.1. Cobertura del rescate en el conjunto de la programacion

) Canales: La 1, Antena 3, Canal Sur TV, Telecinco y La Sexta.

° Muestra: toda la programacion entre el 13 de eneroy el 27 de enero de 2019.

° Unidad de analisis: tiempo de emision tanto de programas especificos sobre el rescate
como de informacién solapada sobre otros programas.

1.2. Cobertura del rescate en los noticiarios

) Canales: televisiones Antena 3, Canal Sur, Cuatro, La Sexta, Tele 5 Y TVE1; y las radios
Cadena Cope, Cadena Ser, Canal Sur Radio, Onda Cero y Rne-1.

° Muestra: todos los noticiarios emitidos entre el 13 de enero y el 27 de enero de 2019.

° Unidad de analisis: n° y duracion de las noticias con referencia al rescate.

2. Informe cualitativo

) Muestra: Analisis de los contenidos emitidos en La 1 de TVE, Antena 3, Telecinco, La
Sexta y Canal Sur TV en tres dias claves en el desarrollo del caso: el 14 y 17 de enero
—fechas cercanas al accidente en las que algunos medios sembraron dudas sobre la
posibilidad de que el menor no estuviera en el pozo—, y el 24 de enero —uno de los
ultimos dias de construccion del tunel paralelo necesario para la bajada de los mineros
que debian conectar con el lugar donde podria encontrarse el pequefio—. De todos los
dias y televisiones mencionados se han analizado los informativos de noche, con un total
de 15 noticiarios. Asimismo, se ha analizado un magacin o programa de caracteristicas
similares en cada una de las televisiones y dias, con un total de 15 programas que se
recogen en el siguiente cuadro:

14/01/2019 17/01/2019 24/01/2019
Lal La mafiana de La 1 La mariana de La 1 La mariana de La 1
Antena 3 Espejo publico Espejo publico Espejo publico
Telecinco El programa de Ana Rosa | El programa de Ana Rosa | El programa de Ana Rosa
La Sexta Al rojo vivo Al rojo vivo Al rojo vivo
Canal Sur TV | Andalucia directo Andalucia directo Andalucia directo

° Unidades de analisis:

o Vulneracion del honor o la intimidad de las personas relacionadas en el caso.
] Aparicién de imagenes no autorizadas (captadas sin su consentimiento
expreso) de los padres del nifio durante la operacién de rescate.
] Aparicion de imagenes del menor.
'8
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. Difusiéon de rumores o especulaciones sobre las posibles causas del
accidente, cuestionando la versién de los padres.
o Sensacionalismo y espectacularizacion del caso.
. Tratamiento morboso o escabroso (detalles innecesarios sobre el pozo en el

que cayo el nifo; elucubraciones sobre el accidente y posibilidades de
supervivencia en esas circunstancias, etc.).

= Difusion reiterada e innecesaria de testimonios no relevantes circunstanciales
u ocasionales (vecinos, conocidos o personas no expertas) realizados sobre el
caso y sobre las personas implicadas.

. Emision y reiteracion de imagenes de dolor de la familia (en especial su
difusion en bucle, pantallas divididas, imagenes ralentizadas, etc.)

= Potenciacion del relato dramatico, con incidencia en la evolucion psicologica
de la familia, muestras de duelo, angustia y desesperacion, y referencias a la
muerte anterior de un hermano del nifio.

. Alargamiento del tratamiento del caso cuando se carece de novedades y
sobredimensionamiento de cualquier indicio, rumor o dato irrelevante, con
conexiones en directo sin que haya datos nuevos que ofrecer.

. Uso de rétulos y su anuncio como reclamo o falsas exclusivas antes de los
cortes de bloques publicitarios.

. Uso de recursos de imagen y sonido (zoom, musica de impacto, etc.) para
potenciar los elementos dramaticos del caso.

= Explotacién con fines sensacionalistas de elementos religiosos o
supersticiosos.
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3. Informe cuantitativo

3.1. Cobertura del rescate en la programacion general

3.1.1. Metodologia
Se ha analizado el tiempo de cobertura dada al rescate del menor en el conjunto de la programacion

de los prestadores La 1, Antena 3, Canal Sur TV, Telecinco y La Sexta entre los dias 13 de enero de
2019 (fecha de la caida del menor al pozo) y 27 de enero de 2019 (fecha del entierro), ambas
inclusive.

Se ha medido tanto la programacion especifica dedicada al asunto (identificada como “rescate en
programas” en los resultados) en cualquier tipo de programa, asi como aquella programacion solapada
sobre otros programas en forma bien de pantalla dividida o bien de scrol/ (identificada como
“informacion solapada” en los resultados). La programacion solapada no se ha tenido en cuenta
cuando se emitia sobre un programa especifico dedicado al rescate, solamente se ha contabilizado
cuando aparecia sobre programacion que no tuviera relacion con el caso, de manera que pudieran
sumarse los tiempos para calcular la cobertura total dada al rescate. Asimismo, no se han tenido en
cuenta los blogues de continuidad y publicidad, sino solamente los de programacion.
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Grafico 1: Evolucion diaria del porcentaje de tiempo de programacion dedicado al rescate del menor
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3.2. Cobertura del rescate en los noticiarios de TV y radio

N Ca:A

Consejo Audiovisual
JUNTA DE ANDALUCIA EERAGIEINTEES

3.2.1. Metodologia

Se han analizado los noticiarios emitidos por las televisiones Antena 3, Canal Sur, Cuatro, La Sexta,
Tele 5 Y TVEL; y las radios Cadena Cope, Cadena Ser, Canal Sur Radio, Onda Cero y Rne-1, entre el 13
de enero de 2019 (fecha de la caida del menor al pozo) y 27 de enero de 2019 (fecha del entierro)
para localizar todas las noticias donde se mencionara el asunto del rescate del menor, ya fuera de

forma exclusiva o junto a otras noticias, segln los datos de guionado de noticias de Kantar Media.
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Grafico 2: Evolucion diaria del porcentaje del n® de noticias dedicadas al rescate del menor, cadenas de TV
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Grafico 5: Evolucion diaria del porcentaje de la duracién de las noticias dedicadas al rescate del menor, cadenas de radio
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Tabla 12: Promedio de duracion de las noticias dedicadas al rescate, desglose por prestadores

MEDIO CADENA RESCATE TODAS LAS NOTICIAS
CADENA COPE 0:02:17 0:01:36

CADENA SER 0:02:35 0:01:38

RADIO CANAL SUR RADIO 0:03:57 0:01:33
ONDA CERO 0:03:48 0:01:30

RNE-1 0:03:02 0:01:25

TOTAL RADIO 0:03:03 0:01:32

ANTENA 3 0:02:32 0:01:23

CANAL SUR 0:03:31 0:01:52

v CUATRO 0:02:23 0:01:30
LA SEXTA 0:03:16 0:01:39

TELE 5 0:02:16 0:01:14

TVEL 0:02:58 0:01:26

TOTAL TV 0:02:47 0:01:30

TODAS LAS NOTICIAS 0:02:53 0:01:31

Tabla 13: Informativos con mayor porcentaje de duracion dedicado al rescate

DIFERENCIA
45%
61%

179%
178%
125%
110%
105%
102%
68%
120%
105%
123%
101%
103%

CADENA PROGRAMA FECHA % RESCATE
LA SEXTA LA SEXTA NOTICIAS 2° EDICION 25/01/2019 83,7%
TELE 5 INFORMATIVOS T5 21:00 21/01/2019 83,1%
TELE 5 INFORMATIVOS T5 15.00 25/01/2019 78,5%
TELE 5 INFORMATIVOS T5 15.00 26/01/2019 77,1%
CANAL SUR CSUR NOTICIAS 2 25/01/2019 75,5%
CUATRO NOTICIAS CUATRO 1 26/01/2019 74,1%
TELE5 INFORMATIVOS T5 21:00 25/01/2019 69,7%
ONDA CERO NOTICIAS MEDIODIA ANDALUCIA 22/01/2019 68,4%
RNE-1 13 HORAS. CRONICA DE ANDALUCIA F/S 26/01/2019 67,4%
ANTENA 3 NOTICIAS 1 26/01/2019 66,9%
CANAL SUR RADIO HORA SUR 21/01/2019 66,3%
ANTENA 3 NOTICIAS 1 25/01/2019 66,2%
ONDA CERO LA BRUJULA (INFORMATIVO) 14/01/2019 64,3%
TELE5 INFORMATIVOS T5 21:00 26/01/2019 64,2%
CUATRO NOTICIAS CUATRO 2 26/01/2019 63,7%
CADENA SER HORA 14 26/01/2019 58,1%
ANTENA 3 NOTICIAS 2 25/01/2019 57,6%
TELE 5 INFORMATIVOS T5 21:00 24/01/2019 55,6%
ANTENA 3 NOTICIAS 2 17/01/2019 55,1%
CANAL SUR CSUR NOTICIAS 2 20/01/2019 55,0%
ANTENA 3 NOTICIAS 2 21/01/2019 54,5%
ANTENA 3 NOTICIAS 2 22/01/2019 54,4%
CANAL SUR RADIO HORA SUR FIN DE SEMANA 27/01/2019 54,3%
ANTENA 3 NOTICIAS 1 22/01/2019 53,6%
CANAL SUR CSUR NOTICIAS 1 26/01/2019 52,4%
CANAL SUR CSUR NOTICIAS 1 27/01/2019 51,9%
TELE 5 INFORMATIVOS T5 15.00 24/01/2019 51,9%
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CUATRO NOTICIAS CUATRO 1 21/01/2019 51,8%
TELE 5 INFORMATIVOS T5 15.00 22/01/2019 51,8%
LA SEXTA LA SEXTA NOTICIAS 2° EDICION 24/01/2019 51,5%
LA SEXTA LA SEXTA NOTICIAS 1° EDICION 26/01/2019 51,3%
TVE1 TELEDIARIO 2 19/01/2019 50,6%
TVE1 TELEDIARIO 2 26/01/2019 50,6%
ANTENA 3 NOTICIAS 2 16/01/2019 50,4%
CANAL SUR RADIO HORA SUR FIN DE SEMANA 26/01/2019 50,3%
ONDA CERO LA BRUJULA (INFORMATIVO) 16/01/2019 50,0%
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4. Informe cualitativo

4.1. Metodologia

El informe cualitativo analiza los contenidos emitidos en La 1 de TVE, Antena 3, Telecinco, La Sexta y
Canal Sur TV en tres dias claves en el desarrollo del caso, en concreto el 14 y 17 de enero —fechas
cercanas al accidente en las que algunos medios sembraron dudas sobre la posibilidad de que el
menor no estuviera en el pozo-, y el 24 de enero —uno de los Ultimos dias de construccion del tunel
paralelo necesario para la bajada de los mineros que debian conectar con el lugar donde podria
encontrarse el pequefio-.

De todos los dias y televisiones mencionados se han analizado los informativos de noche, con un total
de 15 noticiarios.

Asimismo, se ha analizado un magacin o programa de caracteristicas similares en cada una de las
televisiones y dias, con un total de 15 programas.

La muestra completa se resume en la siguiente tabla:

Cadena y fecha Noticiarios Magacines Total general
Lal 2:26:59 9:29:07 11:56:06
14/01/2019 1:05:23 3:12:03 4:17:26
LA MANANA DE LA 1 3:12:03 3:12:03
TELEDIARIO 1:05:23 1:05:23
17/01/2019 0:25:10 3:09:40 3:34:50
LA MANANA DE LA 1 3:09:40 3:09:40
TELEDIARIO 0:25:10 0:25:10
24/01/2019 0:56:26 3:07:24 4:03:50
LA MANANA DE LA 1 3:07:24 3:07:24
TELEDIARIO 0:56:26 0:56:26
Antena 3 1:36:56 11:34:41 13:11:37
14/01/2019 0:30:37 3:46:54 4:17:31
ANTENA 3 NOTICIAS 0:30:37 0:30:37
ESPEJO PUBLICO 3:46:54 3:46:54
17/01/2019 0:31:46 3:50:32 4:22:18
ANTENA 3 NOTICIAS 0:31:46 0:31:46
ESPEJO PUBLICO 3:50:32 3:50:32
24/01/2019 0:34:33 3:57:15 4:31:48
ANTENA 3 NOTICIAS 0:34:33 0:34:33
ESPEJO PUBLICO 3:57:15 3:57:15
Canal Sur TV 2:23:31 4:25:15 6:48:46
14/01/2019 0:44:25 1:27:43 2:12:08
ANDALUCIA DIRECTO 1:27:43 1:27:43
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Cadena y fecha Noticiarios Magacines Total general

NOTICIAS 2 0:44:25 0:44:25
17/01/2019 0:44:38 1:27:56 2:12:34
ANDALUCIA DIRECTO 1:27:56 1:27:56
NOTICIAS 2 0:44:38 0:44:38
24/01/2019 0:54:28 1:29:36 2:24:04
ANDALUCIA DIRECTO 1:29:36 1:29:36
NOTICIAS 2 0:54:28 0:54:28
Telecinco 1:43:20 11:23:48 13:07:08
14/01/2019 0:32:41 3:50:20 4:23:01
EL PROGRAMA DE ANA ROSA 3:50:20 3:50:20
INFORMATIVOS TELECINCO 0:32:41 0:32:41
17/01/2019 0:38:17 3:52:00 4:30:17
EL PROGRAMA DE ANA ROSA 3:52:00 3:52:00
INFORMATIVOS TELECINCO 0:38:17 0:38:17
24/01/2019 0:32:22 3:41:28 4:13:50
EL PROGRAMA DE ANA ROSA 3:41:28 3:41:28
INFORMATIVOS TELECINCO 0:32:22 0:32:22
La Sexta 2:11:26 8:53:51 11:05:17
14/01/2019 0:41:08 2:54:29 3:35:37
AL ROJO VIVO 2:54:29 2:54:29
LA SEXTA NOTICIAS 0:41:08 0:41:08
17/01/2019 0:44:23 2:57:59 3:42:22
AL ROJO VIVO 2:57:59 2:57:59
LA SEXTA NOTICIAS 0:44:23 0:44:23
24/01/2019 0:45:55 3:01:23 3:47:18
AL ROJO VIVO 3:01:23 3:01:23
LA SEXTA NOTICIAS 0:45:55 0:45:55

Total general 10:22:12 45:46:42 56:08:54

4.1.1. Indicadores de analisis

Para la determinacion de los indicadores de analisis se ha tenido en consideracion la Guia de buenas
practicas para el tratamiento informativo de las desapariciones propuesta por el CAA, ademas de la
Guia para el tratamiento informativo de los procesos judiciales del mismo organismo regulador. En el
primer titulo se incluye, entre otras consideraciones, que El interés publico y el deber de ofrecer una
informacién completa, exacta y precisa no justifican jamas que se invada la intimidad de las familias o
de las propias personas desaparecidas. Cuando una persona desaparece, no desaparecen sus
derechos, entre ellos los que protegen su honor y su imagen. No hay una férmula magica para
conseguirlo, sino el sentido de la medida y la sensibilidad ante cada situacion. Hay una fina frontera
entre la informacién sobre el dolor y el riesgo de que devenga espectaculo. Saber detectar el umbral
entre ambos evitara incurrir en sensacionalismo.
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Asimismo, este documento insiste en la necesidad de no difundir rumores, elucubraciones o
informacidén sin contrastar, practicas contrarias al rigor periodistico.

Dadas las caracteristicas concretas del caso Julen se han definido los siguientes indicadores en el

analisis:

e Vulneracion del honor o la intimidad de las personas relacionadas con el caso:

o}

Aparicién de imagenes no autorizadas (captadas sin su consentimiento expreso)
de los padres del nifio durante la operacion de rescate.

Aparicion de imagenes del menor.

Difusion de rumores o especulaciones sobre las posibles causas del accidente,

cuestionando la versién oficial.

e Sensacionalismo y espectacularizacion del caso:

o}

Tratamiento morboso o escabroso (detalles innecesarios sobre el pozo en el que
cayé el nifo, elucubraciones sobre posibilidades de supervivencia en esas
circunstancias, etc.)

Difusion reiterada e innecesaria de testimonios no relevantes, circunstanciales u
ocasionales (vecinos, conocidos o personas no expertas) realizados sobre el caso y
sobre las personas implicadas.

Emision y reiteracion de imagenes de dolor de la familia (en especial su difusién
en bucle, pantallas divididas, imagenes ralentizadas, etc.)

Potenciacién del relato dramatico, con incidencia en la evolucion psicologica de la
familia, muestras de duelo, angustia y desesperacion, y referencias a la muerte
anterior de un hermano del nifio.

Alargamiento del tratamiento del caso cuando se carece de novedades vy
sobredimensionamiento de cualquier indicio, rumor o dato irrelevante, con
conexiones en directo sin que haya datos nuevos que ofrecer.

Uso de rétulos y su anuncio como reclamo o falsas exclusivas antes de los cortes
de bloques publicitarios.

Uso de recursos de imagen y sonido (zoom, musica de impacto, etc.) para

potenciar los elementos dramaticos del caso.
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o Explotacion con fines sensacionalistas de elementos religiosos o supersticiosos.

4.2. Descripcion de contenidos

4.2.1. La1

La Marianade La 1l (14/01/2019)

De 10:00 a 10:01:40 horas.

La noticia abre el magacin.

De 10:04:22 a 10:12:22 horas.

Una periodista dice que el nifio se precipitd en el agujero al tratar de buscar agua.

En la mesa de andlisis, uno de los participantes plantea la posibilidad de que el nifio no esté
dentro, lo califica de corazonada. Un periodista, haciendo uno de las fuentes de la Guardia Civil,
dice que la version de los padres es que si esta dentro, y que no tenemos motivo, todavia, para
duaar, aunque choque, porque efectivamente choca.

A un médico forense se le pregunta cuanto tiempo podria aguantar el nifio en esas circunstancias.
Una psicologa dice que los padres creen que ha caido, pero no lo han visto.

De 11:01:30 a 11:03:50 horas.
De 12:16.11 a 12:33:45 horas.

Conexion en directo con el portavoz de la Guardia Civil. Salen todas las preguntas de los
periodistas, en vez de resumir el sentido de lo dicho. Muchas de estas preguntas son irrelevantes o
morbosas, el portavoz, de hecho, no puede contestarlas y se percibe acoso mediatico.

Se entrevista a un oficial de bomberos. Rétulo: As/ se realiza un rescate como el de Julen.

Se insiste en que pierde fuerza la posibilidad de que el nifio no esté en el pozo.

La Mafianade La 1l (17/01/2019)

De 10:00:25 a 10:02:50 horas.
La noticia abre el programa.
De 10:06:25 a 10:16:40 horas.

Se habla de la evolucion del rescate y de la concentracion de apoyo de vecinos. Se comenta el
asunto de los dibujos, pero no salen imagenes.
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Declaraciones de un espeleologo y de un ingeniero de minas.

Se recogen algunas de las criticas que se hicieron al principio por la demora (padre, alcalde), con
imagenes de dias anteriores y un audio del padre llorando.

Repaso a las reacciones de apoyo en redes sociales, con mencion a un fweet de Antonio Banderas.
De 11:50:40 a 12:04:45 horas.

Imagenes de la manifestacion del dia anterior con nifios y pancartas y nueva mencion a las redes
sociales.

Entrevista a un espeledlogo. Se centra mucho en hablar en el oxigeno que puede haber en el pozo
y cuanto puede durar.

La Maranade La 1 (24/01/2019)

De 10:02:00 a 10:03:40 horas
Comienza el programa con el rescate de Julen.
De 10:07:30 a 10:29:00 horas.

En el platd se encuentra como invitado un psicologo experto en duelos con el que se hablara de
cdémo los profesionales estaran preparando a los padres para cualquier desenlace.

Emiten declaraciones del padre hechas en los primeros momentos del suceso, y una fotografia del
nifio con la cara pixelada.

Una pieza resume la historia de Julen con un off que incide en el aspecto dramatico del suceso: ¥
es que José dice que llego a rozar las manos de su pequeifio para intentar evitar que
se cayese (...) la familia vive con la esperanza de ver a Julen con vida.

A continuacién se emite un reportaje sobre la solidaridad de Totalan, acompafado de musica que
potencia el dramatismo.

De 11:06:05 a 11:16:40 horas.

El debate se centra en la vertiente técnica del rescate y en la preparacion psicologica de los padres
y profesionales que trabajan.

De 13:13:40 a 13:15:20 horas.

La reportera resume la rueda de prensa de Juan José Cortés haciendo hincapié en el mensaje de
que no hay que darle crédito a los bulos que estan empezando a circular por internet. También
anuncia la vigilia que se va a celebrar esa misma tarde.
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Telediario 2 (14/01/2019)

De 21:00:15 a 21:01:04 horas.
Avance, abre el informativo.
De 21:04:58 a 21:10:26 horas.

Primera noticia, centrada en las dificultades y posibles opciones de rescate, ademas de supuestas
responsabilidades del duefio de la finca. Nada que resefiar.

Telediario 2(17/01/2019)

De 21:00:16 a 21:00:32 horas.
Avance, abre el informativo.
De 21:05:48 a 21:09:28 horas.

Imagenes del interior del pozo, la pieza se centra en las dificultades del rescate y en el apoyo
psicologico y vecinal que esta recibiendo la familia. En la pantalla de fondo se ven las horas
corriendo, detalle que acrecienta la sensacion de estar en una contrarreloj.

Telediario 2 (24/01/2019)

De 21:06:36 a 21:09:25 horas.

Avances técnicos del rescate, nada resefiable.

4.2.2. Antena 3

Espejo piiblico (14/01/2019)

De 09:00:10 a 09:04:20 horas.

Es la segunda noticia de la mesa de actualidad del programa. Se realiza una conexion en directo
con un periodista y se divide la pantalla con los otros cuatro puntos del operativo de rescate.

De 09:29:30 a 09:33:10 horas.
De 10:29:10 a 10:42:45 horas

Se inicia un debate en el que se siembran dudas sobre qué ocurrié realmente en la desaparicion
del nifio. Aparece un rétulo en pantalla que en el que se lee ; Cdmo ha podido caer el pequerio
Julen por un agujero tan estrecho?
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José Antonio Lorente, catedratico del Dpto. de Medicina Legal de la Universidad de Granada: Me
sorprende muchisimo que en un agujero tan estrecho pueda caer el nifio a una profundidad tan
grande sin que haya ningun movimiento de las extremidades, basicamente de las piernas o los
brazos en un momento determinado que hayan hecho que se quede encajado... Ser posible, es
posible si el nifio entrd con los brazos hacia arriba o de cabeza, pero bueno, si lo estan buscando
es porque hay probabilidades de que haya caido. ;jOjald que no esté!

Nacho Abad (colaborador): jEs que es muy dificil que un cuerpo descienda por un agujero
asi si no es cilindrico! Aparte no esta entubado, no esta entubado con pldstico, con metal, por
tanto ahi deberia haber restos de ropa, algun tipo de arariazo que haya dejado un resto de sangre o
de piel...

De 10:59:00 a 11:12:00 horas.

Susanna Griso: Lo urgente, lo verdaderamente importante ahora es cerciorarse de que el
nifo esta ahi, antes de ponerse a construir tiineles paralelos, ;no?

Luis Avial (experto en busquedas subterraneas): £se fubo no estd encamisado, y normalmente las
raices pueden entrar en ese agujero, es decir, no es un agujero excesivamente perfecto, suele tener
lrregularidades, muy estrecho... yo creo que el nifio se habria quedado atrapado mucho antes, y
que esté tolalmente tapado me parece rarisimo, yo imagino que también la Guardia Civil estard
haciendo otro tipo de investigacion también externa de que no hay caido ahi el nifio o que haya
algun elemento raro.

La conversacién continta en plato centrandose en quién vio personalmente caer al nifio en el pozo.
Colaboradora: ;Los padres lo vieron o fue algun primo pequerio?

Un scroll con la ultima hora del rescate permanece durante gran parte del programa, aunque no
hay ninglin cambio con respecto a lo contado horas antes.

De 11:58:30 a 11:02:00 horas.
De 12:15:10 a 12:25:00 horas.

Conexion en directo con una rueda de prensa multitudinaria del portavoz de la Guardia Civil en la
zona de rescate. Los periodistas se atropellan en sus preguntas y se percibe la sensacion de caos,
con aseveraciones por parte de los medios sin fundamento y que tienen que ser desmentidas por
el propio portavoz.

Uno de los colaboradores del programa incluso realiza una lectura personal de las declaraciones
del portavoz de la Guardia Civil: Mo hay evidencia cientifica, mas alla de la bolsa de las
chucherias, que demuestre que el nifio estd en ese pozo.

De 13:00:25 a 13:02:15 horas.

Espejo piiblico (17/01/2019)

De 08:58:00 a 09:02:50 horas.
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Susanna Griso realiza el siguiente avance: Hoy por primera vez les mostramos imagenes del
pozo. Les advierto que les van a impresionar. A continuacion puede verse el interior del tunel
por el que cayo el nifio en una grabacion del operativo de rescate. Las imadgenes son angustiosas
por la estrechez y oscuridad del lugar.

Uno de los colaboradores afirma, mientras emiten imagenes del padre de Julen llorando abrazado
a un vecino, Los padres de Julen mientras tanto resisten como pueden el paso de las horas. Vean
la ultima imagen del padre anoche, agradeciendo a todo un pueblo, que literalmente en romeria, se
acercaron hasta alli a mostrarle su apoyo. El dolor es inmenso e incomparable.

Ambas imagenes (del padre y del interior del tinel) se repiten en varias ocasiones.

Los periodistas emplean, en los directos y en platd, tecnicismos relativos a la maquinaria y
operaciones de prospeccion.

Un reportero entrevista a la abuela del nifio en el barrio de El Palo: Para Remedios, Julen esta
vivo, porque desde el cielo su hermano le esti protegiendo del frio, le protege del
miedo.

Remedios (abuela de Julen): (sollozando) A mi no me importaria morirme, la verdad, yo hubiera
querido morirme en el puesto de mi nieto, que la muerte hubiera sido para mi, yo no hago falta, es
que yo no creo en Dios, lo siento mucho, es que ha sido muy injusto con nosotros.

De 10:21:00 a 10:42:20 horas.

Emiten una entrevista al tio abuelo del nifio, que se queja de la difusién de noticias falsas sobre la
posibilidad de que Julen no esté en el pozo y pide a los medios que no se difundan. De fondo,
pueden verse unas imagenes en bucle de los padres abrazados sentados en el suelo de la zona de
rescate.

Un colaborador en platd afirma No quiero alimentar falsas esperanzas pero tampoco rechazar la
esperanza que sigue vigente, la esperanza de que todavia, por qué no, encontrar a su sobrino nieto
con viaa.

Susanna Griso: Ellos constantemente aluden a Oliver, el angelito que estd con ellos
desde el cielo. (...) Confiemos en que Julen esté hibernando.

Antes de emitir de nuevo las imagenes del interior del pozo, la presentadora le dice al tio abuelo: E/
relato y Ia imagen es tan dramatica que casi preferiria que usted no lo viera, porque a
mi me ha impresionado y no soy la tia abuela del nifio.

Angosto, claustrofdbico, oscuro, son adjetivos del tunel en el relato que acompafia las imagenes en
el descenso.

De 10:56:00 a 11:27:30 horas.

Se inicia un debate en platé sobre cuanto tiempo puede permanecer viva una persona atrapada en
condiciones similares. Un bombero especializado en rescates afirma Hasta 16 dias ha sido lo
maximo que se ha encontrado a alguien con vida, pero es algo inusual.

Nacho Abad (colaborador): Los milagros existen (...) hay posibilidad de milagro siempre.
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Susanna Griso: Pues a eso nos tenemos que agarrar todos.

Emision de una entrevista a Juan José Cortés, que relata el encuentro con los padres: Cuando ellos
me vieron en esa montafia es como si hubieran visto un angel. El padre se tird a mis brazos
llorando y yo también se me saltaron las lagrimas de ver esa familia rota.

Nacho Abad (colaborador): E/ hecho de que una persona que ha sufrido tanto dolor como
tii vaya a transmitir paz a unos padres que estin sufriendo es para creer en la raza y
en el ser humano.

CAA_AYN? | 11:13:44:00 | 17/01/2019 | Antena 3 (634000:8
" » MANIFE
N o .

o i

Sé fuerte..fuerza, (vale? Venga campedn, jvamos!
OPERACION RESCATE JULEN

ULTIM ELP, JULEN

LASM

Tras la emision del video en el que un vecino se abraza con el padre de Julen para darle animo se
le entrevista telefénicamente y explica que no lo conocia previamente. El colaborador le dice: Lo

tinico que se me ocurre es darte también las gracias por ese gesto tan conmovedor y
tan dtil.

CAA AYN7 [§11:05%35:1817/01/2019) |An{EN SR 16340008

-
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De 13:00:40 a 13:08:00 horas.

Destaca el uso del plural mayestatico de los periodistas en el relato de los trabajos en el monte
para rescatar al nifio: cavamos, perforamos, encamisamos, etc.

Repiten integro el video del interior del tunel acompafiado de musica que potencia el efecto
dramatico.

De 13:26:40 a 13:30:06 horas.

Se menciona el hecho de que un medio publico el dia anterior que se habia rescatado al nifio.

Espejo piiblico (24/01/2019)
De 08:57:20 a 09:01:23 horas.
El rescate ocupa el segundo puesto en las noticias de actualidad del programa.

Un periodista persigue a los mineros que van a trasladarse a la zona y que no quieren comentar
nada mientras les dice Que hoy sea la definitiva, que ojald podais traer a Julen con vida. Las
imagenes de los mineros entrando en el coche se emiten en bucle.

De 10:33:15 a 10:44:10 horas

Entrevista a alcalde de Totalan, uso de infografia para ejemplificar cdmo sera el rescate, musica
trepidante y adjetivos que refuerzan el caracter urgente de la situacién como /inminente, decisivo o
definitiva.

De 10:57:05 a 11:36:00 horas

Imagenes recientes de la familia tomadas con teleobjetivo.
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CAA_AYN7 | 10:59:55:04 | 24/01/20(19 | Antena 3 (634000:8
MANIFEST

w

JULEN: LAS HORAS DECISIVAS

LOS PADRES DE JULEN. ;| PODRAN

(Como estan los animos, como estdn los tuyos?, pregunta Susanna Griso a Juan Cano, un
periodista de Diario Sur que cubre la noticia alegando que es padre de dos hifos y que estas cosas
le afectan mucho. E| responde que le cuesta mucho conciliar el suefio. También comenta que
durante /a iiltima perforacion los obreros, ante las nuevas dificultades del terreno, se
echaban a llorar. Los padres estuvieron todo el dia acostados mirando al techo porque
estaban desesperados, o sabian lo que hacer, afiade el periodista.

Yo no sé qué debe estar pasando por sus cabezas, dice Susanna Griso con respecto a los padres
de Julen. ;Crees que siguen esperanzados?, pregunta a Juan Cano.

Susanna Griso: Hay una cosa que en este caso me temo les va a torturar de por vida,
que es esa imagen de un padre que ha visto caer a un hijo por un pozo, que ha oido
los lloros, que ha intentado cogerle... ;:como se sobrepone uno a eso?

De 12:23:32 a 12:38:50 horas

Rueda de prensa de Juan José Cortés sobre el estado de los padres de Julen. Afirma que le han
dicho que no han perdido la esperanza en ningin momento.
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Juan José Cortés: Estdn molestos, estan indignados por todas las injurias y calumnias y toda la
basura que se esta arrojando a través de algun medio de comunicacion, que tengo que decir que
todos los medios habéis sido muy respetuosos con la familia, pero que otros medios manchan la
imagen de la comunicacion en Espaia y hacen mucho dafio a la familia, han vertido una
informacion que es falsa totalmente, es incierto todo lo que se ha dicho y que se tomardn medidas
Judiciales contra los medios de comunicacion y contra todas aquellas personas que han vertido en
las redes sociales todo este tipo de injurias y de mentiras contra la familia. Hay que recordar que
Julen todavia no ha aparecido y esto le hace mucho darfio a la familia. Ruego el maximo respeto
(...) Toda la informacion es falsa, todo lo que se ha dicho es falso (...) Hay algun medio que ha
lanzado, no voy a decir el nombre porque no le voy a dar cancha pero todos sabéis qué medio es,
pero toda la informacion es falsa.

Susanna Griso: No les voy a mentir porque es clerfo que esta corriendo ahora un whatsapp dando
unas explicaciones sobre lo que ha pasado en este pozo y el uso que se le queria dar, pues lo
desmiente tajantemente Juan José Cortés.

Juan José Cortés afirma que no es conveniente que los mineros tengan contacto directo con los
padres de Julen para no sobrecargarlos de sentimiento. Luego afiade: £sta noche a las 8 y media
aqui en la explanada de Totaldn vamos a hacer una vigilia justo a la falda de la montaia donde
estd Julen para que fodas las personas que quieran vengan a orar, a estar rogando y orando para
que Dios obre ese milagro, le dé fuerza a los mineros y sobre fodo a Julen y a sus paares.

Los rumores y bulos, es cierto, circulan por la red y son gravisimos, afiade un colaborador.

A3N(14/01/2019)

De 21:03:00 a 21:04:30 horas.
Abre los titulares del informativo.

De 21:05:50 a 21:14:55 horas.
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Se hace un relato del rescate y varios directos en la zona, ademas de un resumen de las
declaraciones de autoridades y Guardia Civil.

Entrevista a bombero e ingeniero de minas que explican las posibles opciones de rescate y afirma
que /a esperanza nunca la tenemos que perder.

CAAAYN7Z'(121:13:39:23 | 14/01/2019 | Antena 3 (634000:8
DIRECTO X

i 5 7T

"LA ESPERANZA ES QUE HAYA UN HUECO DE
VIDA, QUE EL NINO TENGA OXIGENO"

@ Noticias

De 21:16:30 a 21:18:15 horas.

Hace dos afos los padres perdieron a otro hijo, anuncia el presentador mientras un rotulo indica
Tragedia familiar.

Sobre los vecinos del barrio de El Palo, la reportera explica Algunos se han concentrado de manera
espontanea en la iglesia para hacer una misa en su honor (...) Los vecinos rezan para que Julen
aparezca sano y salvo.

Julen va a salir, dice una vecina, mientras otra insiste en que nadie diga que ha sido un descuido.

Imagenes de fachada de la casa familiar con el triciclo del nifio en la puerta.
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. |l|] 4/01/2019![fAntenal31(634000:8

=

UN HERMANO DEL NINO MURIO A LOS 3 ANOS

Q Noticlas

De 21:33:25 a 21:34:00 horas.

A3N(17/01/2019)
De 21:04:08 a 21:05:05 horas.

Abre el sumario del informativo y se emiten las imagenes del interior del pozo donde cayo el nifio.

ASI ES EL INTERIOR DEL POZO
@ Noticias A
WA TN _LIT—— . -

De 21:06:46 a 21:22:54 horas.
Han pasado 101 horas, dice el presentador, acentuando el componente dramatico de la situacion.

Se dan detalles del operativo de rescate, con uso de infografias.
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Oscuro, muy estrecho y sofocante, describe el off el tunel: Los primeros metros del tiinel ya
muestran lo recto y angustioso que es, 25 cm de diametro donde es imposible mover los

brazos, las piernas o lIa cabeza.

Presencia de ingeniero de minas en platé del telediario para analizar el interior del pozo a través del
video suministrado por el operativo. Se menciona la posibilidad de que haya quedado una bolsa de aire

bajo el tapon donde pudiera estar el nifio.

Estan sin descanso alla arriba, con barba de 3 dias, afirma un entrevistado sobre el personal de las
tareas de rescate. Se habla de ellos como héroes que se han fomado el caso como algo personal.

Una reportera explica el trabajo de los mineros asturianos que excavaran el ultimo tramo del pozo. La
pieza esta grabada en una mina usada para adiestramiento en rescates, y la reportera lleva también un

casco:

CAA AYN7 | 21:17:32:17 | 17/01/2019 | Antena 3 (634000:8

ASi EXCAVARAN LOS MINEROS LOS DOS TRAMOS

@ Noticias . /

Se emite un video sobre la solidaridad del pueblo llevando comida, prestando sus casas y haciendo

concentraciones de apoyo a Julen:
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LA SOLIDARIDAD DE LOS VECINOS CON LOS
EQUIPOS DE RESCATE

Un reportaje sobre las reacciones en el barrio de El Palo incluye el siguiente off: Hundido,
desesperado, Israel, el tio de Julen, se derrumba. El tiempo sin ver al pequerio le deja sin
fuerzas. Apoyado por psicologos no se aleja del pozo (...) Para Agustin Ias horas pasan
despacio. La abuela espera a su nieto rota de dolor en casa (...) todos esperan volver a ver
a Julen pronto. (...) La pareja cada noche duerme a tan solo unos metros del pozo donde

estd su hijo.

TODO EL BARRIO, PENDIENTE DEL RESCATE i

De 21:31:50 a 21:36:25 horas.

El informativo se cierra con imagenes de la maquinaria trabajando de noche en el monte.

A3N(24/01/2019)

De 21:04:04 a 21:04:58 horas.

Abre el sumario del informativo e incluye imagenes de los padres destrozados por la situacion:
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S | 20000 e ZUTHATS, | Atena 3 (FSTI0E

TODA ESPANA, PENDIENTE DEL RESCATE
@ Noticias A

De 21:07:00 a 21:21:15 horas.

Imagenes de recurso de practicas de mineros en rescate para ilustrar lo que va a ocurrir cuando entren

a por el nifio.

Entrevista a un minero en el plato del telediario que opina sobre lo que habran sentido los compafieros

que han entrado en el pozo.

Apoyo de los vecinos a los mineros, colgando banderas de Asturias en las casas, ademas de
testimonios sin valor informativo como la estanquera y el encargado de la ferreteria, que cuentan lo que
compraban, o la duefa de la cafeteria donde desayunaban, que dice que estaban serios.

TOTALAN SE VUELCA CON LOS MINEROS

" » ag
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Off reportaje: Puertas abiertas aqui' y alla en todo un pueblo que aparenta normalidad pero que hoy solo
desea una cosa: que lleguen ya buenas noticias.

CAATAYN7. | 21:17:57:08!

ORRCTO POALLS Ihissal

g TOTALAN SE VUELCA CON LOS MINEROS

@ Noticias

.

Los 8 mineros huyen de la popularidad, dice el off de un video dedicado a /os héroes del rescate de
Julen, aunque aun asi se les persigue con la camara y se dan datos de su vida privada (nombre y
apellidos, aficiones, hijos...).

A continuacion se emite un reportaje de la vigilia que se celebra en ese momento en el monte y de la
concentracion de vecinos en El Palo alrededor de un mural dedicado al nifio.

Presentadora: £/ rescate del pequerio Julen ha conmovido a todo un pars.

La voz en off de un reportaje ejemplifica la repercusion publica del caso: En las cafeterias de toda
Esparia sobran las conversaciones si hay un televisor encendido |(...) porque todo el mundo
se pone en la piel de esos padres.

Una mujer afirma: Hay veces que me despierto para darle el biberon a mi hijo y miro si hay alguna
novedad.

El reportaje acaba con el off Julen en el corazon de todos.
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4.2.3. Telecinco

El programa de Ana Rosa (14/01/2019)

De 8:54:51 a 8:58:13 horas.

La noticia abre el programa.

Presentadora: Todo aquel que quiera ir rezando por este nifio y por esta familia...
De 10:18:00 a 10:44:46 horas.

En la tertulia, una periodista especula sobre una posible participacion de los otros nifios: £starmos
tratando de saber qué edad ftenian los otros nifios con los que estaban (otra voz: un juego, una
travesura), si, porque todo apunta a eso (...) parece que el pozo si tenia algun tipo de proteccion,
véase una tapa, véase unas piedras, no esta claro del todo y evidentemente un nifio tan pequerio
no puede quitar, si son unas piedras o una tapa meldlica, no tiene fuerza para quitar eso, pero
claro, si habia mas nifios...

Mas adelante, una psicologa vuelve a mencionar a /os primos. La periodista insiste: ;Por qué se ha
caido ese nifio, que era el mas pequefio? Si el pozo estaba tapado, para destapario tienen que ser
un poquito mayores. La psicéloga matiza: Esfo es un accidente, son nifios jugando, que hacen lo
que todos los nifios jugando, desgraciadamente en una situacion que se complica, pero no va mas
alld de un accidente.

En pantalla dividida, la imagen de los padres se mantiene durante gran parte del programa.
De 10:55:45 a 11.12:40 horas.

Al hablar con un experto en pozos de sondeos en Toledo se manejan datos que inciden en la
angustia de la situacion: el nifio puede estar asfixiado por tierra, o cubierto por agua, etc.

57

Cédigo:

ZZW2D761P1D00MOy02dm1EMONRVKEN Fecha 22/02/2019

Firmado Por

FELIPE RODRIGUEZ FERNANDEZ

Url De Verificacion

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/ Péagina 57/101



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/ZZW2D761P1DOOMOy02dm1EM0nRvKtN

N Ca:A

A Consejo Audiovisual
JUNTA DE ANDALUCIA EERAGIEINTEES

Ya se confirma que el pozo no tenia tapa, que estaba abierto.

Anuncian falsas primicias al espectador, como decir que han hablado con un amigo de la otra
familia (y esto es lo que nos ha contado), cuando mas adelante las imagenes muestran a una
persona hostigada por los periodistas que dice no saber nada.

Todos insisten en que el relato de los padres es creible.
De 12:00:20 a 12:01:54 horas.
De 12:13:20 a 12:20:31 horas.

Conexion en directo con el portavoz de la guardia civil, entre un enjambre de periodistas. Gran
parte de la grabacién no ofrece ninguna informacion y se limita a recoger el caos que se forma
entre los cien medios presentes.

De 12:39:05 a 12:40:50 horas.

El programa de Ana Rosa (17/01/2019)

De 8:55:20 a 9:02:30 horas.

La noticia abre el magacin. Ademas de en los avances técnicos del rescate, el programa se centra
en el estado emocional de la familia, con desconexiones en directo en El Palo y rétulos como:
Emocion del padre de Julen cuando le entregan los dibujos de apoyo de nifios de Totaldn e
imagenes en bucle del padre llorando.

Rétulo: Hablamos con la tia del pequerfio, la que lo cuida cuando los padres estan trabajando.
musica que incide en el drama sentimental (estas declaraciones se anuncian para emitirlas
después).

El medio reproduce las declaraciones de algunos familiares de que el hermano de Julen (fallecido)
lo esta ayudando.

De 10:14:30 a 10:44:00 horas.

De nuevo, mencion e imagenes a la entrega de los dibujos, acompafiadas de musica que incide en
la emoatividad.

Se anuncian de nuevo las declaraciones de la tia, con imagenes y en rétulo, repetidamente.

Los recursos sonoros también se utilizan para acompafar las imagenes del rescate, en este caso
para potenciar los elementos de tension.

La reportera sube a otro cerro cercano para poder ver desde alli el rescate, generando una
expectacion informativa que no se cumple, puesto que tampoco se ve nada desde esa localizacion.

Se habla con geologos, espeledlogos, mineros... supliendo de este modo la falta de novedades.

De 10:56:25 a 11:30:10 horas.
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Mientras se sigue con los detalles del rescate, se anuncia repetidamente en rétulo movil: ‘Confio en
verlo pronto jugando de nuevo al balon’. Son palabras de la tia de Julen, quien lo cuida a diario
cuando sus padres se marchan a trabajar. Enseguida, hablamos con élla en directo.

Otro rétulo: Emocion del padre cuando le entregan los dibujos de apoyo de los nirios de Totalan.

Presentadora: Vamos a recordar uno de esos momentos bonitos y emotivos que ocurrian
en las iltimas horas... Se emiten imagenes de los nifos con pancartas y mensajes de animo.
José se rompia emocionado por todo ese carifio que estd recibiendo. Las imagenes se
acompafian de musica sentimental.

A las 11:00 se emite la entrevista a la tia abuela, que dura mas de trece minutos. La periodista
dice estar nerviosa y que se /e parte el alma de hablar con ella. Se le hacen preguntas que
ahondan en el dolor: ;/€omo estdis viviendo todo esto?, ;Qué podemos nosotros decirte,
si estamos aqui sufriendo, pendientes todo el dia, Vicky y José no han bajado de ese
cerro en esas 96 horas que llevamos de angustia, ;verdad?...

Dejan que la mujer se desahogue y llore ante las camaras, sin intervencion de la periodista, que
mantiene el micro delante. Hablan del hermano anterior, fallecido, largamente, conversacion que
se acompafia de rétulos como: Elena: Nuestro dngel del cielo estd cuidando a su
hermanito Julen, Elena: el hermano de Julen tenia una cardiopatia, Enciendo una luz
todas las noches, no puedo estar a oscuras desde el domingo.

La presentadora centra su discurso en mantener las esperanzas, incidiendo en la supersticion.
Trata de consolar a la tia abuela del nifio desde el platd: Se va a conseguir, porque cuando
todo un pueblo, cuando toda la energia de tanta gente se pone en algo, al final se
consigue. Elena, aunque pensemos que son mads débiles, los nifios son mucho mas
fuertes... En ese sitio donde estd no hace frio... Su hermanito, desde el cielo, pues
claro que lo esta cuidando, no tengas ninguna duda que lo estd cuidando... el angelito
de la guarda os esta cuidando a todos.

Mas adelante continta, en el mismo todo: No queremos emocionarte ni que sientas mal,
queremos transmitirte toda nuestra energia, nuestra esperanza, nuestra solidaridad,
nuestro carifio... Tu angelito estd haciendo todo el trabajo... Hay gente que
desgraciadamente no tiene esa creencia y lo pasan mucho peor. Nosotros sabemos,
gracias a Dios, que los angelitos existen, y que lo va a conseguir.

Se emiten imagenes de los padres llorando, con uso del zoomy marcas para destacarlos, en bucle
durante gran parte de la emision.
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CAA_AYNG | 11:06:00:18 | 17/01/2019 | Telecinco (610000:{
b 01

Imagenes de las declaraciones que el padre hizo el dia anterior, con musica emotiva de fondo, asi
como numerosas imagenes del matrimonio de fondo, llorando. Las declaraciones del padre van
siendo comentadas por una voz en off

Tras cuatro dias pegado al equipo de que trabaja en el rescate de su hijo, vemos a
José por primera vez, un padre agotado, emocionado, que quiere agradecer todo /o
que se estd haciendo por sacar del pozo a Julen... A pesar de las horas, de la
incertidumbre, del cansancio... Los restos bioldgicos del nifio hallados en el pozo confirman lo
que siempre djjo... Pero en su cabeza solo un pensamiento, solo una idea le mantiene entero... es
el dolor de unos padres que no se despegan de esta montaia ni de dia ni de noche...
Emocionado, se aferra a su dngel, su otro hijo que perdio hace poco mas de un aiio...
Y antes de terminar, vuelve a agradecer toda su ayuda.

Participacion de una psicologa forense, que analiza los sentimientos de los familiares. La
presentadora sigue insistiendo en la creencia del angelifo, apoyada por otros periodistas de la
mesa. Ellos mismos se adelantan a las criticas: La genfe puede crificar que se estad
constantemente preguntando, constantemente hablando, pero, vamos a ver, eso es un apoyo, lo
hemos estado viendo, como lo agradecian. Reprochan que al principio no les creyeran, cuestionan
si esto afectd a la celeridad del rescate.

También en Totaldn se habla con una de las psicélogas que estan atendiendo a los padres.
Mientras tanto, se contintian emitiendo en bucle imagenes del dolor familiar. La presentadora
pregunta en plato: ;Los psicdlogos también se rompen o no? Muchas de las preguntas que se le
hacen a la psicéloga son superfluas u obvias.
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Se ofrecen escenas de informativos internacionales sobre el tratamiento del caso, destacando la

cobertura que se esta dando.

De 13:28:15 a 13:34:15 horas.

Conexion con la rueda de prensa en directo de la subdelegada de Gobierno.

El programa de Ana Rosa (24/01/2019)

De 08:54:30 a 08:57:50 horas.

La noticia abre el programa. Ante la inminencia del rescate, se potencian los elementos

dramaticos.

Presentadora: Los padres de Julen, pues no sé si ya tienen vida, siquiera.

Periodista: Ayer estuvimos hablando con ellos y es curioso como sonrien y, sobre todo,

como miran con muchisima esperanza.

Rétulos: Los padres, a pesar de los ultimos contratiempos, mantienen la esperanza.

De 10:08:47 a 10:44:30 horas.

Colaborador: Vuelve la esperanza a Totaldn, bueno, en realidad la esperanza nunca se ha perdido...

Los padres de Julen necesitan mas que nunca fuerza, aliento, animo...

Periodista: Una energia que reciben de todos los vecinos, de todos los voluntarios...

veiamos ese

triciclo que dejaba Julen en la puerta de su casa, estd intacto, exactamente, igual... cada vez son
mas las muestras de carifio, los mensajes y los mufiequitos que dejan los nifios a la espera de que
Julen vuelva. Los mds pequerios de la zona estan dibujando todos esos dibujos para que cuando
vuelva Julen se los puedan dar directamente a él, una oleada de carifio que también estd
viviéndose en las redes sociales de esos mineros que se estan acercando al pequerio Julen y que

61
Cédigo: ZZW2D761P1D0O0MOy02dm1EMONRVKEN Fecha 22/02/2019
Firmado Por FELIPE RODRIGUEZ FERNANDEZ
Url De Verificacion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/ Péagina 61/101



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/ZZW2D761P1DOOMOy02dm1EM0nRvKtN

N Ca:A

Consejo Audiovisual
JUNTA DE ANDALUCIA EERAGIEINTEES

estd protegido por su otro hermano, por Oliver. Se acompafa de imagenes de algunos dibujos,
donde se ve también al otro hermano con alas de angelito.

Se mite un pequefo reportaje sobre las ultimas 24 horas, de tono dramatico y sentimental y
musica acorde: £se tubo gigante, otra vez colgando de la grua, no se movia, no bajaba...
obstaculos, imprevistos, retrasos... son ocho mineros, discretos, callados y fuertes como
toros... con pico y pala, como siempre se ha hecho, y con el arma mas fuerte de todas,
el companierismo, lo vamos a sacar, dicen, claro que lo vamos a sacar. E| reportaje
incluye declaraciones de vecinos, ruegos, imagenes del triciclo de Julen y de los padres llorando.

Hablan con un periodista de Diario Sur, al que se le preguntan cuestiones técnicas. La
presentadora también pregunta por aspectos emocionales: ;Qué crees que va a pasar,
después de este sufrimiento?, ;Cual es el estado de dnimo de los malagueinios, cuil es
el sentimiento?

En la mesa entrevista a un psicologo especializado en emergencias. Suspirando, la presentadora
pregunta: ;Cudndo llegara el momento de atender a fodas esas personas que lo estan viviendo dia
a dia, como si fuera algo propio? Se incide en aspectos dramaticos centrados en el equipo de
rescate. Una colaboradora, sobre la implicacién emocional, afirma: No /e ponemos rostro, pero
parece que es el nifio de todos... una oleada de empatia brutal. Se menciona la emotiva carta
de un guardia civil que se hizo publica el dia anterior. Se realizan preguntas superfluas y obvias al
psicologo, por ejemplo cémo han vivido los padres los contratiempos del rescate, etc.

Presentadora: ;Hay algun momento en que los psicologos infentan sifuar a los padres no solo
buscando la esperanza sino pensando en que la realidad puede ser otra?

Colaborador: Si el desenlace es fatal, ;les alivia el hecho de encontrar un responsable?
£0 lo complica y acrecienta el dolor?

Reportaje resumen de los ultimos 11 dias, en el que se dice escuchamos, por primera vez, la
voz rota del padre de Julen.

Se ofrecen datos irrelevantes como que los vecinos de Totaldn han puesto una bandera de
Asturias, como son los mineros que participan en el rescate, cdmo se comportan en el hotel donde
se alojan etc. Se afirma que no quieren que se revelen sus nombres pero no por una cuestion de
anonimato, sino por la supersticion de que puede traer mala suerte.

De 10:59:46 a 11:34:12 horas

Desconexion a la cuenca minera de Asturias, donde se ve como los familiares y amigos de los
mineros siguen el caso. Declaraciones de actores ocasionales (viandantes, etc.) sin ningun tipo de
valor informativo. Se entrevista a varios miembros de brigadas sobre este tipo de rescates y sobre
casos parecidos. Se emite con efectos sonoros de impacto y con la frase final son /los dultimos tres
metros del tunel de la esperanza.

Se realizan multitud de preguntas sobre la claustrofobia, dificultades psicolégicas, la (supuesta)
supersticién de que no se digan los nombres de los mineros, la presion de saberse un centro
mediatico...
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Presentadora: Lo que ha avanzado la tecnologia... Y al final, son unos hombres, con sus manos, los
que van a tener que sacar a Julen... Estamos hablando todo el dia de los avances tecnoldgicos,
vamos a la Luna, y al final, son los valientes los que hacen los milagros.

Presentadora: Hablabamos de la tecnologia, hablabamos de todo, pero al final, siempre
estd el dedo de Dios.

Periodista en desconexion a Totalan: Ayer estuvimos con los familiares, esos alfibajos también se
reflejan en su estado de animo, porque si que es cierto que a primera hora de la tarde estuvimos
con el tio abuelo, con Agustin, era en ese momento que parecia que los mineros si iban a avanzar,
iban a entrar, estaban mucho mas optimistas, sonreian, pero segun avanzaba la tarde pudimos
hablar con Elena, con la tia abuela, habia saltado ya esa noticia de que habia un nuevo
Impedimento y estaba destrozada, porque su unico consuelo era pensar en esa imagen del
pequefio Julen...

Reportaje en El Palo, de tono sentimental, con imagen del triciclo de Julen, los padres llorando,
dibujos y mufiecos colgados como homenaje. Preguntas que inciden en lo sentimental a vecinos
del barrio: ; Hay ahora mads esperanza, menos?, Y la gente de El Palo, ;qué sensacion
tiene?, ;Es muchisimo mejor que no se den plazos?

Periodista: Los dias pasan, y los dnimos de los vecinos de El Palo también van cambiando, lo
tinico que queda intacto ese triciclo, con el que jugaba el pequerio Julen (nueva imagen
del triciclo). Durante todo ese tiempo los vecinos hablaban de esperanza, pero ahora de
lo que hablan es de fe, porque ese rayito sigue ahi, se llama Julen y siguen
esperandolo con los brazos abiertos.

Se emiten imagenes de los padres captadas con teleobjetivo:

También emiten imagenes morbosas:
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Entrevista con el coordinador de proteccion civil de rescate, al que se le pretende entregar unos
fetiches para que lo haga llegar a los mineros. Periodista: Nuestra compariera Noelia ha estado
mucho tiempo con Elena (la tia abuela) y para ella era muy importante hacerle llegar a los
mineros, a los que van a bajar, a esas ocho personas... entregarles lo poco que tenia...
ella tiene una medallita y también unos rosarios. Se los hizo llegar a Noelia porque lo
que queria era que se lo entregiramos a Daniel (el coordinador) para ver si él se lo
podia entregar a los mineros, porque aunque parece algo insignificante, eso da
energia ya no solo a la familia sino también a los mineros, ;no?

Rétulo: La tia abuela de Julen les ha hecho llegar a los mineros unos rosarios.

Presentadora: Toda ayuda es poca, sobre todo esa muestra de carifio, pero estoy
convencida de que todos los mineros, todos, llevan a Susantina, la Virgen de
Covadonga, no tengo ninguna duda.

Colaborador: Cdmo se forma esa cadena solidaria, con esa generosidad, porque para que este
hombre le suba los alimentos a los que estan trabajando, hay unas mujeres, en este caso,
haciendo esos pucheros, esos macarrones, el otro dia las veia, como estaban
haciendo con esas ganas, renunciando a estar con su familia... Eso en realidad nos
hace ver que en el fondo Ia gente somos buena.

La presentadora retoma su entrevista al psicologo, al que se le vuelven a hacer preguntas
irrelevantes u obvias: La espera es muy complicada psicoldgicamente... Debe de ser parecido a lo
que viven los militares... ;Quién ayuda a los que ayudan? ;Y quién ayuda a los psicdlogos? Tiene
que ser durisimo enfrentarse a esa realidad.

De 12:00:00 a 12:01:40 horas.
Breve informacién sobre el avance del rescate.
De 12:44:25 a 12:51:00 horas.

Se emiten las declaraciones de Juan José Cortés, como portavoz de la familia. Se queja de los
bulos. La presentadora afirma desconocer a qué se esta refiriendo, y lo vincula a redes sociales. El
medio no reproduce estos bulos.

64

Cédigo: ZZW2D761P1D0O0MOy02dm1EMONRVKEN Fecha 22/02/2019
Firmado Por FELIPE RODRIGUEZ FERNANDEZ
Url De Verificacion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/ Péagina 64/101



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/ZZW2D761P1DOOMOy02dm1EM0nRvKtN

N Ca:A

Consejo Audiovisual
JUNTA DE ANDALUCIA EERAGLEITEE]

De 13:13:25 a 13:15:07 horas.

Informativos Telecinco (14/01/2019)

De 21:10:56 a 21:12:50 horas.

La noticia abre el informativo. Se habla de las opciones de rescate. Conexiéon con El Palo,
mencién a la pérdida de otro hijo, imagenes de los padres llorando, imagenes del triciclo de
Julen, declaraciones del tio abuelo.

Roétulo: Desgracia tras desgracia.
De 21:22:30 a 21:28:13 horas.

Ademas de las alternativas de rescate, la pieza se centra en el estado de los padres del nifio,
con imagenes en las que se los ve llorando. Conexion con EI Palo, imagenes de vecinos
llorando, declaraciones emocionales y sin valor informativo sobre Julen y su hermano,
imagenes del triciclo. Off: 7odos echan de menos al pequerio torbellino.

Rétulo: La familia se encuentra destrozada porque ya perdieron a otro hijo pequerio de un
Infarto cuando paseaba por la playa.

Informativos Telecinco (17/01/2019)

De 21:11:38 2 21:13:17 horas.

Segundo titular. Ademas de los avances del rescate, se habla de la gran corriente de
solidaridad y una gran expectacion. Se focaliza la atencién a los padres, que salen en varias
imagenes, incluso destacadas visualmente.

CAAAYNG | 21:13:07:02 [[17/01/2019 | Telecincol(610000:{
-

SIN DESPEGARSE DELPOZO %

De 21:22:00 a 21:33:42 horas.
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El tratamiento del suceso tiene dos partes, una sobre los avances del rescate y los mineros
que participaran que en él y otra de tono emocional, centrada en los padres, con abundantes
imagenes (algunas destacadas visualmente)

Presentador, sobre los padres: sCuadl es su rutina diaria, donde descansan, donde
pueden echar una cabezada?

Off, acompafado de imagenes del padre solo, de ambos padres llorando, con uso del zoom en
ocasiones: José€ pasa las horas, los dias, andando de un sitio para otro, aguantando
como puede una espera eterna, a pocos metros del pozo, al lado de su hijo. En
ocasiones habla por el movil, en otras elige la soledad, para relajarse o para
reordenar una mente demasiado cansada... £l y su mujer no paran de recibir a
familiares que le dan su apoyo en estos momentos tan desesperados... desde el primer
instante hemos visto a la pareja unida, siempre abrazada, intentando soportar el dolor y el
incertidumbre. Jose solo se ha separado de su pequerio para atender a los medios,
aconsejado por Juan José Cortés... el unico deseo que les puede dar vigas.

Conexion a Totaldn centrada en la solidaridad vecinal, imagenes de nifios con pancartas,
bolsas de comida para los equipos de rescate, fodos quieren estrechar ya su mano con la del
pequerio Julen.

Off con imagenes de concentraciones, nifos con carteles, declaraciones de vecinos
intercaladas, de corte emocional, e imagenes del padre llorando: £s wna prueba mads. El
sonido del afecto del barrio. La ultima concentracion espontanea en El Palo reune viveres para
quienes buscan y lanzan mensajes de fe y carifio a los padres. Es una tia de Julen (imagenes
de la mujer llorando), fambién en El Palo, Elena, su tia abuela, con la que vivia, describe el
vaclo... pero mas poderosas que el desaliento son las fuerzas que infenta transmitir cada
vecino de Totalan. (En relacion con las declaraciones de un vecino que abrazo al padre) Se
refiere Manuel a este momento (imagenes del abrazo), cuando se fundia en un abrazo con e/
padre de Julen al entregarie los dibujos que los nifios habian hecho para él... cada vecino
aporta lo que tiene... Jorge desde su restaurante, Fernando desde su pequeifio
supermercado y cerca del pozo, Proteccion Civil reparte la solidaridad y observa
cada gesto de los padres... para que al menos nada les falte en este tiempo de
espera.

Presentador: £/ caso esta teniendo un enorme impacto en la sociedad, y eso se esta reflejando
en las redes sociales. Off que acompafa a imagenes de fweetsy dibujos en redes: Su triciclo
se ha convertido en un simbolo, y no solo él. La red se ha inundado de mensajes,
compartiendo con la familia la incertidumbre, el dolor, pero sobre fodo la esperanza. Esta
imagen se ha hecho viral, pero sobre fodo porque lo dice todo. Todos, con el corazon
en vilo, estamos pendientes de ese pozo. Anonimos, politicos, artistas. Antonio
Banderas o Pablo Alboran, tampoco se quita de la cabeza a su paisano. Miles de
personas deseando que la luz le gane la batalla a la oscuridad y tendiendo la mano. Porque
manos, muchas manos, con Surcos, con la vida por delante, fuertes o menudas, recorren
internet. Juntas, en cadena, alcanzarian el lugar mas recondito, ojald fuese tan faci.

Pieza sobre el tratamiento internacional del caso. Conexién con Washington. £n ruso, en
drabe, en chino... un padre, una madre (imagenes de primeros planos)... y en distintos
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idiomas Ia misma lucha... una lucha que se mide en metros, y en pulgadas y en
pies... una historia sin fronteras.

Informativos Telecinco (24/01/2019)

De 21:11:00 a 21:30:10 horas.

La noticia abre el informativo. Conexion a Totalan con detalles técnicos del rescate. Se habla
de cuenta atras, lo que genera mayor expectacion. Se facilita informacion muy detallada, con
entrevistas a expertos, repeticiones sobre la complejidad del proceso, destacando el heroismo
de los mineros, etc.

Se emite una imagen de Julen con el rostro pixelado.

Conexion a La Felguera (Asturias), declaraciones de vecinos, totalmente carentes de
informacion, para alargar la noticia: La sangre minera les ata a ese pozo.

Imagenes de los padres, algunas robadas con teleobjetivo.

Conexion en directo a la vigilia y emision de declaraciones de Juan José Cortés. Presentador:
JEn qué ha consistido esa vigilia de apoyo? Se le pregunta como han vivido los padres la
entrada de los mineros en el tunel. La cara del padre cuando lo ha sabido ha sido lo
mds emocionante que he vivido desde que estoy aqui, dice Juan José Cortés. El relato
se acompafa con imagenes dramaticas de los padres abatidos y de otras personas llorando,
gue se emiten repetidamente.

i
g'
\y

Mencién a la expectacion mediatica, que se convierte en si misma en noticia, asi como las
acciones solidarias, detallando lo que ha contribuido cada empresa, etc. Imagenes de
voluntarios, concentraciones, etc. Presentador: sComo influye el conocimiento de todas
estas acciones solidarias en la familia de Julen? Juan José Cortés: Aqui esta ocurriendo
algo impresionante, tenemos un pals inmenso, desde todos los puntos de Esparia se estd
recibiendo aqui esa fuerza que estan transmitiendo todos los esparioles. Esparia es grande.
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De 21:42:10 a 21:43:09 horas.

Conexidn con Totalan para la tltima hora, tanto del rescate como de la vigilia. Periodista: Aqui
hay un silencio que da miedo, que pone los pelos de punta, porque a tan solo unos
metros tenemos a unos mineros que ya nos confirman que se estin dejando /a
piel, estan ddndolo todo.

4.2.4. La Sexta

Al rojo vivo (14/01/2019)

De 11:01:06 a 11:16:06 horas.

La noticia abre el magacin. Durante todo el programa, la informacién se centra en las dificultades
del rescate.

La periodista dice que el pozo estaba tapado con piedras pero los primos de Julen, jugando, las
quitaron.

De 11:42:10 a 11:45:08 horas.
De 12:11:25 a 12:14:20 horas.
De 12:15:58 a 12:24:03 horas.

Conexion con la rueda de prensa del portavoz de la Guardia Civil. Se emiten también las preguntas
de los periodistas.

De 13:08:12 a 13:15:45 horas.

Se entrevista a un bombero.

Al rojo vivo (17/01/2019)

De 11:00:50 a 11:02:40 horas.

La noticia abre el programa, con un breve resumen de la evolucion de los trabajos de rescate.
De 12:11:30 a 12:13:48 horas.

Dicen que solo conectaran cuando haya novedades

De 13:29:09 a 13:46:09 horas.

Conexion en directo con la rueda de prensa de la subdelegada del gobierno y declaraciones de un
ingeniero de caminos.
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De 14:07:30 a 14:11:20 horas
Entrevista a un espeledlogo.

El programa se centra en las dificultades del rescate, se emiten varias veces las imagenes del
interior del tunel facilitadas por los profesionales.

Al rojo vivo (24/01/2019)
De 12:35.13 a 12:39 horas.

Declaraciones de Juan José Cortés (con preguntas posteriores de los periodistas) desmintiendo los
bulos y convocando a la gente a la vigilia.

De 13:52:40 a 14:01:30 horas.
Ultima hora del rescate.

Se aborda el asunto de los bulos. Y se difunde al respecto un mensaje “viral” que circula en redes:
Una supuesta investigacion que esta llevando la guardia civil sobre los padres de Julen. Ese texto
incrimina a los padres de Julen y ademas que se nos ha prohibido a los periodistas y a los medios
de comunicacion contar detalles sobre la investigacion. Bueno, esta informacion es falsa y asi lo
hemos podido comprobar con la Guardia Civil. Hacen publico el tweet de la Guardia Civil.

De 14:16:15 a 14:16:52 horas.

Ultima hora del rescate.

En la mesa de debate se dice que ese tipo de bulos deberian ser investigados y penados y se
critica el morbo en los medios ante los acontecimientos tragicos.
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La Sexta Noticias (14/01/2019)

De 20:01:01 a 20:02:03 horas.

La noticia abre el informativo con imagenes del rescate y del barrio donde vive la familia, con
declaraciones de vecinos.

De 20:07:37 a 20:14:33 horas.

La noticia se da en tres partes: las dificultades del rescate, reacciones en el barrio e informacion
sobre pozos rusticos. La periodista dice que los familiares piden respeto y no quieren que se les
grabe ni hacer ninguna declaracion. Declaraciones de vecinos, irrelevantes, solo de contenido
emocional: Nuestro nifio, porque es el mas chico que hay ahora mismo en el pasaje, Estamos muy
consternados porque todos lo conocemos, Julen va a salir, Estamos todos hechos polvo,
destrozados, etc.

La Sexta Noticias (17/01/2019)

De 20:02:18 a 20:03:45 horas.

Segundo titular. Informacion sobre el rescate y también sobre muestras de apoyo en Totalan (nifios
con carteles, voluntarios cocinando, etc.)

De 20:13:30 a 20:21:25 horas.

Se habla sobre las dificultades del rescate. Imagenes del interior del pozo. Pieza sobre la
solidaridad del pueblo, con imagenes de nifios con pancartas, voluntarios llevando leche al equipo
de rescate. Off Llevan bolsas con bocadillos para todos los efectivos que trabajan en el
rescate de Julen... reparten café y caldo caliente... Totalan es un pueblo tocado por la
tragedia que intenta ayudar como puede. Declaraciones de vecinos, imagenes de carteles,
etc. Se subtitulan las partes mas emotivas.

20191/|LLaSextal (634000:8 CAA-AYNS|| 2‘0:2“1:_1‘1:_24 ‘1I_JD1QU1S! [|5aiSextal (634000:8§CAA AYNS | 20:21:22:02 | 17/0172019 | La Sexta (634000:8

["Muchas gracias, de verdad".
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La Sexta Noticias (24/01/2019)

De 20:01:30 a 20:02:59 horas.

Abre el informativo, con las novedades del rescate y mencién a la vigilia. Conexién en directo para
preguntar como esta viviendo la familia ese dia.

De 20:11:00 a 20:19:06 horas.

Conexion con imagenes en directo del rescate. Rotulos: £n /a fase final, Cuestion de horas. Se
centra en las dificultades. Se emiten imagenes de mineros con picos y martillos, pero de otro
trabajo diferente.

Toda la emision del informativo se mantiene una parte de la pantalla con imagenes en directo de la
zona.

Sobre el tapon: Ese tapon tan compacto que nadie se explica. Hay todavia preguntas por resolver.
Se plantean diversas hipdtesis en una pieza con el rotulo Las incognitas respecto al taporr: 1)
JPuede haberse formado con material arrastrado por el nifio? Un catedrético de geologia dice que
es poco probable (Dado €l tipo de perforacion, se supone que las paredes quedan bastante limpias;
Es por delante por donde se producen los desprendimientos, pero no encima de la cabeza). 2)
/JFPuede haberse compactado el material tan rapidamente? Dos expertos dicen que tardaria
semanas en compactarse, otro que ha podido compactarse por las filtraciones de agua.

Off. La dnica certeza es que desde el punto que comienza el tapon hasta el final del
tiinel es trabajo a ciegas.

Ultima mencion a la vigilia que esta a punto de empezar, con imagenes de la concentracion de
personas.

De 21:31:38 a 21:34:03 horas.

Nueva conexién para informar de la llegada de los padres a la vigilia, con imagenes fijas de la
pareja durante toda la pieza: Vemos a los padres rotos, son once dias ya... Como veis el
dolor invade a los padres de Julen. Se ve a Juan José Cortés llamando al rezo, silencio del off
en ese momento.

71

Cédigo:

ZZW2D761P1D00MOy02dm1EMONRVKEN Fecha 22/02/2019

Firmado Por

FELIPE RODRIGUEZ FERNANDEZ

Url De Verificacion

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/ Péagina 71/101



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/ZZW2D761P1DOOMOy02dm1EM0nRvKtN

N Ca:A

A Consejo Audiovisual
JUNTA DE ANDALUCIA EERAGIEINTEES

CAATAYNS|[120:31:38:081 |

De 20:46:07 a 20:47:12 horas.

Cierre de informativo con ultima hora con imagenes en directo de la vigilia, dado que no hay nueva
informacion que ofrecer.

4.2.5. Canal SurTV

Andalucia Directo (14/01/2019)

De 18:00:47 a 18:01:40 horas.
El programa abre con el rescate de Julen.
De 18:03:00 a 18:05:50 horas.

Se realiza una conexion en directo con un periodista y se emite la rueda de prensa del portavoz de
la Guardia Civil.

De 18:32:10 a 18:32:40 horas.

Emision de testimonios de vecinos de los padres del nifio, hablando de que la pareja perdié otro
hijo y de que la madre debe estar destrozada. Se acompafan con imagenes de la fachada de la
casa familiar.

De 18:33:00 a 18:41:25 horas.

Una periodista desplazada al lugar del rescate comenta el despliegue mediatico y la sensacion
reinante entre los compafieros de profesion: Nuestra frustracion por estar a menos de 2 Km
del pequerio y no poder hacer nada por ayudar/o.

Se evidencia la falta de novedades con las que justificar el tiempo en antena, por lo que se intenta
sacar declaraciones de cualquier parte. Asi, en la zona de rescate, una reportera pregunta a un
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bombero si va a relevar a sus comparieros. El bombero sigue avanzando de manera apresurada y
le dice que si, pero que no tiene ninguna informacién que ofrecerle. También se aprecia en las
imagenes de una nube de periodistas en torno a un amigo de la familia, que afirma en varias
ocasiones no saber nada por estar recién llegado.

Mas adelante, la periodista entrevista también a una pareja de amigos de padres de Julen:
Periodista: ;Los conocéis de toda la vida, amigos, vecinos?

Vecina: Lo que paso con el otro...

Periodista: Eso os iba a decir, se sabe que perdieron a otro hijo, ;:no?

Vecina: De un infarto.

Periodista: De un infarto con 3 anitos, ;no?

Vecina: Tres ariitos y medio tenia.

Periodista: /Tienen mas hijos? Este es el otro que tienen, ;no? (ante la negativa de la
vecina, la periodista mira hacia otro lado y resopla). Durisimo, ;no? Habéis podido
hablar con Ia madre, con la abuela? Creo que si estaba ella muy afectada, ;:no? (La
vecina, de espaldas, se echa a llorar) Claro, es que vosotros habéis visto crecer a
estos nifios, entiendo... (se acerca a la vecina a consolarla mientras le dice Tranquila).

No es Ia primera vez que la tragedia acecha a esta familia, afirma la reportera al presentar
un reportaje que incluye testimonios de vecinos de El Palo hablando de la muerte del hermano y de
la desgracia de la caida de Julen.

Periodista, hablando de la caida al pozo: ;/Pero el nifio era muy nervioso o...?
Vecino: jEra un nifio! Un nifio con dos afios, muy gracioso, muy nervioso...

La pieza incluye declaraciones de vecinos que afirman haber pasado muy mala noche, y que
esperan un milagro.

El reportaje incluye el siguiente off. £s e/ sentir de un barrio conmocionado ante la desgracia. El
pequerio Julen, su vecino, lleva mds de 24 horas atrapado en un pozo de agua. Pero la mala
fortuna ya toco a esta familia hacer dos arios, cuando su hijo mayor, Oliver, fallecio en la costa
malaguena.

Pregunta también la periodista por los duefios de la parcela donde desaparecio el nifio, aunque los
vecinos no saben nada, y si alguno de ellos ha hablado con la madre y como cree que estara ella.

A lo largo del reportaje se suceden los testimonios irrelevantes, ya que ninguno de los entrevistados
tiene informacion sobre el suceso.

Andalucia Directo (17/01/2019)

De 18:01:20 a 18:20:00 horas.
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El programa abre con noticia del rescate, centrandose en los aspectos técnicos del mismo.

Entrevista a vecinos que llevan comida a los operarios que trabajan en el rescate. La reportera los
hace bajar del coche para filmar las provisiones, mientras aparece el rétulo 87 tienes corazon
hay que aportar un granito de arena.

De 2019:05:15 a 2019:08:00 horas.
Imagenes del interior del pozo donde se encuentra el nifio.
De 2019:17:00 a 2019: 22:45 horas.

La periodista que se ubica en la carretera de acceso al lugar del rescate intenta parar a algunas
personas gque van de camino y que no quieren detenerse a hacer declaraciones.

Emision de un reportaje sobre como viven los vecinos de Totalan las labores de rescate de Julen.
Lo estan sintiendo ustedes como si fuera una familia del pueblo, ;no?, pregunta la reportera.

Se incide en el aspecto solidario y emotivo, especialmente con la entrega al padre del nifio de unos
dibujos hechos por alumnos del colegio. Al finalizar el reportaje se emiten imagenes de la marcha
de los nifios portando los dibujos acompafadas del off Sin duda también ellos creen en la
esperanza de encontrar a Julen con vida.

Posteriormente se emite un reportaje sobre una localidad sevillana donde se ubica un gran nimero
de empresas de prospeccién. Al acabar, la periodista le hace a un empresario mencion del caso
Julen, y él se emociona y dice que no quiere hablar de ese tema porque estan todos muy
preocupados.

De 2019:31:00 a 2019:41:05 horas

Se emite la rueda de prensa de un ingeniero de minas que explica los trabajos de construccion del
tunel de rescate. Durante la misma, los periodistas se atropellan en sus preguntas y se produce
confusion. Uno de ellos grita varias veces al entrevistado ;Mire a camara! jMira al frente!

Los reporteros hacen preguntas muy técnicas sin tener formacion en ese ambito, por lo que el
ingeniero tiene que corregirlos continuamente. La rueda de prensa se emite integra (excepto unos
minutos finales) y con ella acaba el programa.

Andalucia directo (24/01/2019)

De 18:01:20 a 18:02:40 horas.
Abre el programa la noticia del rescate de Julen.
De 18:04:45 a 18:12:10 horas.

Un reportaje recoge el testimonio de un amigo de la familia y de Juan José Cortés hablando de que
la familia no ha perdido la esperanza. Tras unas imagenes de vecinos del pueblo con carteles de
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apoyo, el off dice Ellos, sin duda, participaran en la vigilia convocada a las ocho y medio de la tarde
a los pies de la sierra de Totalan.

De 18:32:00 a 18:33:20 horas.
El presentador se refiere a los bomberos como superhéroes.
De 2019:11:25 a2 2019:2019:20 horas.

M. Barragan (presentador): Aprovechamos y le decimos a la audiencia que no hagan caso {...) que
no crea nadie en los bulos, en los comentarios anonimos que se pasan y Se reenvian por
mensajeria instantanea. Aqui no hay mas informacion oficial que la que estamos facilitando en
medios de comunicacion serios como el nuestro, y la que facilitan las fuentes oficiales.

Se emiten imagenes de archivo del padre de Julen en varias ocasiones.

CAAWAYNS | 19:14:59:23'/24/01/2019)| Canal i SursT V(602

' ceNTT AR AR L NS
-

st nothe 21480

! ‘url.a
A 2

- by . N
» o Totalén, Mal v
T Y (4

=" TRABAJARAN EN CONDICIONES EXTREMAS
B R

Jesus Miranda (director Catedra Urgencias UMA) pone en duda auin que el nifio se encuentre en el
pozo: Técnicamente es muy dificil valorar que un nifio recorra mas de 100 metros sin quedar
atrancado en un espacio de 25 cm de radio, pero de todo se ha visto, y si la hipdtesis de la que se
parte es esa, hay que hacer todo lo posible para encontrarlo alli.

CSN2 (14/01/2019)

De 20:30:20 a 20:31:57 horas.

El informativo se abre con el rescate del nifio.
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De 20:35:10 a 2:41:55 horas.

Conexiones en directo y datos oficiales del rescate, sin que haya nada resefable en el tratamiento
informativo, excepto que un periodista habla en dos ocasiones del pozo donde supuestamente esta
el pequeno.

De 21:01:30 a 21:03:05 horas.

Se informa de la Ultima hora del rescate, aunque no hay datos nuevos y solo se repite lo anterior.

CSN2 (17/01/2019)

De 20:30:04 a 20:31:30 horas.

Las imagenes del interior del pozo abren el informativo.

De 20:34:45 a 20:41:48 horas.

Video sobre solidaridad de Totalan que incluye imagenes de los padres de Julen en la zona.

De 21:00:40 a 21:04:00 horas.

CSN2 (24/01/2019)

De 20:30:25 a 20:33:57 horas.

Abre el informativo con imagenes de la vigilia en el monte, que luego se mantiene en directo
durante varios minutos centrada en la imagen de los padres.

Presentador: Los padres del pequerio quieren que se rece porque tienen fe en
encontrarlo con vida.

Estamos en la fase final de la operacion Esperanza, dice un reportero presente en la vigilia. Juan
José Cortés se oye de fondo pidiendo a los medios que dejen tranquila a la familia: Que ellos
tengan su espacio de intimidad con Dios.

76

Cédigo:

ZZW2D761P1D00MOy02dm1EMONRVKEN

Fecha

22/02/2019

Firmado Por

FELIPE RODRIGUEZ FERNANDEZ

Url De Verificacion

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/

P&gina

76/101



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/ZZW2D761P1DOOMOy02dm1EM0nRvKtN

N Ca:A

A Consejo Audiovisual
JUNTA DE ANDALUCIA [EERNGEITIEE]

E: || 2800 || Camel] Sarr TV (312

'

ORECT0  VIGILIA POR EL RESCATE DE JULEN

Se rednen en la Rotonda del Camalean en apoyo de la familia _:?".‘
Noticas| >

De 20:36:45 a 20:47:50 horas.
Conexion en directo con la vigilia de nuevo aunque no hay novedades.

Juan José Cortés: Queremos a Julen pronto con nosotros. Espafia estd contigo, Julen.
jAnimo, Julen! (de fondo se oye jAmén!)

BRESID VIGILIA EN TOTALAN EN APOYO A LOS PADRES DE JULEN

Ha venido gente de distintos puntos de la geografia andaluza :é'_‘

L)

El periodista en directo explica el propésito de la vigilia: Lo que transmiten es energia positiva a los
mineros que estan trabajando a esta hora.

El mismo reportero en directo afirma entre los canticos de la concentracion: £s una vigilia que, si
tenemos oportunidad de compartir con los espectadores a través del otro punto de directo que
tenemos aqui, ha comenzado a cantar, a celebrar como se hace en Andalucia a
compartir el dolor, a compartir Ia esperanza, a compartir tambiéen el realismo de una
situacion que a traveés de los dias se complica y se complica, pero a cada problema,
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una solucion, a cada obsticulo, un empujon para que las cosas sigan evolucionando
de manera positiva como todo el mundo que esta aqui quiere. Son unos dias intensos, hay
muchos sentimientos, hay gente muy emocionada, gente compartiendo, hablando,
inquietudes, qué puede pasar, qué no puede pasar... Los cierto es que han sido ya 12
dias de trabajo intensisimo a un nivel profesional, estético, ético, una manera de
trabajar muy complicada pero que estd encaminado a que por fin se dé con Julen, alli
donde esté.

Los cantos religiosos de la vigilia cobran mucho protagonismo porque en cada conexion de las
varias que hay con el periodista para que aporte datos se escuchan de fondo y él mismo debe
elevar la voz.

Se emiten fragmentos de la rueda de prensa de Juan José Cortés en la que habla de no creer los
bulos y en que los padres no han perdido la esperanza.

La presentadora pregunta al reportero si han podido hablar con los padres, y él explica que no, que
lo han hecho con familiares y que hay que entender la situacion de ellos: Su pequerio estd
enterrado bajo toneladas de tierra (...) pero estin confiados, todos estos que hay
alrededor les da energia para continuar teniendo fe de que podrian encontrar con
vida al pequefio Julen (...) nadie contempla otra hipdtesis en este momento (...) lo Unico
que tienen en este momento es esperanza, la esperanza compartida por ftodos los que estamos
aqui.

De 21:00:04 a 21:02:36 horas.

El periodista explica que Juan José Cortés ha tomado la palabra y ha hecho una arenga religiosa y
ha habido gente que ha querido mantenerse un poco al margen porque hay gente de diferentes
sensibilidades que tampoco compartian el tono que estaba fomando esa vigilia.

De 21:11:26 a 21:16:23 horas.

De 21:22:00 a 21:24:30 horas.
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Nos sentimos todas un poco madres de él, afirma una de las asistentes a la vigilia en el ultimo directo del
informativo, con el periodista rodeado de mujeres que han acudido a apoyar a la familia.

4.3. Resultados por prestador
4.3.1. La1

o Vulneracion del honor o la intimidad de las personas relacionadas con el caso.

No se aprecia vulneracion de los derechos de la familia. Si bien en La marfana del dia 14 de enero se
especuld con la posibilidad de que el nifio no estuviese dentro del pozo, a medida que avanzaba el
programa y se iba teniendo mas informacion, se afirmé que esta posibilidad perdia fuerza.

El dia 24 se emitié una imagen de Julen, con el rostro pixelado.
e Sensacionalismo y espectacularizacion.

Se detectan algunos de los indicadores, aunque de manera no reiterada. En La mafiana del dia 14 de
enero las reacciones de apoyo en redes sociales se convierten en hecho noticiable, destacandose un
tweet de Antonio Banderas como muestra de solidaridad.

El 24 se emitieron declaraciones del padre realizadas en los primeros momentos del suceso, previas a
una pieza de tono dramatico: Y es que José dice que llego a rozar las manos de su pequerio para
Intentar evitar que se cayese (...) la familia vive con la esperanza de ver a Julen con vida. A
continuacion se emite un reportaje sobre la solidaridad de Totalan, acompafnado de musica que
potencia el dramatismo.

En el informativo del dia 17 se ve en la pantalla de fondo un reloj con las horas corriendo desde que
cayo el nino hasta ese momento, detalle que acrecienta la sensacion de estar en una contrarreloj.

4.3.2. Antena 3

o Vulneracion del honor o la intimidad de las personas relacionadas con el caso.

En Espejo publico del dia 14 de enero se pone en duda la version oficial de que el nifio ha caido en el
pozo. Dicho cuestionamiento se sustenta con la opinion de dos expertos, de un colaborador (;/£s que es
muy dificil que un cuerpo descienda por un agujero asi si no es cilindrico! Aparte no esta entubado, no
estd entubado con pldstico, con metal, por tanto ahi deberia haber restos de ropa, algun tipo de
aranazo que haya dejado un resto de sangre o de piel..) y de la presentadora (Lo urgente, lo
verdaderamente importante ahora es cerciorarse de que el nirio esta ahi, antes de ponerse a construir
tuneles paralelos, ;no?).
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Incluso al final de la mafiana, tras las declaraciones que se emiten del portavoz de la Guardia Civil, uno
de los colaboradores insiste en dudar de la versién oficial: No hay evidencia cientifica, mas alld de la
bolsa de las chucherias, que demuestre que el nifio estd en ese pozo'.

En Espejo publico del dia 24 se emitieron repetidamente imagenes de los padres tomadas con
teleobjetivo, en las horas previas al rescate del cuerpo, destacadas con elementos graficos.

e Sensacionalismo y espectacularizacion.
Se detectan indicadores de sensacionalismo y espectacularizacion, de manera reiterada.

El informativo del dia 14 dedicé una pieza especifica a las reacciones de los vecinos del nifio en El
Palo, con imagenes de la fachada de la casa familiar, el triciclo de Julen en la puerta y el rétulo: Un
hermano del nifio murio a los tres arios.

El 17 de enero se anuncian las imagenes del interior del pozo con un aviso de que /es van a
impresionar, describiéndolo como angosto, claustrofobico y oscuro. En el informativo de ese mismo
dia, mientras se emiten dichas imagenes, se califica el pozo de oscuro, muy estrecho y sofocante {(...)
es imposible mover los brazos, las piernas o la cabeza. La emision de estas imagenes se acompana de
efectos sonoros que potencian su caracter dramatico.

Las imagenes del pozo, en Espejo publico, se alternan con otras del padre llorando y abrazado a un
vecino: Vean la ultima imagen del padre anoche, agradeciendo a todo un pueblo, que literalmente en
romeria, se acercaron hasta alli a mostrarle su apoyo. El dolor es inmenso e incomparable. Mas
adelante se entrevista telefénicamente al vecino que le dio el abrazo, que explica que no conocia al
padre del nifio previamente. El colaborador le dice: Lo unico que se me ocurre es darte también las
gracias por ese gesto tan conmovedor y tan dtil. También se entrevista a Juan José Cortés desde el
mismo planteamiento, recogiendo declaraciones suyas como Cuando ellos me vieron en esa montafia
es como si hubieran visto un angel, que son apoyadas por un colaborador: El hecho de que una
persona que ha sufrido tanto dolor como tu vaya a transmitir paz a unos padres que estan sufriendo es
para creer en la raza y en el ser humano.

Respecto a la muerte anterior de un hermano de Julen, se emiten unas declaraciones de la abuela del
nifio, anunciadas por el reportero: Para Remedios, Julen esta vivo, porque desde el cielo su hermano le
estd protegiendo del frio, le protege del miedo. También la presentadora insiste en este elemento

! Cabe destacar que el dia siguiente, 15 de enero, Antena 3 continuo con dicha linea informativa, emitiendo tanto
en su magacin como en el informativo el testimonio de un experto que consideraba imposible que el nifio
estuviese dentro del pozo.
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magico de proteccion: Ellos constantemente aluden a Oliver, el angelito que esta con ellos desde e/
cielo. (...) Confiemos en que Julen esté hibernando.

En Espejo publico del 17 de enero se entrevistd al tio abuelo del nifio. Antes de emitir de nuevo las
imagenes del interior del pozo, la presentadora le dice al tio abuelo: £/ relato y la imagen es tan
dramaética que casi preferiria que usted no lo viera, porque a mi me ha impresionado y no soy la tia
abuela del nirio.

A pesar de que ya habian transcurrido cuatro dias desde el accidente, se especula sobre la posibilidad
de que el nifio aun esté vivo, con un debate en platd sobre cuanto tiempo puede permanecer viva una
persona atrapada en condiciones similares.

El informativo del dia 17 abunda en los mismos ingredientes sensacionalistas, ademas de incluir una
pieza en la que una reportera, con casco en una mina, realiza un simulacro de las condiciones de un
rescate. Asimismo, el informativo incide en destacar la solidaridad del pueblo de Totalan, en un
reportaje de tono dramatico que se acompafa de imagenes de nifios y del triciclo de Julen: Hundido,
desesperado, Israel, el tio de Julen, se derrumba. El tiempo sin ver al pequerio le deja sin fuerzas.
Apoyado por psicdlogos no se alefa del pozo (...) Para Agustin las horas pasan despacio. La abuela
espera a su nieto rota de dolor en casa (...) todos esperan volver a ver a Julen pronto. {(...) La pareja
cada noche duerme a tan solo unos metros del pozo donde esta su hijo.

El 24 de enero, dia previo al rescate del cuerpo, la expectacion es acrecentada por periodistas que
literalmente persiguen a los mineros, que rehtsan hacer declaraciones. El programa dedica gran parte
de su tiempo a analizar la angustia psicologica de los padres, con comentarios superfluos y
redundantes. ;Cdmo estan los animos, como estan los fuyos?, pregunta la presentadora a un periodista
de Diario Sur que cubre la noticia alegando que es padre de dos hijos y que estas cosas le afectan
mucho (..) Los padres estuvieron fodo el dia acostados mirando al techo porque estaban
desesperados, no sabian lo que hacer, ahade el periodista. La presentadora concluye: Hay una cosa
que en este caso me temo les va a torturar de por vida, que es esa imagen de un padre que ha visto
caer a un hijo por un pozo, que ha oido los lloros, que ha intentado cogerle... ;como se sobrepone tno
a eso? Todo esto se refuerza con la emision en directo de declaraciones de Juan José Cortés, en las
que convoca a una vigilia nocturna de apoyo.

El informativo del 24 de enero emite, precisamente, imagenes en directo de dicha vigilia en las que se
puede ver a los padres abatidos por el dolor. Se alarga la noticia con testimonios sin valor informativo,
centrandose en el estado de animo de los mineros, muestras de apoyo, etc. Los mineros, a los que se
califica de héroes, son objeto de seguimiento hasta el punto de ofrecerse declaraciones irrelevantes
como la de estanquera y el encargado de la ferreteria, que cuentan lo que compraban, o la duefa de la
cafeteria donde desayunaban, que dice que estaban serios.
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La expectacion ante la inminencia del fin del rescate se convierte en si misma en noticia, con la
emision de un reportaje que ejemplifica la repercusion publica del caso: £n /las cafeterias de toda
Esparia sobran las conversaciones si hay un televisor encendido (...) porque todo el mundo se pone en
la piel de esos padres. Una mujer afirma: Hay veces que me despierto para darle el biberon a mi hijo y
miro si hay alguna novedad. El reportaje acaba con el off Julen en el corazon de todos:

Durante la ultima parte del noticiario, incluso cuando se ofrecen otras noticias, se mantiene un scrol/
que informa de la ultima hora del rescate, sin aportar datos relevantes.

4.3.3. Telecinco

e Vulneracion del honor o la intimidad de las personas relacionadas con el caso.

El dia 14 de enero en £/ programa de AR se especuld con la posibilidad de que los nifios que
acompanaban a Julen en el momento de su caida tuviesen alguna responsabilidad en lo ocurrido,
puesto que se da por hecho que el pozo estaba tapado.

Es sistematica, en los dias 17 y 24 de enero, tanto en el magacin como en los informativos, la emision
de imagenes de los padres captadas con teleobjetivo, con uso del zoom y marcas graficas para
destacarlos.

e Sensacionalismo y espectacularizacion.
Se detectan indicadores de sensacionalismo y espectacularizazion de manera sistematica y reiterada.

En un primer momento el tratamiento informativo incide en recrearse en detalles angustiosos del caso.
Asi, el dia 14 £/ programa de AR entrevistd a un experto en pozos para exponer las posibilidades de
supervivencia: el nifio puede estar asfixiado por tierra, o cubierto por agua, etc. Sin embargo, el tono
general del programa y de los informativos posteriores se centra en destacar los elementos emotivos,
sentimentales y melodramaticos, llamando la presentadora incluso a la oracién ( 7odo aquel que quiera
Ir rezando por este nifio y por esta familia...)

El informativo del dia 14 incide en la explotacion del dolor de familia y personas cercanas, con conexion
directa a El Palo, imagenes de los padres llorando, del triciclo de Julen, declaraciones del tio abuelo y
otros testimonios sin valor informativo. Se hace especial hincapié en la pérdida anterior de un hijo, que
se subraya en rotulos: Desgracia tras desgracia, La familia se encuentra destrozada porque ya
perdieron a otro hijo pequerio de un infarto cuando paseaba por la playa.

En £/ programa de AR se avanzan contenidos a la audiencia sin valor informativo, como sucede el dia
14, cuando se anuncia que han hablado con un amigo de la familia, dando a entender que facilita
informacién novedosa, a pesar de que las imagenes posteriores muestran a una persona hostigada por
los periodistas que dice no saber nada.
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La promesa de informaciones supuestamente relevantes se repite el dia 17 con la expectacion
informativa que genera una periodista que se sube a otro cerro cercano, dando a entender que desde
alli se vera mejor el rescate. También se anuncia en repetidas ocasiones la entrevista con la tia abuela
de Julen, a pesar de que no se ofrece luego ninguna informacion relevante.

Esta entrevista, de mas de trece minutos de duracion, se realiza a una persona mayor y vulnerable, en
situacion de dolor, a la que se deja llorar frente a las camaras sin que se interrumpa la grabacién. Las
preguntas que le formula la periodista ahondan en su sufrimiento: ;Cdmo estais viviendo todo esto?,
/0ué podemos nosotros decirte, si estamos aqui sufriendo, pendientes todo el dia, Vicky y José no han
bajado de ese cerro en esas 96 horas que llevamos de angustia, jverdad?... Gran parte de la
conversacion se centra en la muerte anterior de un hermano de Julen, al que la misma presentadora
califica como un “angelito” que puede interceder por su hermano. Los rétulos que acompafian estos
contenidos van en la misma direccion: Elena: Nuestro dngel del cielo estd cuidando a su hermanito
Julen;, Elena. el hermano de Julen tenia una cardiopatia, Enciendo una luz todas las noches, no puedo
estar a oscuras desde el domingo.

A pesar de haber transcurrido ya cuatro dias desde el accidente, la presentadora centra su discurso en
mantener las esperanzas de vida del nifio, incidiendo en la supersticion: Se va a conseguir, porque
cuando todo un pueblo, cuando foda la energia de tanta gente se pone en algo, al final se consigue.
Asimismo, desde el plato, trata de consolar en directo a la tia abuela: Su hermanito, desde el cielo,
pues claro que lo esta cuidando, no tengas ninguna duda que lo esta cuidando... el angelifo de la
guarda os estad cuidando a todos (...) Tu angelifo estd haciendo fodo el trabajo... Hay gente que
desgraciadamente no tiene esa creencia y lo pasan mucho peor. Nosotros sabemos, gracias a Dios,
que los angelitos existen, y que lo va a conseguir.

El estado emocional de la familia es analizado al detalle, con el relato de la entrega al padre de Julen
de dibujos de apoyo realizados por otros nifios, imagenes en bucle en las que se le ve llorar, que son
acompafadas de efectos sonoros para potenciar la emotividad del momento. El dia 17 £/ programa de
AR emite una pieza en la que se van alternando las declaraciones realizadas el dia anterior por el padre
de Julen con comentarios que subrayan el dramatismo de la situacién: 7ras cuatro dias pegado al
equipo de que trabaja en el rescate de su hijo, vemos a José por primera vez, un padre agotado,
emocionado, que quiere agradecer fodo lo que se esta haciendo por sacar del pozo a Julen... A pesar
de las horas, de la incertidumbre, del cansancio... Los restos bioldgicos del nifio hallados en el pozo
confirman lo que siempre dijo... Pero en su cabeza solo un pensamiento, solo una idea le mantiene
entero... es el dolor de unos padres que no se despegan de esta montaia ni de dia ni de noche...
Emocionado, se aferra a su angel, su otro hijo que perdio hace poco mas de un aro...

El informativo del mismo dia también tiene un marcado tono emocional, al que da pie el mismo
presentador: ;Cudl es su rutina diaria, donde descansan, donde pueden echar una cabezada? Se emite
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un reportaje acompafnado de imagenes del padre solo, de ambos padres llorando, con uso del zoom en
ocasiones: José pasa las horas, los dias, andando de un sitio para otro, aguantando como puede una
espera eterna, a pocos metros del pozo, al lado de su hijo. En ocasiones habla por el movil, en otras
elige la soledad, para relajarse o para reordenar una mente demasiado cansada...

La solidaridad vecinal se eleva a noticia de relevancia, con imagenes de nifios con pancartas,
declaraciones de vecinos e imagenes del padre llorando: £s una prueba mads. El sonido del afecto del
barrio. La ultima concentracion espontanea en El Palo reune viveres para quienes buscan y lanzan
mensajes de fe y carifio a los padres. Es una tia de Julen (imagenes de la mujer llorando), también en
El Palo, Elena, su tia abuela, con la que vivia, describe el vacio... pero mas poderosas que el desaliento
son las fuerzas que intenta transmitir cada vecino de Totaldn. (En relacion con las declaraciones de un
vecino que abrazo al padre) Se refiere Manuel a este momento (imagenes del abrazo), cuando se
fundia en un abrazo con el padre de Julen al entregarle los dibujos que los nifios habian hecho para
él... cada vecino aporta lo que tiene... Jorge desde su restaurante, Fernando desde su pequerfio
supermercado y cerca del pozo, Proteccion Civil reparte la solidaridad y observa cada gesto de los
paares... para que al menos nada les falte en este tiempo de espera.

La cobertura informativa del suceso se convierte asimismo en noticia, destacando el impacto en redes
sociales y difundiendo numerosos tweetsy dibujos en redes: Su triciclo se ha convertido en un simbolo,
y no solo él. La red se ha inundado de mensajes, compartiendo con la familia la incertidumbre, el
dolor, pero sobre todo la esperanza. Esta imagen se ha hecho viral, pero sobre todo porque lo dice
todo. Todos, con el corazon en vilo, estamos pendientes de ese pozo. Andnimos, politicos, artistas.
Antonio Banderas o Pablo Alborédn, tampoco se quita de la cabeza a su paisano. Miles de personas
deseando que la luz le gane la batalla a la oscuridad y tendiendo la mano. Porque manos, muchas
manos, con surcos, con la vida por delante, fuertes o menudas, recorren internet. Juntas, en cadena,
alcanzarian el lugar mas recondito, ojala fuese tan facil.

El programa de AR, tanto el dia 17 como el 24, realiza varias entrevistas a los psicologos que estan
atendiendo a los padres o que estan especializados en casos de emergencia, realizando preguntas
reiterativas y superfluas sobre el dolor que puede estar sintiendo la familia e incluso el equipo de
rescate. Una colaboradora, sobre la implicacién emocional, afirma: No /e ponemos rostro, pero parece
que es el nifio de todos.

El 24 de enero, a pesar de haber transcurrido ya once dias desde el accidente, el tono de £/ programa
de AR se centra en el mantenimiento de la esperanza de vida el nifio, que se atribuye a los padres:
Ayer estuvimos hablando con ellos y es curioso como sontien y, sobre todo, como miran con
muchisima esperanza. Este hecho también se destaca en rotulo: Los padres, a pesar de los ultimos
contratiempos, mantienen la esperanza. Asimismo se potencia un discurso de la emotividad segun el
cual la solidaridad vecinal genera una corriente de energia positiva que ayudara a conseguir un final
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feliz: Una energia que reciben de todos los vecinos, de todos los voluntarios... Los més pequerios de la
zona estan dibujando todos esos dibujos para que cuando vuelva Julen se los puedan dar directamente
a él, una oleada de carifio que también esta viviéndose en las redes sociales de esos mineros que se
estan acercando al pequerio Julen y que esta protegido por su otro hermano, por Oliver. El retrato de
los mineros los acerca a seres casi mitologicos con el poder de realizar el milagro: Son ocho mineros,
discretos, callados y fuertes como toros... con pico y pala, como siempre se ha hecho, y con el arma
mas fuerte de todas, el comparierismo, lo vamos a sacar, dicen, claro que lo vamos a sacar. La
presentadora menciona que a/ final siempre esta el dedo de Dios.

La intervencion del programa en este sentido llega a tal punto que incluso una periodista sirve de
intermediaria para hacer llegar a los mineros simbolos religiosos que les ha dado la tia abuela del nifio
para que sirvan como fetiche en su trabajo, y cuya entrega se hace al coordinador del equipo de
rescate en directo, destacandose en rotulo: La tia abuela le ha hecho llegar a los mineros unos
10Sarios.

La descripcion de esta corriente de solidaridad es exhaustiva, dando rango noticioso a detalles como
qué comen los miembros del equipo de rescate, quién cocina para ellos, qué dona cada persona, etc.
Tanto en el magacin como en el informativo se realizan incluso conexiones con la cuenca minera
asturiana para ver como se vive desde alli el rescate, con declaraciones irrelevantes de vecinos y
afirmaciones efectistas como La sangre minera les ata a ese pozo.

El informativo del dia 24 dedica gran parte de la cobertura del caso a la celebracion de una vigilia
religiosa, que se aprovecha para emitir imagenes de los padres destrozados, declaraciones de Juan
José Cortés de tono dramatico, y un enfoque que potencia los elementos tragicos de un rescate final ya
inminente: Aqui hay un silencio que da miedo, que pone los pelos de punta, porque a tan solo unos
metros tenemos a unos mineros que ya nos confirman que se estan dejando la piel, estan dandolo
todo.

4.3.4. La Sexta

e Vulneracion del honor o la intimidad de las personas relacionadas con el caso.

El enfoque con el que A/ rojo vivo aborda el asunto de los bulos transmitidos a través de redes sociales
es respetuoso con el honor y la intimidad de los aludidos. Asi, en el programa del dia 24 de enero se
destaca que el contenido de los fweets difundidos es falso y en la mesa de debate se afirma que este
tipo de bulos deberian ser investigados y penados.

Sin embargo, el informativo del dia 24, tras ofrecer las novedades sobre la inminencia del fin del
rescate, emite una pieza centrada en el tapon de arena que se encontrd dentro del pozo y en la
supuesta falta de explicaciones para su formacion. La noticia se ilustra con el rétulo Las /incdgnitas
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respecto al tapon 'y, aunque no se incrimina a ninguna persona, resulta llamativo que se afirme que
hay todavia preguntas por resolver en un momento en que se habian estado difundiendo por redes
bulos en este sentido.

e Sensacionalismo y espectacularizacion.

Si bien el programa A/ rojo vivo no contiene elementos de sensacionalismo (que son rechazados incluso
explicitamente), se localizan algunos de ellos en los informativos de la cadena. Asi, el del dia 14 ofrece
declaraciones irrelevantes de vecinos del nifo, de caracter emocional, y el del dia 17 se centra en la
solidaridad del pueblo, con detalles y testimonios sin valor informativo que potencian el sentido de
tragedia, asi como imagenes del padre llorando al recibir los dibujos de apoyo realizados por nifios,
secuencia cuyas partes mas emotivas son subtituladas. Por ultimo, el informativo del dia 24 anuncia la
celebracion de la vigilia y posteriormente ofrece una conexion en directo, con imagenes fijas de los
padres de Julen de mas de tres minutos de duracion: Vemos a los padres rotos, son once dias ya...
Como veis, el dolor invade a los padres de Julen, describe el off. El informativo cierra con imagenes en
directo de la vigilia, sin informacién nueva que ofrecer.

El informativo del 24 de enero mantuvo durante toda su emision una ventana en la pantalla con
imagenes en directo de la zona de rescate, aunque la conexién carecia de valor informativo.

4.3.5. Canal SurTV

e Vulneracion del honor o la intimidad de las personas relacionadas con el caso.

No se localizan indicadores relevantes en este sentido.

e Sensacionalismo y espectacularizacion.

Se localizan indicadores de sensacionalismo y espectacularizacion, de manera reiterada.

El programa Andalucia Directo dedicd una amplia cobertura al caso, supliendo la falta de novedades
con multitud de informaciones irrelevantes. Asi, el 14 de enero una periodista corre tras un bombero
que no tiene informacién que ofrecer, y mas adelante pregunta a vecinos de la zona por los duefios de
la parcela donde sucedio el accidente, sin que estos cuenten tampoco con datos relevantes. El
programa incide en la pérdida anterior de otro hijo, con entrevistas a una pareja de amigos de los
padres de Julen, o a una vecina, para incidir en los aspectos mas dramaticos (De un infarto con tres
anitos, ;no?; Durisimo, ;no?, ;habéis podido hablar con la madre, con la abuela...?; No es la primera
vez que la tragedia afecta a esta familia, etc.)

El dia 17 el programa se ocupa de las muestras de solidaridad del pueblo, con entrevistas a vecinos
que llevan comida. La reportera los hace bajar del coche para filmar las provisiones, mientras aparece
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el rotulo S/ tienes corazon hay que aportar un granifo de arena. También se trata de conseguir
declaraciones de algunas personas que van de camino a la zona y que no quieren detenerse. Se
realizan preguntas superfluas: Lo estan sintiendo ustedes como si fuera una famifia del pueblo, ;no?

Los informativos de la cadena tienen el mismo tono; asi, el del dia 17, ofrece una pieza de unos siete
minutos de duracién integramente dedicada a las muestras de solidaridad vecinal, con imagenes de los
padres de Julen y un marcado tono emocional. Esta tendencia se acentta en el informativo del dia 24,
con conexién directa a la vigilia que se estaba celebrando en aquel momento, y reiteracion de
imagenes de los padres abatidos por el dolor. El reportero va describiendo la vigilia, en distintas
conexiones que superan en total los veinte minutos de duracion, bajo la conviccion de que los cantos
religiosos ofrecerdan una energia positiva para el rescate: Lo que transmiten es energia positiva a los
mineros que estan trabajando en la zona.... Ha comenzado a cantar, a celebrar como se hace en
Andalucia, a compartir el dolor, a compartir la esperanza... Los cantos religiosos cobran gran
protagonismo porgue se escuchan de fondo en cada conexion y el mismo reportero tiene que levantar
la voz para hacerse oir. La presentadora entrevista a Juan José Cortés, con declaraciones de tipo
emotivo centradas en la fe religiosa (St pequerio esta enterrado bajo ftoneladas de tierra... pero estan
confiados, todo esto que hay alrededor les da energia para continuar teniendo fe de que podian
encontrar con vida al pequerio Julen...). Nos sentimos todas un poco madres de é/, afirma una de las
asistentes a la vigilia en el ultimo directo del informativo, que concluye con el periodista rodeado de
mujeres que han acudido a apoyar a la familia.
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Conclusiones generales

5.1. Informe cuantitativo

5.1.1. Cobertura del caso en el conjunto de la programacion
El asunto del rescate del menor ocup6 228 sobre un total de 1.631 horas de programacion emitida

por las televisiones estudiadas entre el 13 y el 27de enero de 2019. Esto supone un 14% de la
programacion en ese periodo, del que un 11,1% corresponde a programaciéon sobre el caso,
mientras que un adicional 2,9% proviene de informacién solapada (en forma de scrolls o de
pantallas divididas) que se emitio sobre programas que no estaban dedicados al caso.

Por canales, para todo el periodo, quien mas porcentaje de programacion dedicaron al rescate
fueron Telecinco (21,2%) y Canal Sur TV (15,4%), seguidos de Antena 3 (12,7%), La 1 (12,2%) y La
Sexta (11,7%). En términos absolutos, fue Telecinco quien mas horas dedicé al asunto con 65,
seguida de Canal Sur (52), La 1 (42), Antena 3 (40) y La Sexta (38). Las diferencias entre los datos
absolutos y relativos se deben a la mayor o menor importancia de la publicidad en cada canal, ya
que los porcentajes se calculan teniendo solamente en cuenta las horas de programas,
descartandose los bloques de publicidad y continuidad.

Por fechas, hay un claro pico informativo en torno a los dias 24, 25 y 26 de enero, en que el
rescate parecia inminente, pues, en promedio, los canales estudiados dedicaron al asunto esos
dias respectivamente un 19,4%, un 41,1% y un 39,3% de toda su programacion. Por televisiones
concretas, Telecinco llegd a emitir 13 horas y media 2/3 de su programacion dedicadas al rescate
el 25 de enero, y Canal Sur 14 horas y cuarto (casi 2/3 también) el dia 26. Tanto una cadena
como la otra emitieron también mas de la mitad de su programacion sobre este asunto el dia 25
(Canal Sur) y el dia 26 (Telecinco).

Por géneros, cabe destacar que, aunque en general fueron programas informativos (ya fuesen
noticiarios, semanales o especiales) los que mas tiempo dedicaron al rescate (83% en el caso de
La Sexta, 77% en La 1, 57% en Canal Sur y 56% en Antena 3), el peso de los programas de
entretenimiento (fundamentalmente magacines) fue mas que notable, yendo del 65% de Telecinco
(que fue la unica television estudiada que abordd principalmente el asunto por medio de estos
programas) al 23% de La 1. El caso de Telecinco es destacable también por ser el canal que mayor
cobertura dio al asunto.

5.1.2. Cobertura del caso en los noticiarios de radio y televisién
5.1.2.1. Ndmero de noticias
De las 13.006 noticias emitidas entre el 13 y el 27 de enero por los prestadores estudiados, 1.622
(un 12,4%) hicieron mencion del caso del rescate. En las cadenas de radio, el porcentaje de
noticias del rescate fue del 8,9%, mientras que las televisiones ascendio al 15,7%. Por canales
concretos, en radio el porcentaje oscilo entre el 7,3% de RNE-1 y el 11,6% de la COPE, mientras
que en television se oscild entre el 10% de TVE1 y el 20,3% de Antena 3.
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En el conjunto del periodo, los programas que mayor porcentaje de noticias dedicaron al asunto
fueron los informativos nocturnos de Telecinco (26%) y de Antena 3 (25,1%), seguidos por los
informativos de mediodia de las mismas cadenas (Telecinco, 21,1%; Antena 3, 20,3%), y por los
nocturnos de Canal Sur TV (20%).

Por fechas, puede apreciarse claramente el pico informativo en torno al 26 de enero, cuando se
alcanzé un 35,5% de las noticias dedicadas al caso en television y un 14,8% en radio. Salvo los
primeros dias del periodo estudiado, en que radios y televisiones dedicaron unos porcentajes
parecidos, las televisiones en general se mantuvieron claramente por encima, llegando a sacar una
diferencia de mas de 20 puntos el 26 de enero a las radios. Por canales concretos, en television
los maximos se alcanzaron el 26 de enero con un 50% de las noticias en Cuatro y un 43% en
Telecinco, mientras que en radio los mayores porcentajes los obtuvieron la Ser (26 de enero, 28%),
Canal Sur Radio (27 de enero, 25%) y Radio Nacional (26 de enero, 22%).

5.1.2.2. Duracion de las noticias
Los porcentajes de cobertura del caso Julen tanto en radio como en televisibn aumentan

considerablemente si se considera la duracion de las noticias, en vez de su numero. En efecto, las
noticias del caso son, en promedio, algo mas del doble de largas que las noticias generales, siendo
las de radio un 110% mas largas y las de television un 101%. En radio, cadenas como Canal Sur
Radio y Onda Cero casi triplican la duracion de las noticias sobre Julen respecto a la media de
todas las noticias.

Segun lo anterior, resulta que las noticias sobre el rescate alcanzan un 23,5% de la duracion de los
noticiarios en el conjunto de los prestadores estudiados (18% en radio y 29% en television). Por
canales concretos, en radio los porcentajes van del 15,6% de RNE-1 al 21,4% de Canal Sur Radio; y
en television, del 20,8% de RNE-1 al 37,1% de Antena 3.

En el conjunto del periodo, los programas que mayor porcentaje de su tiempo dedicaron al asunto
fueron los informativos de mediodia de Telecinco (42,7%), los nocturnos de Antena 3 (42,4%), los
nocturnos de Telecinco (40,7%), los de mediodia de Antena 3 (39,2%), y los nocturnos de Canal
Sur TV (39,1%).

Por fechas, légicamente encontramos una distribucién y tendencias parecidas a las descritas en el
punto anterior, pero con porcentajes que suponen aproximadamente el doble. Asi, el pico del 26 de
enero alcanza un 53,4% de los informativos de television y un 38% de los de radio. En television,
todos los canales, salvo TVE-1, superan en torno a la fecha citada el 50% de su programacion
informativa diaria dedicada al caso: Telecinco llega al 70,5% (dia 26), Cuatro al 68,5% (26), La
Sexta al 64,2% (25), Antena 3 al 56,3% (26), Canal Sur TV al 52,7% (25), y TVE1 al 41,8% (26). En
radio, los porcentajes maximos diarios oscilan entre el 54,3% de Canal Sur Radio (26 de enero) y el
30,6% de la Cope (21 de enero). Por programas concretos, hay 36 programas que dedicaron mas
de la mitad de su tiempo de informacion al caso de Julen, llegandose al extremo en la 2° edicion
de La Sexta Noticias del 25 de enero, en que se alcanzd el 83,7% del tiempo de emisién. Hasta
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224 (43%) de los 524 informativos analizados dedicaron al menos el 25% de su tiempo a este

caso.

5.2. Informe cualitativo

Vulneracion del honor o la intimidad de las personas relacionadas con el caso.

El 14 de enero, dada la cercania temporal del accidente (que habia sucedido el dia
anterior) y las circunstancias tan peculiares en que ocurrid (en especial, las estrechas
dimensiones del pozo) algunas televisiones plantearon la posibilidad, bien por parte de los
mismos presentadores o periodistas 0 a través de opiniones externas, de que el nifio no
estuviese dentro del pozo. Sin embargo, dicha posibilidad fue descartada a medida que
avanzaba la mafiana, salvo en Antena 3, que siguié ofreciendo dudas sobre la version
oficial. Asi sucedio en el magacin £spejo publico de los dias 14 y 15 de enero, incluso

después de las declaraciones realizadas por el portavoz de la Guardia Civil.

En Telecinco, £/ programa de AR del 14 de enero especuld con la posibilidad de que los
nifos que acompafaban a Julen en el momento del accidente hubiesen tenido alguna
responsabilidad al respecto, al asumir que el pozo estaba tapado y que pudieran haberlo
destapado jugando. Esta hipotesis dejo de plantearse a medida que avanzaba el programa

y se fue contando con mas datos.

Respecto a los bulos que circularon por redes sociales los ultimos dias del caso y que
supuestamente incriminarian a los padres, ninguno de los medios analizados se hizo eco
de ellos, salvo para desmentirlos, bien a través de las declaraciones de Juan José Cortés,
que actud como portavoz de la familia, o directamente, como se hizo en La Sexta. Sin
embargo, el informativo del 24 de enero de La Sexta emitio una pieza centrada en el tapdén
de arena que se encontrd dentro del pozo y en la supuesta falta de explicaciones para su

formacién. La noticia se ilustré con el rotulo Las incdgnitas respecto al tapon.

En la muestra analizada no se han localizado imagenes del menor sin pixelar. Unicamente

se ha encontrado una fotografia pixelada que fue emitida por La 1 y Telecinco.

Los padres de Julen, que habian manifestado la voluntad de no realizar declaraciones, se

encontraban en la zona acordonada del rescate, donde no podian acceder los medios. Sin
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embargo, tanto Telecinco como Antena 3 emitieron imagenes de ambos, juntos o por
separado, tomadas con teleobjetivo 0 sin su consentimiento expreso. Estas imagenes se
difundieron repetidamente con uso de marcas graficas (circulos, oscurecimiento de la

parte no relevante) para destacarlos a la audiencia.
e Sensacionalismo y espectacularizacion.

- Los hechos que confluyeron en el caso (la corta edad de la victima, el azar de caer por un
pozo tan estrecho, la pérdida anterior de un hermano, la solidaridad vecinal que trasciende
fronteras, las dificultades de un rescate a contrarreloj) ocasionaron que el relato dominante
en las televisiones se centrara en presentar la tragedia con un peso de adversidad o
fatalidad, potenciandose la presencia de elementos sensacionalistas. Por ello, si bien el dia
14 de enero se localizan algunos elementos que inciden en los aspectos morbosos o
escabrosos del accidente (debate sobre el tiempo que puede sobrevivir un nifio en esas
circunstancias, video comentado del interior del pozo con descripciones efectistas, etc....),
las televisiones tendieron con el paso de los dias a un relato mas cargado de
sentimentalismo y emotividad. Esto ocurrié en todas las televisiones analizadas, aunque en
mayor medida en Telecinco, Antena 3 y Canal Sur TV. En el caso de La 1, la presencia de

elementos sensacionalistas es sustancialmente menor.

- Dado que los padres de Julen no quisieron hacer declaraciones, los periodistas desviaron
su interés informativo hacia cualquier otra persona que pudiera conocer al nifio o0 a su
familia, como vecinos o amigos lejanos. En los dias analizados, Telecinco y Antena 3
entrevistaron en directo a familiares mayores, algunos de avanzada edad (abuelos y tios
abuelos), personas que se encontraban en situacion vulnerable y en un estado de dolor.
Especialmente llamativa resulta la entrevista de mas de trece minutos que £/ programa de
AR, de Telecinco, realizo el dia 17 de enero a una tia abuela del nifio, sin valor informativo
mas alla de la expresion de sufrimiento de la mujer, que se echo a llorar ante las cdmaras
sin que se interrumpiera la grabacion. Las preguntas que se le formularon ahondaban en
el dolor y la presentadora, desde el plato, tratd de consolarla generando falsas esperanzas

y asegurando que el angelifo (en referencia al hermano muerto) intercederia por Julen y
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conseguiria sacarlo del pozo con vida (ya habian pasado cuatro dias desde el accidente).

Se percibe asimismo hostigamiento, en Telecinco, Antena 3 y Canal Sur TV, en el intento
de conseguir declaraciones de aquellas personas que, o bien se suponen cercanas a la
familia, o bien pertenecen al equipo de rescate. En este sentido, se ofrecieron testimonios
no relevantes y sin valor informativo alguno de cualquiera que hubiera estado cerca del
lugar de los hechos, la familia o el equipo de rescate. Por ejemplo, Antena 3 entrevistd al
hombre que le dio un abrazo al padre de Julen, Canal Sur TV a los voluntarios que llevaban

comida a la zona, Telecinco a habitantes de la cuenca minera asturiana, etc.

Las imagenes de dolor de los padres, captadas incluso sin su consentimiento en el caso de
Telecinco y Antena 3, se emitieron repetidamente, en bucle, pantalla dividida, comentadas
verbalmente, con subtitulos, etc. EI 24 de enero, dia en que se celebrd la vigilia religiosa de
apoyo, los informativos de todas las cadenas analizadas excepto los de La 1 realizaron

conexiones en directo con imagenes de los padres abatidos por el sufrimiento.

En los dias analizados, Telecinco, Antena 3 y Canal Sur incidieron en el hecho de que la
familia ya habia perdido a otro hijo previamente, facilitando su nombre, edad y
circunstancias de la muerte, etc. Este hecho sirvio para reforzar el sentimiento de tragedia,
y se destaco igualmente en rotulos y dibujos. En el caso de Telecinco, en £/ programa de
AR se afirmd que el hermano fallecido podria interceder a favor de la salvacion de Julen,

creencia que se transmitié repetidamente incluso a familiares del nifio.

El relato de los hechos se centro, en especial en Telecinco, en el impacto psicolégico que
suponia para los padres de Julen el accidente, realizando numerosas entrevistas a
psicélogos especializados en emergencias, con preguntas obvias y superfluas acerca de la
angustia con la que se vive un drama de estas caracteristicas y comentarios reiterados que
ahondaban en el sufrimiento sentido. Sobre estas cuestiones se pregunté a cualquiera que
hubiera podido tener contacto con los padres (por ejemplo a Juan José Cortes, al alcalde
de Totalan, etc.), e incluso se especuld sobre el estado emocional del equipo de rescate,

vecinos, malaguenos en general, etc.

La abundancia de testimonios sin valor informativo, de detalles técnicos de una precision

92
Cédigo: ZZW2D761P1D0O0MOy02dm1EMONRVKEN Fecha 22/02/2019
Firmado Por FELIPE RODRIGUEZ FERNANDEZ
Url De Verificacion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/ Péagina 92/101



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/ZZW2D761P1DOOMOy02dm1EM0nRvKtN

N Ca: A

Consejo Audiovisual
JUNTA DE ANDALUCIA eERGLEIRISE]

extrema, de debates de tipo psicoldgico, etc. persiguid un alargamiento de la noticia
cuando no habia mas novedades que ofrecer. La falta de imagenes, puesto que la zona de
rescate se encontraba acordonada, se suplié con la emision de ruedas de prensa integras
(incluyendo el caos previo entre los periodistas o las preguntas finales, por irrelevantes que
fueran), conexiones a lugares sin relacion directa con el caso (la cuenca minera de
Asturias, fincas con pozos similares, etc.) y entrevistas exhaustivas a todo tipo de personal

técnico relacionado con la geologia, mineria, perforacion de pozos, medicina forense, etc.

- El tratamiento informativo reforzé su sensacionalismo con distintos recursos musicales y
efectos sonoros, que potenciaron los elementos dramaticos e impactantes de imagenes
como el interior del pozo, el triciclo que Julen dejé en la puerta de su casa, el momento en
que el padre recibié los dibujos de apoyo de otros nifios, los resimenes que informaban de
las dificultades del rescate, etc. El uso de este tipo de efectos sonoros fue mas frecuente

en Telecinco y Antena 3.

- £l programa de AR de Telecinco enmarcé el relato de los hechos desde una perspectiva en
la que primaron elementos religiosos e incluso supersticiosos. La mencién constante al
hermano fallecido de Julen como intercesor ante Dios para la salvacion del nifio, asi como
el llamamiento al rezo y la fe, contribuyeron a la espectacularizacién de un rescate cuyo
final feliz era practicamente inviable desde el principio. Paradojicamente, el discurso
centrado en el mantenimiento de falsas esperanzas en un caso tan dificil como el de Julen,
puede resultar contraproducente para las personas mas cercanas y acrecentar su
sufrimiento y angustia, mas cuando se realiza en directo como en el caso de la entrevista
con la tia abuela del dia 17 de enero. El medio llegod incluso a convertirse en intermediario
al pretender una periodista de £/ programa de AR hacer llegar a los mineros unos simbolos
religiosos que supuestamente les darian buena suerte en el rescate. También cabe
destacar la relevancia informativa que los medios analizados, excepto La 1, dieron a la
celebracién de una vigilia religiosa de apoyo a los padres, con conexiones en directo desde
los informativos nocturnos. Canal Sur TV dedico mas de veinte minutos a esta vigilia, que
se presentd como una corriente de energia positiva que ayudaria a los mineros en el

rescate.
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Las manifestaciones de solidaridad vecinal se interpretaron asimismo como una muestra
de energia positiva que podria influir en el final feliz del rescate. Telecinco, Antena 3y
Canal Sur dedicaron gran parte de su tiempo a informar al respecto con un nivel de detalle
que rozo el fetichismo, en especial en lo referente a los miembros del equipo de rescate
(qué comian, ddénde dormian, etc.). Sobre el rescate se realizd un relato épico,
caracterizando a los mineros como héroes, y primando la narracion dramatica sobre los
aspectos informativos. La expectacién social, alimentada por los propios medios, se
convirtié asimismo en noticia, y se difundieron numerosos mensajes de redes sociales,
dibujos o tweets de apoyo de personas famosas, todo ello detalles que ahondaron en el

sentimentalismo mas lacrimogeno y que carecian de valor informativo.

No se aprecian diferencias significativas en el tratamiento informativo que se dio al caso
entre los magacines y los noticiarios, a los que tradicionalmente se les ha asignado un
mayor rigor y precisién en la presentacion de las noticias. Los informativos, en este
sentido, se contagian cada vez con mayor frecuencia de técnicas y recursos propios de los
magacines, como pantallas divididas, uso de scrolls, entrevistas no relevantes, reportajes
accesorios de tono sentimental, etc. En algunos casos, incluso, como en La Sexta o Canal
Sur TV, es en los informativos donde mas sensacionalismo se ha localizado, con tendencia
a alargar la noticia hasta ocuparlos casi en su totalidad. Sin animo de exhaustividad, los

siguientes ejemplos marcan esta tendencia:

o Elinformativo de La Sexta del 24 de enero se interrumpié para conectar en directo

con la llegada de los padres de Julen a la vigilia.

o En Canal Sur TV el mismo dia se dedicaron mas de veinte minutos a la vigilia con

comentarios irrelevantes y sin valor informativo.

o En Telecinco, el 17 de enero, se emitieron hasta doce minutos de contenidos

centrados en el dolor de los padres y otros familiares y vecinos.

o En Antena 3, el 24 de enero, se emiti6 una pieza en la que se detallaba quiénes
son los mineros que participaron en el rescate, circunstancias de su vida familiar,

aficiones, caracter, etc.
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- Frente a los anteriores, los informativos de La 1 mantuvieron un tratamiento aséptico que
primé los aspectos informativos y que, aunque no excluyd los elementos humanos del

caso, tampoco se recred en ellos.
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7. Ficha técnica

7.1. Informe cuantitativo

7.1.1.  Cobertura del caso en la programacion general

Datos analizados:

Cadena Emisiones 13-27 enero 2019
Lal 359:06:05
Antena 3 359:12:51
Canal Sur TV 360:24:31
Telecinco 359:59:25
La Sexta 360:22:15
Total general 1799:05:07

Fuente de datos y metodologia:
Area de Contenidos.

Carga de trabajo:
60 horas.

Responsables del informe:
Felipe Rodriguez Fernandez.
Jesus Martin Ruiz.

7.1.2.  Cobertura del caso en los noticiarios de radio y television
Datos analizados:
Medio Cadena Programa N® noticias = Duracion
HERRERA EN COPE (INFORMATIVO) 400 8:47:39
HERRERA EN COPE ANDALUCIA 88 0:51:22
LA LINTERNA (INFORMATIVO) 99 5:44:17
Cadena Cope LA MANANA DEL DOMINGO 113 3:16:18
LA MANANA DEL SABADO 60 2:24:04
Radio MEDIODIA COPE ANDALUCIA 14.50 78 1:12:35
MEDIODIA COPE INFORMATIVO 275 7:28:37
Total Cadena Cope 1.113 29:44:52
HORA 14 248 6:26:12
Cadena Ser HORA 14 ANDALUCIA 168 3:24:51
HORA 25 (INFORMATIVO) 207 9:19:40
HORA 25 ANDALUCIA 64 0:42:37
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N Ca:A

A Consejo Audiovisual
JUNTA DE ANDALUCIA [Tl
Medio Cadena Programa N® noticias  Duracion
HOY POR HOY (INFORMATIVO) 334 8:41:16
HOY POR HOY ANDALUCIA 94 1:06:43
LA VENTANA DE ANDALUCIA 74 2:48:52
Total Cadena Ser 1.189  32:30:11
HORA SUR 205 7:14:57
HORA SUR FIN DE SEMANA 149 4:22:55
Canal Sur
Radio HORA SUR MEDIODIA 281 7:58:07
LA HORA DE ANDALUCIA
(INFORMATIVO) 442 | 8:19:30
Total Canal Sur Radio 1.077  27:55:49
AQUI EN LA ONDA ANDALUCIA 20 1:29:30
LA BRUJULA (INFORMATIVO) 139 4:07:54
MAS DE UNO (INFORMATIVO) 377 8:56:13
Onda Cero MAS DE UNO ANDALUCIA 87 1:11:47
NOTICIAS FIN DE SEMANA 158 4:28:25
NOTICIAS MEDIODIA 406 10:30:56
NOTICIAS MEDIODIA ANDALUCIA 97 1:23:32
Total Onda Cero 1.284  32:08:17
13 HORAS. CRONICA DE ANDALUCIA 188 5:06:13
13 HORAS. CROI\;I/CSA DE ANDALUCIA 92 11314
RNE-1 24 HORAS (INFORMATIVO) 174 6:55:46
DIARIO DE LAS DOS 527 12:39:53
LAS MANANAS (INFORMATIVO) 501 10:18:40
LAS MANANAS DE ANDALUCIA 156 2:27:11
Total RNE-1 1.638  38:40:57
Total Radio 6.301 161:00:06
ANTENA 3 NOTICIAS DE LA MANANA 339 7:02:13
ANTENA 3 NOTICIAS 1 493 11:51:29
NOTICIAS 2 419 9:55:13
Total ANTENA 3 1.251  28:48:55
BUENOS DIAS ANDALUCIA 675  25:05:36
CSUR DEPORTES 2 49 0:50:38
CANAL SUR CSUR NOTICIAS 1 297 8:35:30
CSUR NOTICIAS 2 404 9:52:10
Total CANAL SUR 1.425  44:23:54
v NOTICIAS CUATRO 1 217 5:09:53
CUATRO NOTICIAS CUATRO 2 245 6:23:16
Total CUATRO 462 11:33:09
LA SEXTA NOTICIAS 1° EDICION 383 9:29:16
LA SEXTA
LA SEXTA NOTICIAS 2° EDICION 380 11:27:28
Total LA SEXTA 763  20:56:44
INFORMATIVOS T5 15.00 469 10:33:33
TELE 5 INFORMATIVOS T5 21:00 439 9:52:41
INFORMATIVOS T5 7:00 395 6:23:38
Total TELE 5 1.303  26:49:52
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N Ca: A

Consejo Audiovisual
JUNTA DE ANDALUCIA eERGLEIRISE]

Medio Cadena Programa N® noticias = Duracion
INFORMATIVO ANDALUCIA 203 4:29:13
TVEL TELEDIARIO 1 575 14:36:21
TELEDIARIO 2 483 11:56:08
TELEDIARIO MATINAL 300 6:02:46
Total TVE1 1.561 37:04:28
Total general 13.066 = 330:37:08
Fuente de datos:
Kantar Media.
Metodologia:
Area de Contenidos.
Carga de trabajo:
50 horas.
Responsables del informe:
Felipe Rodriguez Fernandez.
Jesus Martin Ruiz.
7.2. Informe cualitativo
Datos analizados:
Cadena y fecha Noticiarios Magacines Total general
Lal 2:26:59 9:29:07 11:56:06
14/01/2019 1:05:23 3:12:03 4:17:26
LA MANANA DE LA 1 3:12:03 3:12:03
TELEDIARIO 1:05:23 1:05:23
17/01/2019 0:25:10 3:09:40 3:34:50
LA MANANA DE LA 1 3:09:40 3:09:40
TELEDIARIO 0:25:10 0:25:10
24/01/2019 0:56:26 3:07:24 4:03:50
LA MANANA DE LA 1 3:07:24 3:07:24
TELEDIARIO 0:56:26 0:56:26
Antena 3 1:36:56 11:34:41 13:11:37
14/01/2019 0:30:37 3:46:54 4:17:31
ANTENA 3 NOTICIAS 0:30:37 0:30:37
ESPEJO PUBLICO 3:46:54 3:46:54
17/01/2019 0:31:46 3:50:32 4:22:18
ANTENA 3 NOTICIAS 0:31:46 0:31:46
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Cadena y fecha

N Ca:A

Consejo Audiovisual
JUNTA DE ANDALUCIA EERAGIEINTEES

Noticiarios Magacines Total general

ESPEJO PUBLICO 3:50:32 3:50:32
24/01/2019 0:34:33 3:57:15 4:31:48
ANTENA 3 NOTICIAS 0:34:33 0:34:33
ESPEJO PUBLICO 3:57:15 3:57:15
Canal Sur TV 2:23:31 4:25:15 6:48:46
14/01/2019 0:44:25 1:27:43 2:12:08
ANDALUCIA DIRECTO 1:.27:43 1:27:43
NOTICIAS 2 0:44:25 0:44:25
17/01/2019 0:44:38 1:27:56 2:12:34
ANDALUCIA DIRECTO 1:27:56 1:27:56
NOTICIAS 2 0:44:38 0:44:38
24/01/2019 0:54:28 1:29:36 2:24:04
ANDALUCIA DIRECTO 1:29:36 1:29:36
NOTICIAS 2 0:54:28 0:54:28
Telecinco 1:43:20 11:23:48 13:07:08
14/01/2019 0:32:41 3:50:20 4:23:01
EL PROGRAMA DE ANA ROSA 3:50:20 3:50:20
INFORMATIVOS TELECINCO 0:32:41 0:32:41
17/01/2019 0:38:17 3:52:00 4:30:17
EL PROGRAMA DE ANA ROSA 3:52:00 3:52:00
INFORMATIVOS TELECINCO 0:38:17 0:38:17
24/01/2019 0:32:22 3:41:28 4:13:50
EL PROGRAMA DE ANA ROSA 3:41:28 3:41:28
INFORMATIVOS TELECINCO 0:32:22 0:32:22
La Sexta 2:11:26 8:53:51 11:05:17
14/01/2019 0:41:08 2:54:29 3:35:37
AL ROJO VIVO 2:54:29 2:54:29
LA SEXTA NOTICIAS 0:41:08 0:41:08
17/01/2019 0:44:23 2:57:59 3:42:22
AL ROJO VIVO 2:57:59 2:57:59
LA SEXTA NOTICIAS 0:44:23 0:44:23
24/01/2019 0:45:55 3:01:23 3:47:18
AL ROJO VIVO 3:01:23 3:01:23
LA SEXTA NOTICIAS 0:45:55 0:45:55
Total general 10:22:12 45:46:42 56:08:54
Fuente de datos y metodologia:
Area de Contenidos.
Carga de trabajo:
160 horas.
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N Ca:A

Consejo Audiovisual
JUNTA DE ANDALUCIA eERGLEIRISE]

Responsables del informe:
Sara Mesa Villalba.
Nuria Mufioz Ruiz.
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