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INFORME DEL CONSEJO AUDIOVISUAL DE ANDALUCIA SOBRE EL PROYECTO DE REAL
DECRETO DE COMUNICACIONES COMERCIALES DE LAS ACTIVIDADES DE JUEGO.

Vista la solicitud de informe remitida por el Ministerio de Consumo, en el ejercicio de las
competencias que le atribuye el articulo 4.4 de la Ley 1/2004, de 17 de diciembre, de creacion del
Consejo Audiovisual de Andalucia (en adelante, CAA), el Pleno acuerda emitir el siguiente Informe
relativo al Proyecto de Real Decreto de comunicaciones comerciales de las actividades de Juego.

1. ANTECEDENTES

La primera fase de la tramitacién del Proyecto de Real Decreto de Comunicaciones
Comerciales de las Actividades de Juego (en adelante, Proyecto) que ahora se somete a informe
comenzd en marzo de 2015. En aquel momento procedimental, el Consejo realizd observaciones al
mismo, tal como quedaron recogidas en la Decision 22/2015, aprobada por el Pleno celebrado el 15
de abril.

En el afio 2017, dado el tiempo transcurrido desde entonces, el drgano proponente estimé
necesario proceder a una reapertura del tamite de informacion publica, en aras de garantizar el acierto
y la idoneidad del texto proyectado, al amparo de lo dispuesto en la disposicion transitoria tercera de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y en la Ley 50/1997, de 27 de
noviembre, del Gobierno. A este fin, solicitd los informes de los érganos y entidades que ya informaron
en 2015 la version inicial de este Proyecto, y de otros que complementaran la tramitacién seguida
hasta el momento. En esta fase procedimental, el CAA aprobd el informe solicitado en su sesion
plenaria de 20 de diciembre de 2017.

El 6rgano proponente considera que el tiempo transcurrido desde entonces ha supuesto un
notable refuerzo del sentido tuitivo original que animaba el Proyecto, hasta el punto de implicar la
inclusion de medidas no contempladas en versiones anteriores del mismo. En consecuencia, estima
que esta circunstancia hace necesario reabrir la tramitacion de tal manera que, al igual que en 2017, se
pueda garantizar el acierto y la idoneidad del texto proyectado.

El texto actualizado del borrador normativo fue remitido al CAA por la Secretaria General

Técnica del Ministerio de Consumo, con fecha 27 de febrero de 2020, a fin de que este érgano emita
nuevo informe, dentro del tramite de informacion publica en que se encuentra actualmente el Proyecto.

2.- COMPETENCIAS DEL CAA RELACIONADAS CON EL CONTENIDO DEL PROYECTO.

El articulo 131 del Estatuto de Andalucia (en adelante, EAA), configura al CAA, como la
autoridad audiovisual independiente encargada de velar por el respeto de los derechos, libertades y
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valores constitucionales y estatutarios en los medios audiovisuales, tanto publicos como privados, en
Andalucia, asi como por el cumplimiento de la normativa vigente en materia audiovisual y de
publicidad.

Conforme al citado mandato, la Ley 1/2004, de 17 de diciembre, de creacion del CAA, recoge
entre sus funciones la de salvaguardar los derechos de los menores, jovenes, tercera edad, personas
con discapacidad, inmigrantes y otros colectivos necesitados de una mayor proteccion, en lo que se
refiere a los contenidos de la programacion y a las emisiones publicitarias, potenciando el respeto a los
valores de tolerancia, solidaridad, y voluntariado, evitando la inducciéon de comportamientos violentos e
insolidarios, asi como facilitando la accesibilidad a las personas con discapacidad auditiva o visual e
impulsando mecanismos de corregulacion autorregulacion con las personas prestadoras del servicio de
comunicacién audiovisual'.

Dichas previsiones se concretan en el articulo 4 de la Ley 1/2004, al relacionar las funciones
asignadas a este organo, y en el ROFCAA, al delimitar su ambito de actuacion (articulo 2) y los
principios inspiradores de su actuacion (especialmente, el articulo 5, referido a la defensa de la infancia
y de la juventud).

Asimismo, se le atribuyen funciones de promocion de programas audiovisuales de formacion
destinados preferentemente a los ambitos infantil, juvenil, laboral, del consumo y otros de especial
incidencia, como la informacion sexual, los riesgos que comporta el consumo de sustancias adictivas,
asi como la prevencion de situaciones que puedan provocar enfermedades o discapacidad; y promover
el impulso de cédigos de autorregulacion y corregulaciéon en relacién con la comunicacién comercial
audiovisual inadecuadaz.

Ademas, ostenta facultades de control y sancionadoras: requerir, por iniciativa propia o a
instancia de los interesado, el cese o rectificacion de aquellas practicas o contenidos que contravengan
la normativa en materia de contenidos y publicidad y, cuando proceda, disponerlo, de conformidad con
la legislacion aplicable y en los supuestos que la misma establezca; asi como, en el ambito de sus
competencias, realizar las labores de inspeccion, asi como incoar y resolver los correspondientes
procedimientos sancionadores por las infracciones de la legislacion relativa a contenidos y publicidad
audiovisuales en el marco de emisiones con y sin titulo habilitante:.

3. NORMATIVA RELACIONADA CON LA MATERIA OBJETO DEL PROYECTO.

La irrupcidon de los nuevos servicios de comunicaciones electronicas y la utilizacion de los
servicios a traws de Internet, justificé una nueva ordenacion del juego en Espafia, articulada por la Ley
13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego (LRJ. La misma dedica su articulo 7 a regular la
publicidad, patrocinio y promocién de las actividades del juego. Se establece la necesidad de contar

! Articulo 4.8 de Ia Ley 1/2004, de 17 de diciembre, de creacion del Consejo Audiovisual de Andalucia.
2 Apartados 11y 15 del articulo 4 de la Ley 1/2004, de 17 de diciembre.
3 Apartados 18 y 20 del articulo 4 de la Ley 1/2004, de 17 de diciembre.
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con la correspondiente autorizacion para la realizacion de actividades publicitarias de juegos de suerte,
envite 0 azar y de los operadores de juego, y se prewe un desarrollo reglamentario en el que se
determinaran las condiciones.

En el ambito audiovisual, la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de Comunicacién
Audiovisual (LGCA), contiene la normativa basica en esta materia. La Unica prevision expresa contenida
en la Ley se efectlia en el capitulo de los derechos del publico, al establecer medidas de proteccién
especial para los colectivos necesitados de mayor proteccion, en este caso, las personas menores de
edad. Se configura el especial interés de estas como limite a las emisiones audiovisuales.

En este sentido, el articulo 7.2 dispone que estd prohibida la emision de contenidos
audiovisuales que puedan perjudicar seriamente el desarrollo fisico, mental o moral de los menores {...)
aquellos otros contenidos que puedan resultar perjudiciales para el desarrollo fisico, mental o moral de
los menores sélo podran emitirse en abierto entre las 22 y las 6 horas. Estableciendo, a continuacion,
que los programas dedicados a juegos de azar y apuestas solo pueden emitirse entre la una y las cinco
de la manana, quedando excluidos de tal restriccion horaria los sorteos de las modalidades y productos
de juego con finalidad publica.

Por lo que se refiere a las comunicaciones comerciales del juego, la LGCA no establece una
prohibicién determinante y precisa, como ocurre con la publicidad del tabaco o bebidas alcohdlicas. En
el articulo 18 de la LGCA, se determinan las comunicaciones comerciales audiovisuales prohibidas en
cualquiera de sus formas y se hace una remision especifica al resto de prohibiciones prevista en el
resto de normativa relativa a la publicidad.

La Ley 34/1988, de 11 de noviembre Ley General de Publicidad se refiere expresamente a la
publicidad sobre juegos de suerte, envite o azar, junto a la publicidad de materiales o productos
sanitarios, o de aquellos que sean susceptibles de generar riesgos para la salud o seguridad de las
personas o de su patrimonio®; estableciéndose que “podrd ser regulada por sus normas especiales o
sometida al Bgimen de autorizacion administrativa previa. (...).

Finalmente, por lo que se refiere a en nuestra Comunidad, con fecha 17 de octubre de 2018,
entro en vigor la Ley 10/2018, de 9 de octubre, Audiovisual de Andalucia. En atencion a la influencia de
los medios audiovisuales en el desarrollo integral de los menores, en dicho texto se recogen todo un
elenco de principios, derechos y limitaciones en orden a la proteccion de los menores en nuestra
Comunidad. A este respecto, interesa destacar, por su relacién con la materia objeto de analisis, la
prohibicion contenida en el articulo 32 d), que restringe el horario de emision, no sélo de los programas
(como en la LGCA), sino también de las comunicaciones comerciales dedicados a juegos de azar y
apuestas, a la franja horaria comprendida entre la 1:00 y las 5:00 horas.

* Articulo 5.
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4. SOBRE EL TEXTO DEL PROYECTO EN RELACION CON EL CAA.

El Proyecto sometido a informe reconoce la necesidad, tal como afirma en su preambulo, de
desarrollar reglamentariamente las comunicaciones comerciales en materia de juego y del juego
responsable contenidas en los articulos 7 y 8 de la LRJ.

Para la consecucion de este fin Ultimo se marca como objetivos nucleares, entre otros, los de
proteger los intereses de caracter publico que confluyen en las actividades de juego, en especial, la
proteccion de las personas menores de edad y otros grupos vulnerables, la prevencién de la adiccion al
juego y otros riesgos relacionados con el juego; proteger a consumidores y usuarios, participantes y a
la ciudadania en general; completar y actualizar la regulacion del mercado de juego de ambito estatal;
dotar de mayor seguridad juridica a los operadores de juego; o reforzar y adecuar el seguimiento,
control y rgimen sancionador en las materias objeto de regulacion, integrando los mecanismos
administrativos con el fomento de la corregulacion.

El Proyecto consta de un preambulo, treinta y siete articulos agrupados en tres titulos, asi
como de seis disposiciones adicionales, tres disposiciones transitorias, una disposicion derogatoria y
tres disposiciones finales.

El Titulo Preliminar, “Disposiciones generales”, establece el objeto del real decreto, que
consiste en el desarrollo de determinadas previsiones de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, relativas a las
comunicaciones comerciales, y a las politicas de juego responsable y proteccion de los consumidores.

El Titulo I, rubricado “Las comunicaciones comerciales de las actividades de juego”. El Capitulo
| contiene el rgimen juridico de las comunicaciones comerciales y los principios generales a observar
en las mismas: de identificacion, de veracidad, de responsabilidad social, de juego informado y de
proteccion de menores. En el Capitulo Il se incluyen disposiciones especificas, que afectan a
determinadas formas de comunicacion comercial, como el patrocinio o los bonos y otras iniciativas
promocionales o la prohibicion de personajes famosos o de notoriedad publica en las comunicaciones
comerciales, las aplicaciones de juego gratuito o los sistemas de exclusion publicitaria; en el Capitulo Il
se incluyen previsiones especificas en funcion de los distintos canales publicitarios ofertados. Por lo
que se refiere a los servicios de comunicacién audiovisual se establece que las comunicaciones
comerciales de los operadores de juego unicamente podran emitirse entre la 01:00 y las 5:00 horas
con reglas especiales para la difusién de comunicaciones comerciales durante acontecimientos en
directo, para los concursos y para las loterias de efecto diferido y rifas. Asi mismo se recoge las reglas
de difusion en los servicios de intercambio de videos, correo electronico y redes sociales. Por su parte,
en el Capitulo IV se incluyen previsiones para impulsar el mecanismo de corregulacion en el ambito de
las comunicaciones comerciales.

El Titulo I, denominado “Politicas activas de informacion y proteccion de los usuarios”.
Ademas de una disposicion general sobre responsabilidad social corporativa, se han introducido una
serie de obligaciones y medidas de actuacion a implementar por los operadores de juego con el fin de
prevenir, detectar y, en su caso, mitigar fendmenos patologicos como el de la adiccion al juego o
ludopatia u otros riesgos o problemas asociados al juego.
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Por su parte, el Titulo lll hace referencia al regimen de supervision, inspeccion y control. En él,
por una parte, se desarrollan las previsiones de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, en tales aspectos,
como los requerimientos de cese o de informacidn, y las relaciones con otras autoridades supervisoras
sectoriales. Asimismo, se consigna el papel de los 6rganos encargados de la supervision regulatoria en
el rgimen sancionador derivado de la normativa de juego y audiovisual. También se articulan
mecanismos de conexion entre el rBgimen sancionador y los sistemas de corregulacion reconocidos,
con la finalidad de reforzar la utilidad y eficacia de estos sistemas y se cualifica, en particular, el deber
de diligencia de los operadores de juego en relacion con la actividad de las empresas que utilizan como
afiliados.

5. VALORACION GENERAL Y OBSERVACIONES PARTICULARES AL PROYECTO.

El Consejo Audiovisual de Andalucia considera que el Proyecto de Real Decreto de
Comunicaciones Comerciales de las Actividades de Juego, actualmente en tramite de informacion
publica y objeto de este informe supone, indudablemente, un avance considerable en relacion con las
versiones anteriores de 2015 y de 2017 en relacidén con la efectiva proteccion de los intereses de los
menores Yy, en general, de los usuarios y de los colectivos necesitados de especial proteccion. En este
sentido, recoge, en buena medida, la mayoria de las observaciones que el CAA habia planteado en
sendos informes aprobados en Pleno y relacionados con estas dos versiones anteriores del Proyecto de
Real Decreto.

El Consejo Audiovisual de Andalucia considera acertadas las medidas que el PRD recoge en el
Titulo I, relacionadas con obligaciones y medidas de actuacion por parte de los operadores del juego
con el fin de prevenir, detectar o mitigar conductas patologicas como la ludopatia o adiccién al juego.

En cuanto a la regulacion proyectada para las comunicaciones comerciales, en comparacion
con la de los textos anteriores, este Consejo valora positivamente la extension de las limitaciones
horarias y de contenido a las comunicaciones comerciales difundidas por los servicios de intercambio
de videos a traves de plataforma, en coherencia con la regulacion de la Directiva (UE) 2018/1808 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de noviembre, pendiente de transposicién al ordenamiento
juridico espafiol.

El CAA estima, no obstante, que este PRD pone demasiado el énfasis en limitar sobremanera
las distintas manifestaciones de las comunicaciones comerciales en los medios audiovisuales, en vez
de proceder directamente a su prohibicion, tal y como el CAA ha solicitado y como recoge en el ambito
normativo autondmico andaluz la Ley 10/2018 de 17 de octubre Audiovisual de Andalucia.

EL CAA conoce las dificultades normativas, procedimentales y el posible impacto que pudiera
tener la equiparacion de la prohibicion de las comunicaciones comerciales de actividades de juego con
las que en su dia se aprobaron sobre el alcohol y el tabaco, pero se reafirma en el sentido de su
equiparacion para evitar que la ciudadania pueda sentirse desprotegida de los impactos de estas
comunicaciones comerciales y pudiera caer en la ludopatia o cualquier otro tipo de adiccién al juego.
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Sin perjuicio de estas valoraciones generales, el CAA realiza las siguientes observaciones
particulares:

1.- En relacion con los principios generales contenidos en el capitulo I: el principio de

identificacion y separacion de la publicidad y los contenidos justificaria una regulacion mas exhaustiva y
concreta respecto al medio radiofonico. Los informes de este Consejo han puesto de manifiesto que las
comunicaciones comerciales en este medio no son facilmente identificables ni reconocibles como tales,
produciéndose de forma reiterada una confusion —muchas veces parece que de forma intencionada-
de la que los usuarios son los principales perjudicados.
Dicho principio se ve comprometido de forma palpable cuando la narracion de la comunicacién
comercial se lleva a cabo durante la retransmision del evento y son los propios narradores los
encargados de hacerla. (articulo 19.1 c¢) . Por tanto, se considera conveniente arbitrar medidas
determinantes que aseguren que el caracter comercial es perfectamente identificable.

2.- Este Consejo considera necesario hacer referencia a las competencias de las autoridades
audiovisuales en la materia a la hora de establecer especificaciones respecto a la forma de emision de
las comunicaciones comerciales que se hagan a tras de los servicios de comunicacion audiovisual. El
Proyecto sélo contempla a las autoridades en materia de juego. a este respecto.

3.- En relacion con el principio juega con responsabilidad y juego informado: el Consejo valora
de forma positiva las prohibiciones establecidas.

4.- Respecto al principio de proteccion de menores: este Consejo considera que las
comunicaciones comerciales que se difundan a traws de los servicios de comunicacion audiovisuales
deberian ser emitidas fuera del horario de proteccion de menores. Asi mismo, respecto a las distintas
advertencias a incluir en dichas comunicaciones se propone que sea la autoridad audiovisual
competente la que determine las especificaciones para las emisiones de comunicaciones comerciales
televisivas y radiofonicas, al objeto de homogenizar las advertencias visuales y acusticas.

5.- Mencion destacada merece la referencia a la aparicion de personas o personajes de relevancia o
notoriedad publica, reales o de ficcion, en las comunicaciones comerciales. Este Consejo entiende que,
a pesar de que se ha acotado con mas detalle su posible protagonismo, no deberian permitirse las
excepciones que se recogen en el articulo 15 por cuanto la capacidad de persuasion que ejercen sobre
los menores anularia el principio de proteccion al que se somete este PRD.

6.- Respecto a las comunicaciones comerciales en servicios de comunicacion audiovisual: el Consejo
considera que las numerosas excepciones establecidas en funcion del medio utilizado para la emisién
y de la tipologia de juego (articulos 19 y siguientes) configura un marco incompatible con el objeto
nuclear del propio PRD, como es la efectiva proteccion de los consumidores, especialmente los
menores y de aquellos otros colectivos vulnerables.

7.- En relacion a los supuestos de retransmision de acontecimientos deportivos, hipicos o cualesquiera
otros de naturaleza competitiva, en los que se permite la emisién de comunicaciones comerciales de
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apuestas, desde su inicio hasta el final, incluidos los descansos e interrupciones reglamentarios: El
Consejo se reitera en lo ya reflejado en el informe que realizo al PRD de 2017, en el sentido de incluir
medidas que contrarresten una posible saturacién de estas comunicaciones comerciales dada la
indudable influencia que ejercen en los menores la practica de deportes como el futbol y su impacto en
su formacion. (articulo 19.1 del Proyecto)

Es cuanto el Consejo Audiovisual de Andalucia informa.

Aprobado por el Pleno reunido en Sevilla, el 28 de abril de 2020

EL Presidente del CAA

Fdo.: Antonio Checa Godoy
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