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1. ANTECEDENTES

Andalucia aprobo en 2017 la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencion a las
Personas que, entre sus fines fundamentales, persigue mejorar la informacion y el conocimiento
sobre la discapacidad en Andalucia, y transmitir una imagen real y positiva de la discapacidad a fin
de evitar la estigmatizacion social de las personas con discapacidad. Con ese propdsito se ha

dedicado un capitulo a los medios de comunicacion y al sector de la publicidad que incluye cinco
medidas o acciones concretas, descritas en los articulos 67, 68 y 69:

Encomienda a los poderes publicos promover que los medios de comunicacion social que
desarrollen su actividad en Andalucia reflejen una imagen ajustada, respetuosa, plural e
inclusiva de las personas con discapacidad acorde con los fines y principios previstos en
esta ley y demas normativa que le sea de aplicacion.

Al respecto, el art. 8.5 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de Comunicacién
Audiovisual incide ademas en que los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual
deben evitar difundir percepciones estereotipadas, sesgadas o producto de los prejuicios
sociales que pudieran subsistir. De igual modo, procuraran que su aparicion en la
programacion sea proporcional al peso y a la participacion de estas personas en el conjunto
de la sociedad.

Los medios de comunicacion social gestionados directamente por la Junta de Andalucia
deben incluir contenidos destinados a informar sobre la realidad social y necesidades de las
personas con discapacidad.

El Consejo Audiovisual de Andalucia debe elaborar anualmente un informe sobre el
tratamiento de la imagen de las personas con discapacidad, asi como las condiciones de
accesibilidad universal, en los medios de comunicacion audiovisual sujetos a su ambito de
actuacion

A fin de garantizar los derechos de las personas con discapacidad a la informacion y la
comunicacién, los poderes publicos promoveran que los medios de comunicacion
audiovisual que desarrollen su actividad en Andalucia cumplan las condiciones de
accesibilidad universal a la comunicacion audiovisual que se prevean por la normativa
sectorial. Se fomentara el uso de la lengua de signos y de los medios de apoyo a la
comunicacién oral para personas con sordera, con discapacidad auditiva o con
sordoceguera, que se regira por su legislacion especifica .Al respecto, la Ley no incluye
novedad alguna sobre lo ya existente.

Erradicar las comunicaciones comerciales que atenten contra la dignidad de las personas
con discapacidad. De acuerdo a lo dispuesto en la Ley 1/2004, de 17 de diciembre, de
creacion del CAA el Consejo es competente para intervenir, requerir el cese y en su caso
sancionar la publicidad discriminatoria que se emita en los prestadores del servicio sujetos
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al ambito de su competencia. La intervencion sobre las comunicaciones comerciales
difundidas en otros soportes residiria en la Consejeria de la Junta de Andalucia competente
en la materia.

Tras entrar en vigor la Ley, el Consejo Audiovisual de Andalucia adopto diferentes medidas que se
concretan en la Decision 7/2018 para elaboracion de informes sobre el tratamiento de la imagen
de las personas con discapacidad y condiciones de accesibilidad universal. Entre otras acciones se
encomendd a la Comision de Contenidos y Publicidad un informe sobre la imagen que de las
personas con discapacidad refleja la comunicacion comercial televisiva.

La decision se adopto6 tras la reunion celebrada el 15 de febrero de 2018 con las organizaciones
que representan en Andalucia a las personas con discapacidad, que plantearon al CAA sus
principales preocupaciones y objetivos en relacion al tratamiento de la imagen de las personas con
discapacidad en los medios audiovisuales y la accesibilidad a sus contenidos

Ademas del marco normativo autondémico ya mencionado, la Ley 1/2004, de 17 de diciembre, de
creacion del CAA, establece entre las competencias del Consejo salvaguardar los derechos de
colectivos necesitados de especial proteccion. El articulo 4.6 encomienda a este organismo
fomentar que, tanto los programas como la publicidad, respeten los valores de tolerancia,
solidaridad y voluntariado, evitando la induccién de comportamientos violentos e insolidarios y
facilitando la accesibilidad a las personas con discapacidad auditiva y audiovisual.

Con el proposito de concretar los trabajos que debe realizar el Consejo para desarrollar sobre, el 15
de febrero de 2018 se convocd a las organizaciones que representan en Andalucia al colectivo y
que, en sintesis, plantearon las siguientes cuestiones:

e Su escasa participacion en programas televisivos y, en particular, en los especializados en
deporte.

e La necesidad de que el Consejo Audiovisual de Andalucia realice estudios cualitativos y
cuantitativos sobre la participacion de las personas con discapacidad en la programacion y
la transmision de estereotipos, especialmente de colectivos que como las personas con
enfermedades mentales sufren una mayor estigmatizacion.
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1.1. LA DISCAPACIDAD EN LA LEGISLACION PUBLICITARIA

No existe ninguna ley de ambito estatal que enlace la publicidad con las politicas de apoyo a la
discapacidad, a excepcion del ordenamiento juridico que regula la publicidad institucional y la de
medicamentos. Tampoco se aborda este asunto en los cédigos de autorregulacion suscritos por el
sector.. La Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de Comunicacion Audiovisual dedica su articulo 8
a los derechos de las personas con discapacidad con el propdsito de promover la accesibilidad
universal a la comunicacion audiovisual y una participacion normalizada, respetuosa e inclusiva del
colectivo en la programacion.

Con caracter general, la legislacion especifica sobre publicidad considera ilicita la publicidad que
atente contra la dignidad de la persona o vulnere los valores y derechos constitucionales pero soélo
hace una alusion directa a los derechos de la mujerz.La discapacidad si se menciona en el articulo
18.1 de la Ley General de Comunicacion Audiovisual, que prohibe la comunicacion comercial que
vulnere la dignidad humana o fomente la discriminacion por razén de sexo, raza u origen étnico,
nacionalidad, religion o creencia, discapacidad, edad u orientacion sexual.

Una de las conclusiones de la reunion mantenida por el CAA con las organizaciones de personas
con discapacidad es su preocupacion por la indefinicion juridica de conceptos como la dignidad de
las personas con discapacidad y los estereotipos, en particular en el ambito de las comunicaciones
comerciales.

El derecho a una publicidad inclusiva ha sido también esgrimido en la ultima década por estas
asociaciones e informalmente reconocido por el sector de los anunciantes, aunque sin que esa idea
se concrete en normas juridicas o deontologicas.

El Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI) pidio en 2011 a las
grandes empresas espafolas que incorporen medidas de accesibilidad a sus campanas publicitarias
en soporte audiovisual, para que todas las personas con discapacidad reciban sin exclusiones estos
mensajes. En una carta dirigida a los presidentes de las empresas espafiolas que forman parte del
IBEX 35, el CERMI sefiala que el compromiso con la responsabilidad social corporativa se tiene que
traducir en que los mensajes publicitarios lleguen a todas las personas, para lo cual las medidas de
accesibilidad al contenido resultan esenciales.

' Espanfia suscribio en 2007 la Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad, aprobada por la ONU en
2006, por la que los Estados se comprometen a adoptar medidas para sensibilizar a la sociedad respecto a este colectivo, fomentar sus derechos y su
dignidad, luchar contra los estereotipos y los prejuicios, asi como promover la toma de conciencia respecto a las capacidad y aportaciones de las
personas con discapacidad.

“Articulo 3 de la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad.
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En junio de 2018, el CERMI denuncié ante la Comisién Nacional del Mercado de la Competencia
(CNMC) la falta de accesibilidad de la publicidad audiovisual de los medicamentos, lo que impide a
las personas con discapacidad poder acceder a estos contenidos en las mismas condiciones que el
resto del publico. La organizacion ha exigido al organismo regulador nacional de los medios
audiovisuales la apertura de un expediente.

El CERMI basa su denuncia en dos normas:

1. El articulo 80.2 f) del Real Decreto Legislativo 1/2015, de 24 de julio, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de garantias y uso racional de los medicamentos y
productos sanitarios.

2. Elarticulo 12 del Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba
el Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con
discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la
informacion y medios de comunicacién social.

La primera de las normas citadas sustituye a la actualmente derogada Ley 29/2006, de 26 de
julio, de Garantias y Uso Racional de los Medicamentos y Productos Sanitarios, cuyo articulo 78.2 f)
estaba redactado en los mismos términos que el articulo 80.2 f) del RD Legislativo 1/2015. Dicho
precepto remite a las condiciones de accesibilidad establecidas en el ordenamiento juridico para la
publicidad institucional.

A este respecto, la Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de Publicidad y Comunicacion Institucional,
dispone en su articulo 5: Se procurara el mas completo acceso a la informacion a las personas con
cualquier tipo de discapacidad. No obstante, salvo el articulo 4 que es legislacion basica, esta Ley
se circunscribe al ambito estatal (articulo 1).

Hay que precisar que solo se permite la publicidad de aquellos medicamentos que no requieran
prescripcion médica ni estén financiados con fondos publicos. También se prohibe la promocion de
sustancias psicotropicas o estupefacientes.

En cuanto al RD 1494/2007, el apartado 3 del articulo 12 (Condiciones basicas de accesibilidad de
la publicidad institucional en soporte audiovisual) limita su aplicacién en exclusiva al ambito de la
Administracion General del Estado y las demas entidades integrantes del sector publico estatal. De
acuerdo a lo dispuesto en este real decreto, la publicidad institucional en soporte audiovisual de la
Administracion del Estado y del conjunto de entidades integrantes del sector estatal debe incorporar
la traduccion en lengua de signos de los mensajes hablados, la audiodescripcion, la subtitulacion en
abierto de los mensajes hablados y la locucion de los mensajes escritos que aparezcan en al
anuncio.
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Por su parte, la Ley 6/2005, de 8 de abril, Reguladora de la Actividad Publicitaria de las
Administraciones Publicas de Andalucia no contiene ninguna previsién expresa al respecto
equivalente a la de la Ley estatal. No obstante, el Decreto 96/2017, de 27 de junio, por el que se
regula la coordinacién de la estrategia de imagen institucional de la Administracién de la Junta de
Andalucia, recoge y desarrolla el mandato de la Ley 1/2015, de 21 de diciembre, de Presupuesto
de la Comunidad Autonoma de Andalucia para 2016, de vigencia indefinida, que en su art. 33
dispone:

Los gastos en informacion, divulgacion y publicidad que realicen los 0Organos
administrativos, entidades instrumentales y consorcios a que se refiere el articulo 5 del texto
refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia requeriran el
informe previo y vinculante de la Consejeria competente en materia de comunicacion
institucional, conforme a los modelos homogéneos y procesos simplificados que se
establezcan.

En todo caso, las acciones que se pongan en marcha deberan adecuarse a la estrategia
global de comunicacion de la Junta de Andalucia en cuanto a identidad corporativa, uso de
lenguaje e imagenes no sexistas y accesibilidad a la comunicacion institucional.

El requisito de accesibilidad a la comunicacion institucional es, por tanto, una practica no regulada,
encomendada a la Direccion General de Comunicacion Social de la Junta de Andalucia, que dirige la
estrategia global de comunicacién a la que se refiere la Ley de Presupuestos.

Con caracter general, el régimen juridico de la accesibilidad a los servicios de comunicacion
audiovisual es genérico, lo que dificulta el control de su efectivo cumplimiento.

En el ambito de los servicios de comunicacion audiovisual, las personas con discapacidad deben
poder ejercer el derecho a la libertad de expresion y opinion, incluida la libertad de recabar, recibir y
facilitar informacion e ideas en igualdad de condiciones con el resto de personas. En ese sentido,
los prestadores de servicios de comunicacion audiovisual deben poder facilitar una informacion
dirigida al publico en general de manera oportuna y sin coste adicional, en formatos accesibles y
con tecnologias adecuadas a los diferentes tipos de discapacidad. Asi se consagra en la Directiva
2010/13/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 10 de marzo de 2010, de servicios de
comunicacion audiovisual, donde se reconoce el derecho de las personas con discapacidad a
participar e integrarse en la vida social y cultural de la Unién Europea.

En concreto, el considerando 46 dispone que el derecho de las personas con discapacidad y de las
personas de edad avanzada a participar e integrarse en la vida social y cultural de la Unién esta
vinculado indisolublemente a la prestacion de unos servicios de comunicacién audiovisual
accesibles. La accesibilidad de los servicios de comunicacion audiovisual incluye, sin limitarse a
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ellos, aspectos como el lenguaje de signos, el subtitulado, la descripcion acustica y menus de
pantalla facilmente comprensibles.

Las previsiones relativas a la accesibilidad a los servicios de comunicacion audiovisual televisivas
recogidas en el articulo 7 de la Directiva se han traspuesto en los articulos 6, 8 y 18.1 y en la
disposicidn transitoria quinta de la LGCA, como ya se ha sefialado.

La Ley garantiza el derecho de las personas con discapacidad visual o auditiva a una accesibilidad
universal a la comunicacion audiovisual, de acuerdo con las disponibilidades tecnologicas, lo que se
concreta por una parte, en el acceso a las informaciones relacionadas con la transparencia en la
comunicacién audiovisual; esto es, a la informacion que debe estar disponible sobre los contenidos
audiovisuales en paginas de Internet, guias electronicas de programas y demas canales o vias de
comunicacion de los prestadores del servicio (apartados 3 y 6 del articulo 6). Por otra, en la
imposicion expresa de unos deberes cuantitativos, a determinados operadores, referidos
Unicamente a los contenidos de la programacion, pero no a la publicidad (apartados 2 y 3 del
articulo 8), que se concretan en la disposicion transitoria quinta.

El derecho al acceso a la publicidad de las personas discapacitadas en condiciones de igualdad se
puede deducir de preceptos de caracter genérico, como los apartados 1 y 4 del articulo 8 de la
LGCA.

En todo caso, la LGCA ha querido reforzar la garantia de las obligaciones sobre porcentajes de
subtitulacion, lenguaje de signos y audio-descripcién mediante su articulo 58.4, que tipifica como
infraccion grave el incumplimiento de los deberes de accesibilidad previstos en los apartados 2 y 3
del articulo 8, durante mas de 5 dias en un periodo de 10 consecutivos. No hay ninguna otra
mencidn concreta en el régimen sancionador de la LGCA.

En el marco de la normativa audiovisual andaluza, el Decreto 1/2006, de 10 de enero, por el que
se regula el régimen juridico de las televisiones locales por ondas terrestres en Andalucia, establece
los principios de la prestacion del servicio de television local, recogiendo de manera especifica los
de facilitar la accesibilidad a las personas con discapacidad auditiva o visual y la proteccién de los
derechos de la tercera edad, las personas con discapacidad, los inmigrantes y otros colectivos
necesitados de una mayor proteccion, fundamentalmente en lo que se refiere a los contenidos de la
programacion y a las emisiones publicitarias.

La Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencion a las Personas con
Discapacidad en Andalucia, dedica el Titulo XI a la accesibilidad en los medios de comunicacion
social y la publicidad. En dicho Titulo, el articulo 68 establece que los poderes publicos promoveran
que los medios de comunicacién audiovisual que desarrollen su actividad en Andalucia cumplan las
condiciones de accesibilidad universal a la comunicacion audiovisual que se prevean por la
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normativa sectorial. Se fomentara el uso de la lengua de signos y de los medios de apoyo a la
comunicacion oral para personas con sordera, con discapacidad auditiva o con sordoceguera, que
se regira por su legislacion especifica.

Por su parte, la Ley 11/2011, de 5 de diciembre, por la que se regula el uso de la lengua de signos
espafola y los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas, con discapacidad
auditiva y con sordoceguera en Andalucia, contempla dentro de su ambito de aplicacion a los
medios de comunicacion social, telecomunicaciones y sociedad de la informacién. El articulo 16
establece que las Administraciones Publicas andaluzas garantizaran las medidas necesarias para
que los medios de comunicacién social, de conformidad con lo previsto en su regulacion especifica,
sean accesibles a las personas sordas, con discapacidad auditiva y con sordoceguera, usuarias de
la LSE (lengua de signos espafola) y de la lengua oral. Asi mismo recoge diferentes medidas e
intervenciones para el fomento de la accesibilidad en el ambito de la comunicacion.

La indeterminacion juridica sobre la accesibilidad a las comunicaciones publicitarias no responde,
por tanto, a las demandas de las organizaciones que representan a las personas con
discapacidades sensoriales. Otro aspecto controvertido es la invisibilidad de la discapacidad en las
comunicaciones comerciales.

Al respecto, la Asociacion Espafiola de Anunciantes (AEA) y un nutrido grupo de representantes del
mundo empresarial y del sector de la discapacidad coincidieron en febrero de 2012 en la necesidad
de visibilizar en la publicidad comercial a las personas con discapacidad, un colectivo de cuatro
millones de personas en Esparia:.

La inclusion de las personas con discapacidad en la publicidad comercial e institucional se ha
entendido desde los sectores implicados como una necesidad y una oportunidad de visibilizar a este
colectivo, pero también desde una perspectiva econdmica teniendo en cuenta que son también
consumidores.

El ordenamiento juridico espanol se sustenta sobre la idea de que la publicidad, especialmente la
televisiva, contribuye de una forma informal a la educacion, crea opinién, transmite valores e incide
en la aceptacion social de las personas. En 2007 se constituyo la Comision de Imagen Social de la
Discapacidad y Medios de Comunicacion, que cuenta entre sus cometidos prestar apoyo a las
empresas para que sus campafas publicitarias ofrezcan una imagen adecuada del colectivo y que
sus contenidos sean accesibles para la poblacion con discapacidades sensoriales®.

:Conclusiones de la jornada /magen de las personas con discapacidad en los medios de comunicacion, organizada en Madrid por
Fundacion Repsol, Fundacion Seres, Fundacion ONCE y el Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI), en la que
participaron mas de setenta representantes del tejido empresarial, el movimiento asociativo de la discapacidad y profesionales de la comunicacion.

« El Comité, al que pertenece el Consejo Audiovisual de Andalucia, esta integrado por mas de treinta organizaciones, incluidos medios de
comunicacién y la FORTA (Federacion de Organismos de Radio y Televisién Autonémicos) Entre los servicios de FORTA a las televisiones que forman

'8

FIRMADO POR FELIPE RODRIGUEZ FERNANDEZ 16/11/2020

VERIFICACION Pk2jmWJIGUJIKUFFCXK3HQNKYX27CYZS https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

Es copia auténtica de documento electronico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmWJGUJKUFFCXK3HQNKYX27CYZS

ca:A

Consejo Audiovisual
JUNTA DE ANDALUCIA EERAUGEINTSES

parte de la entidad, uno de los mas importantes es la comercializacion de los espacios de las distintas cadenas federadas ya que aprovecha los
beneficios que ofrecen las televisiones autondémicas como vehiculo de proximidad en cada uno de sus ambitos territoriales, ofreciendo a los
anunciantes un producto publicitario de caracter nacional. Gestiona directamente la comercializacion publicitaria de Canal Sur, TVG, Aragén TV y
Television Canaria.
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1.2. LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA LEY AUDIOVISUAL DE
ANDALUCIA

El 26 de marzo de 2018 en el Parlamento de Andalucia se celebro el debate final del Proyecto de
Ley Audiovisual de Andalucia. La Ley fue aprobada por unanimidad, y fue publicada en el BOJA de
16 de octubre como Ley 10/2018, de 9 de octubre, Audiovisual de Andalucia (LAA). Esta ley ha
sido modificada por el Decreto-ley 2/2020, de 9 de marzo, de mejora y simplificacion de la
regulacion para el fomento de la actividad productiva de Andalucia.

La LAA, de acuerdo con el tenor literal de la exposicion de motivos, presta merecida atencién a las
personas con discapacidad, de acuerdo con los principios de no discriminacion, accesibilidad
universal e igualdad de oportunidades.

Entre sus principios inspiradores se encuentra la proteccion de las personas con discapacidad (art.
2.1 e), asi como la garantia de accesibilidad universal a los servicios de comunicacion audiovisual
(art. 2.1 f), y se reconocen y articulan como derechos de la ciudadania en relacién con los servicios
de comunicacion audiovisual, los derechos de las personas con discapacidad.

Respecto de la garantia de accesibilidad universal a los servicios de comunicacién audiovisual, el
articulo 6 establece que se garantizara a toda la poblacion que los servicios de comunicacion
audiovisual sean accesibles, sin que pueda existir discriminacion — entre otras circunstancias — por
razén de discapacidad, facilitando el ejercicio del derecho a la informacién y a la comunicacién en
condiciones de igualdad.

En relacion con los derechos de las personas con discapacidad, en el articulo 9 se reconoce el
acceso universal a los servicios de comunicacion audiovisual, de acuerdo con los avances
tecnoldgicos, a las personas con discapacidad visual o auditiva. Estos derechos reconocidos son los
siguientes en funcién de que la discapacidad sea auditiva, visual o intelectual:

e Las personas con discapacidad auditiva tienen el derecho a que el servicio de comunicacion
audiovisual televisivo de cobertura autonédmica, ya sea publico o privado, subtitule el 100%
de los programas y cuente con un minimo de 15 horas diarias y todas las correspondientes
a programas informativos de interpretacion con lengua de signos. Asimismo, tienen derecho
a que los servicios de comunicacion radiofonica de cobertura autonomica, ya sean publicos
o privados de caracter comercial, cuenten con programas subtitulados en sus canales que
puedan sintonizarse en la television digital terrestre y en los contenidos que oferten a través
de Internet.

e Las personas con discapacidad visual tienen el derecho a que los servicios de comunicacion
audiovisual televisiva de cobertura autonémica, ya sean publicos o privados de caracter
comercial, cuenten al menos con 15 horas audiodescritas diarias y todas las
correspondientes a programas informativos.
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Las personas con discapacidad intelectual, tienen derecho a que los contenidos
audiovisuales y publicitarios muestren una imagen real, positiva, digna, inclusiva y no
estereotipada y/o paternalista. También tienen derecho a que los servicios de comunicacion
audiovisual televisiva de cobertura autonémica, ya sean publicos o privados de caracter
comercial, cuenten con programas subtitulados segiin métodos de lectura facil.

La Disposicion transitoria primera de la LAA sefala que los prestadores autondémicos
publicos, para el ejercicio 2019, tienen la obligacién de subtitular el 100% de la
programacion y emitir 8 horas y todas las informativas de lenguaje de signos vy
audiodescripcion. Para los prestadores autonémicos privados la obligacién de subtitulacion
es del 45% de la programacion y emision de 2 horas y todas las informativas de lenguaje de
signo y audiodescripcion.

Entre las obligaciones que las personas prestadoras del servicio de comunicacion audiovisual tienen
ante la ciudadania se encuentran:

El art.

La de respetar el derecho al honor, a la intimidad y a la propia imagen de las personas,
especialmente de los menores de edad y de las personas con discapacidad.

Evitar la difusion de los nombres, imagenes y otros datos personales que permitan
identificar a las personas menores de edad o personas con discapacidad en los casos en
que puedan quedar afectados su honor, intimidad e imagen, particularmente cuando
aparezcan o puedan aparecer como victimas, testigos o inculpados en relacion con la
comisién de acciones ilegales.

Ofrecer en sus emisiones una imagen ajustada, normalizada, respetuosa e inclusiva de las
personas con discapacidad.

Garantizar el acceso universal al servicio de las personas con discapacidad auditiva y visual,
asi como alcanzar y mantener los porcentajes y valores de programacion accesible a
personas con discapacidad auditiva y visual establecidos en la disposicion transitoria
primera de la LAA, de aplicacion a las personas prestadoras del servicio de comunicacién
audiovisual televisiva en abierto de ambito autondmico y local, tanto publicas como
privadas.

Fomentar y posibilitar gradualmente la igualdad de las personas con discapacidad auditiva
en el acceso a los servicios de comunicacion audiovisual radiofonicos, a través de una
reproduccioén y distribucion accesible de los distintos programas radiofonicos en las webs de
las personas prestadoras de dichos servicios.

43.5 prevé otra obligacion de las personas prestadoras de servicios de comunicacion

audiovisual, pero también de las Administraciones, los anunciantes y las agencias de publicidad:
deberan llevar a cabo las actuaciones necesarias para que las comunicaciones comerciales no
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atenten contra la dignidad de las personas con discapacidad, conforme se establece en la Ley
4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencion a las Personas con Discapacidad en
Andalucia. En este contexto, el Consejo Audiovisual de Andalucia elaborara anualmente un informe
donde se incorporen los contenidos y las comunicaciones comerciales que aborden cuestiones
relativas a personas con discapacidad en los servicios de comunicacién audiovisual de Andalucia.

El titulo IV aborda el régimen juridico aplicable a las comunicaciones comerciales audiovisuales,
prestando una particular atencion a la publicidad y la proteccién de las personas con discapacidad.
En este sentido, las comunicaciones comerciales no podran incitar conductas que favorezcan la
desigualdad, ni transmitir estereotipos negativos o paternalistas de cualquier colectivo con
discapacidad que comporten actitudes discriminatorias (art. 41.3).

Por ultimo, la LAA (art. 73.j) considera que es una infraccion grave la emision de contenidos y
comunicaciones comerciales que transmitan una imagen estereotipada, negativa o paternalista de
cualquier colectivo de personas con discapacidad, segun se recoge en la Ley 7/2010, de 31 de
marzo.

12

FIRMADO POR FELIPE RODRIGUEZ FERNANDEZ 16/11/2020 PAGINA 13/64

VERIFICACION Pk2jmWJIGUJIKUFFCXK3HQNKYX27CYZS https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

Es copia auténtica de documento electronico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmWJGUJKUFFCXK3HQNKYX27CYZS

ca:A

Consejo Audiovisual
JUNTA DE ANDALUCIA EERAUGEINTSES

2. INFORME DEL CAA SOBRE LA IMAGEN DE LA DISCAPACIDAD
EN LA PUBLICIDAD

El Pleno del Consejo Audiovisual de Andalucia aprobé el 27 de febrero 2018 encomendar a la
Comision de Contenidos y Publicidad la realizacion de informes anuales sobre el tratamiento de la
imagen de las personas con discapacidad y condiciones de accesibilidad universal en la publicidad,
con una metodologia cuantitativa y cualitativa.

En el primer caso, el proposito es conocer la presencia de la discapacidad en la publicidad
comercial y la incorporacion de medidas de accesibilidad en los anuncios comerciales. Para el
informe cualitativo se han analizado aquellas campafias en las que aparecen personas con
discapacidad con el fin de determinar si se transmite una imagen normalizada y no estereotipada
del colectivo.

Los servicios técnicos del Consejo han analizado 2.286 anuncios diferentes, emitidos por las
televisiones autonémicas andaluzas en 2019. Esto constituye, por un lado, el 100% de los spots,
televentas, patrocinios, publirreportajes y otras formas de publicidad (2.190 anuncios) emitidos por
Canal Sur TV, Andalucia TV y BOM TV en el periodo de referencia; y por otro lado, una muestra de
96 emisiones de un total de 2.019 (4,75%) de aquellas formas de publicidad en la que cada
emision es diferente: telepromociones, emplazamientos, sobreimpresiones y SMS-Llamada
Premium.

5.1. PRESENCIA DE LA DISCAPACIDAD EN LA PUBLICIDAD

Las personas con discapacidad sélo estan presentes en 21 de los 2.286 anuncios analizados, lo
que supone un 0,92%. Estos anuncios se integran mayoritariamente en el sector de servicios
publicos y privados, donde la presencia de personas con discapacidad se eleva al 3,66% y al sector
varios donde este porcentaje es de un 3,06%. Hay que tener en cuenta que el sector varios engloba
al grupo Juegos y apuestas por lo que incluye los anuncios de la ONCE. La comparativa de estos
datos con los del informe de 2018 reflejan que, en global, la presencia de las personas con
discapacidad en la publicidad es muy similar mientras que por sectores, muestra una disminucion
en el sector de servicios publicos y privados y un aumento en el sector varios.
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Tabla 1: N° de anuncios con presencia de personas con discapacidad, por tipo de publicidad.

Sin presencia

TIPO DE PUBLICIDAD

NQ
SPOT 1.835
TELEVENTA 198
OTROS 105
TELEPROMOCION 57
PATROCINIO 31
EMPLAZAMIENTO 23
SOBREIMPRESIONES 13
PUBLIRREPORTAJES 2
SMS-LLAMADA PREMIUM 1
Total general 2.265

%
99,03%
100,00%
100,00%
96,61%
100,00%
100,00%
100,00%
66,67%
100,00%
99,08%

Con presencia

N2
18

21

%
0,97%

3,39%

33,33%

0,92%

Total N°

1.853
198
105

59

31

23

13

3

1
2.286

Total %

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

Se han detectado otros 18 anuncios que promocionan centros auditivos y audifonos, donde se alude

a la discapacidad, con lo que se elevan a 39 las comunicaciones comerciales en las que aparece la

discapacidad bien a través de la imagen y/o de la locucion. Esto supone el 1,7% de la muestra

analizada. Este porcentaje es muy similar al del informe de 2018.

Tabla 2: Resumen de anuncios con presencia o alusion a personas con discapacidad.

SECTOR Y CAMPANA ALUSION = PRESENCIA
CULTURA, ENSENANZA Y MEDIOS DE COMUNICACION 3
CSTV - FELIZ 2020 1
CSTV - LA TARDE AQUI Y AHORA - FELIZ 2019 PREVIO [Telepromocion] 2
DISTRIBUCION Y RESTAURACION 17
AUDIKA - CENTROS AUDITIVOS - LA TARDE, AQUI Y AHORA [Telepromocion] 1
AUDIKA - CENTROS AUDITIVOS - YO SOY DEL SUR [Telepromocion] 1
AUDIKA - CENTROS AUDITIVOS [Patrocinio - Tu audicion es nuestra experiencia] 1
AUDIKA - CENTROS AUDITIVOS [Tu audicién es nuestra experiencia] 2
GAES - CENTROS AUDITIVOS [Carlos Sobera] 3
GAES - CENTROS AUDITIVOS [Pruébalos gratis] 2
GAES AMPLIFON [Los humanos somos seres logicos - Pruébalos gratis] 4
GENERAL OPTICA - AUDIFONOS [50% en todos los audifonos hasta 2/6/2019] 2
OIR VITAL - CENTROS AUDITIVOS [Es posible] 1
FINANZAS Y SEGUROS 1 1
CAIXABANK [Escuchar, hablar, hacer] 1 1
SALUD 1
GALERIA C. - MICRO AUDION 1
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