A

ITTER LY G EITEEN Consejo Audiovisual
de Andalucia

DECISION 5/2022 DEL CONSEJO AUDIOVISUAL DE ANDALUCIA SOBRE LA
PROTECCION DE LOS MENORES FRENTE A LOS CONTENIDOS PORNOGRAFICOS EN
INTERNET

1. Antecedentes

En el marco de sus competencias, el Plan Estratégico 2021/2023 del CAA contempla, como
uno de sus objetivos y actuaciones, la proteccion de las personas menores de edad frente a los
contenidos audiovisuales, en general, y con respecto a estos contenidos emitidos a través de
internet, en particular.

En este sentido, la Comisién de Contenidos del Consejo Audiovisual de Andalucia (CAA) ha
llevado a cabo diversos trabajos y debates durante el primer semestre de 2021 acerca de las
paginas web pornograficas, debido, principalmente, a la preocupacién por el facil acceso por
parte de personas menores a contenidos pornograficos gratuitos. En este sentido, algunas
investigaciones han constatado que se estan produciendo accesos a dichos contenidos desde los
8 afios de edad. El punto de partida de esta iniciativa fue un informe técnico sobre las paginas
web pornograficas con mayor numero de visitas en Espafia.

Paralelamente a estos trabajos de la Comisién de Contendos, el CAA también celebré dos
actividades destinadas a la concienciacién de padres y educadores sobre el consumo de
pornografia de los menores. Se tratd de sendos webinars titulados Pantallas, likes y pornografia,
celebrados en marzo y abril de 2021 en colaboracion con CONCAPA el primero y con CODAPA el
segundo y en los que participaron mas de 500 personas.

En vista de la importancia del asunto, y dado que las plataformas de intercambio o distribucion
de videos pornograficos en internet quedaran sujetas a la futura regulacion tras la trasposicion a
la legislacion espafiola de la nueva Directiva europea 2018/1808, la Comision de Contenidos
acordd proponer al Pleno la realizacion de un informe que recogiera todos los trabajos e
indagaciones realizadas y que concluyera proponiendo recomendaciones e iniciativas en este
campo por parte del CAA, acuerdo que se tomd en la sesion del 25 de mayo de 2021.

2. Marco juridico

El consumo de la pornografia distribuida por internet y su alta incidencia en la adolescencia y la
juventud resulta preocupante en el panorama audiovisual. Frente a la mayor facilidad de control
que permiten los medios tradicionales, principalmente mediante mecanismos para calificar estos
contenidos en funcion de la edad y los sistemas de control parental, los ofrecidos por internet
escapan en buena medida a la regulacion audiovisual existente hasta la fecha y, por ende a
dicha fiscalizacidn.

El articulo 131 del Estatuto de Andalucia configura al CAA como la autoridad audiovisual
independiente encargada de velar por el respeto de los derechos, libertades y valores
constitucionales y estatutarios en los medios audiovisuales, tanto publicos como privados, en
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Andalucia, asi como por el cumplimiento de la normativa vigente en materia audiovisual y de
publicidad.

Entre sus atribuciones, el articulo 4 de la Ley 1/2004, de 17 de diciembre, de creacion del CAA
recoge la de salvaguardar los derechos de los menores, jovenes, tercera edad, personas con
discapacidad, inmigrantes y otros colectivos necesitados de una mayor proteccion, en lo que se
refiere a los contenidos de la programacion y a las emisiones publicitarias (...).

El principio juridico mas importante que rige la normativa general en lo referente a la proteccion
de este colectivo es el interés superior del menor frente a cualquier otro interés legitimo en
juego. Asi se consagra en el articulo 39 de la Constitucion Espafiola, en relacion con el articulo
10 de la misma, y asi queda también recogido en los articulos 2 y 3 de la Ley Organica
1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor y de la Ley 4/2021, de
27 de julio, de Infancia y Adolescencia de Andalucia, respectivamente.

La reciente Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y
la adolescencia frente a la violencia dedica su Capitulo VIl a las nuevas tecnologias, en el
que insta a las administraciones publicas a desarrollar camparias de educacion, sensibilizacién y
difusion sobre el uso seguro y responsable de Internet y las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, asi como sobre los riesgos derivados de un uso inadecuado que puedan generar
fendmenos como el acceso y consumo de pornografia entre la poblacion menor de edad.

Esta misma norma establece el fomento de las administraciones publicas para la creacion de
entornos digitales seguros, una mayor estandarizacion en el uso de la clasificacion por edades
de contenidos digitales, asi como la incorporacion de mecanismos de control parental de los
contenidos ofrecidos o mediante la puesta en marcha de protocolos de verificacion de edad, en
aplicaciones y servicios disponibles en Internet para impedir el acceso a los reservados a
adulfos.

En nuestra comunidad auténoma, la Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infancia y
Adolescencia de Andalucia insta a las administraciones publicas andaluzas a fomentar
medidas en este ambito en términos muy parecidos a los de la Ley Organica 8/2021, de 4 de
junio.

Actualmente, la prestacion de servicios de comunicacion audiovisual a través de plataformas de
intercambio de videos no esta regulada como tal en la normativa aplicable a aquellos, ya que
estas plataformas prestan esencialmente servicios de la sociedad de la informacién. Por tanto,
quedan sujetos al ambito de aplicacion de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de
la sociedad de la informacion y de comercio electrénicoz (LSSI, en adelante). No

' Apartado 6

‘La LSSI transpuso en nuestro pais la Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000, relativa a
determinados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la informacién, en particular el comercio electronico en el mercado interior
(Directiva sobre el comercio electronico).
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obstante, una de las principales novedades que presenta la Directiva (UE) 2018/1808 de
servicios de comunicacion audiovisual: (Directiva, en adelante) ha sido la inclusién, en su
ambito regulatorio, de los servicios de intercambio de videos generados por los usuarios a través
de plataformas* y a las redes sociales, siempre que estos servicios puedan ser conceptuados
como de comunicacion audiovisual de conformidad con la definicidon del articulo 1.1 letra a)s de
la Directiva. A ello se afade la inclusion, dentro del concepto de programa, de los videos cortos.

La LSSI, de aplicacion con caracter general a los prestadores de servicios establecidos en
Espafia, solo permite restringir la libre prestacion de los servicios que regula cuando se produzca
un dafio contra ciertos valores fundamentales, entre ellos, la proteccion de las personas menores
de edad.

Al igual que ocurre con los servicios de la sociedad de la informacion, los preceptos contenidos
en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual (LGCA, en
adelante) son aplicables siempre que el prestador de estos servicios se encuentre establecido en
Espafias.

Por lo que se refiere a la proteccion de menores, el apartado 2 del articulo 77 prohibe la emision
de pornografia para los servicios de comunicacion audiovisual lineal en abierto.

Cuando se realice el servicio de comunicacion audiovisual a peticion, los prestadores deberan
elaborar catalogos separados para los contenidos pornograficos. A estos efectos estableceran
dispositivos, programas o mecanismos eficaces, actualizables y faciles de utilizar que permitan el
control parental a través del bloqueo a dichos contenidos, de forma que se impida a las
personas menores de edad el acceso a estos.

A fin de incorporar las disposiciones de la Directiva al ordenamiento juridico espafiol,
actualmente se encuentra en fase de tramitacion parlamentaria el Proyecto de Ley General
de la Comunicacion Audiovisual. Junto a los servicios de comunicacion audiovisual lineales
y a peticion, el articulo 2 incluye el servicio de intercambio de videos a través de plataforma.

*Directiva (UE) 2018/1808 del Parlamento europeo y del consejo de 14 de noviembre de 2018 por la que se modifica la Directiva 2010/13/UE
sobre la coordinacion de determinadas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros relativas a la prestacion
de servicios de comunicacion audiovisual (Directiva de servicios de comunicacion audiovisual).

« El articulo 1.1 letra a bis) define los servicios de intercambio de videos a través de plataforma como aquellos servicios cuya finalidad principal
propia o de una de sus partes disociables o cuya funcionalidad esencial consiste en ofrecer al publico en general programas, videos generados
por usuarios 0 ambas cosas, sobre los que no tiene responsabilidad editorial el prestador de la plataforma, con objeto de informar, entretener o
educar, a través de redes de comunicaciones electronicas y cuya organizacion determina el prestador de la plataforma, entre otros medios con
algoritmos automaticos.

Las disposiciones aplicables a los servicios de intercambio de videos a través de plataforma, se recogen en el Capitulo IX bis, integrado por los
articulos 28 bis 'y 28 ter.

°El articulo 1.1 letra a) de la Directiva define los servicios de comunicacion audiovisual como aquellos cuya finalidad principal propia o de una de
sus partes disociables consiste en ofrecer programas al publico en general, bajo la responsabilidad editorial de un prestador de servicios de
comunicacion, con objeto de informar, entretener o educar, a través de redes de comunicaciones electronicas.

¢ Articulo 3.

7 Esta prohibida la emision de contenidos audiovisuales que puedan perjudicar seriamente el desarrollo fisico, mental o moral de los menores, y
en particular, la de aquellos programas que incluyan escenas de pornografia, maltrato, violencia de género o violencia gratuita. El acceso
condicional debe posibilitar el control parental.
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Con respecto al servicio de comunicacion audiovisual televisivo lineal en abierto, se mantiene la
prohibicion de emitir programas o contenidos que contengan pornografias. En el caso de que el
servicio lineal se prestara con acceso condicional, debe proporcionar mecanismos de control
parental o sistemas de codificacion digital°.

En cuanto al servicio a peticion, el Proyecto continla sometiéndolo a las obligaciones
actualmente vigentes de incluir los programas y contenidos audiovisuales que puedan contener
escenas de pornografia en catalogos separados y de proporcionar mecanismos de control
parental o sistemas de codificacion digital®.

Finalmente, para los servicios de intercambio de videos a través de plataforma sometidos al
ambito de aplicacion del Proyecto, los articulo 87 a 92 establecen su régimen especifico, entre
cuyas obligaciones se incluye la de operar sistemas de verificacion de edad para los usuarios con
respecto a los contenidos que puedan perjudicar el desarrollo fisico, mental o moral de los
menores y, en todo caso, impedir el acceso de estos a (...) la pornografia, y la de establecer
mecanismos para calificar los contenidos en funcién de la edad.

Para todos estos servicios, el Proyecto califica como infraccion muy grave el incumplimiento de
aquellas obligaciones®, cuya comision dara lugar a la imposicién de multas dinerarias®.

Si bien el Proyecto atribuye la competencia exclusiva a la CNMC, en cuanto a la supervisién y el
control del cumplimiento de las obligaciones por parte de estos prestadores que se encuentren
establecidos en Espafia, consolidando el principio del pais de origen, ello no obsta a que, en
cuanto a las emisiones que se difundan en Andalucia y no queden sujetas a la competencia del
CAA, este organo pueda emprender algunas acciones o instar a otras Administraciones Publicas
a la realizacion de alguna actuacion, en base al principio de supraterritorialidad®.

El Proyecto también prevé, haciéndose eco de la Directiva, la proteccion de datos de caracter
personal de menores: al tiempo que exige informe previo y preceptivo de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos para que la CNMC evalue la idoneidad de las medidas a que se refieren los
articulos 88, 89, y 90 adoptadas por los prestadores del servicio de intercambio de videos a
través de plataforma®, remite a la normativa de proteccién de datos el tratamiento de los
mismos®. No obstante, pese a que la normativa, tanto la actual como la proyectada, exige la
verificacion de la edad para acceder a la pornografia difundida en internet, el principal problema

& Articulo 97.2 a).
°Articulo 97.3 b).
Articulo 97.4 a) y c).

UArticulo 155.

2 Articulo 158.1

13 Articulo 43 del Estatuto de Autonomia para Andalucia.

“Articulo 92.3.

' Articulo 89.
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que presenta en la practica el cumplimiento de esta obligacion es el establecimiento de
mecanismos que permitan su implementacion efectiva.

3. Informe del CAA

El informe del CAA incluye el estudio técnico sobre la facilidad de acceso por menores a webs de
contenidos pornografico gratuitas, asi como un analisis en profundidad el marco juridico, y da cuenta
ademas de las reuniones mantenidas por la Comision de Contenidos con diversas organizaciones y
personas expertas, asi como de la opinién de la ciudadania andaluza al respecto de la pornografia en
internet segun se recoge en el Bardmetro Audiovisual de Andalucia 2021. El informe llega a las
siguientes conclusiones:

El informe técnico del CAA (y otras muchas fuentes) constata la facilidad de acceso para
los menores a las web pornograficas de contenidos pornograficas, ya que, o bien no
cuentan con ningln tipo de verificacion de la edad, o bien esta es una simple
declaracion de la persona que accede, que se resuelve con una mera pulsacion de
raton.

Aun cuando existen herramientas de control parental bastante eficaces proporcionadas
de manera gratuita por grandes empresas de Internet como Google o los propios
fabricantes de dispositivos, los expertos consultados por el CAA advierten de que es
necesaria una constante labor de alfabetizacién mediatica sobre dichas herramientas, ya
que hay muchas personas, sobre todo de ambitos sociales mas desfavorecidos, para
quienes resulta muy complicada o imposible su aplicacion. De ahi la necesidad,
destacada por varios de los expertos consultados por el CAA, de realizar camparias
permanentes de sensibilizacién y de alfabetizacidon mediatica dirigidas tanto a los
menores y a sus familias, como al entorno escolar, donde, ademas, seria conveniente
que la educacion afectivo-sexual recibiera la relevancia necesaria.

Ante este panorama resulta notoria la necesidad de que se exijan sistemas efectivos de
verificacion de la edad para los portales con contenidos pornograficos para que puedan
ser accesibles en determinado territorio. Existen ya diversas iniciativas a este respecto
en varios paises, incluida Espafa, donde la reciente Ley Organica 8/2021, de 4 de
junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, aboga
por la creacion de entornos digitales seguros para los menores con sistemas de
verificacion de la edad. Respecto al problema de la territorialidad, recientemente un
tribunal de Disseldorf respaldo la prohibicion de operar en territorio aleman a portales
pornograficos con sede en Chipre, lo que sienta un importante precedente juridico para
que los estados puedan aplicar su normativa en internet a empresas que no estén
asentadas en su territorio.
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Existen argumentos juridicos, como expuso el profesor Martinez Orero (del
Departamento de Derecho Administrativo y Procesal de la Universidad de Valencia) en la
reunion con el CAA, para que se apliqgue una regulacion restrictiva a los portales
pornograficos, por cuanto en la trasposicion de la nueva directiva europea las paginas
pornograficas podrian considerarse perfectamente servicios de comunicacién audiovisual
como la television bajo demanda, y estar sujetas a las mismas obligaciones (pin
parental, verificacion de edad, alta de usuarios debidamente identificados, etc.). El
profesor Martinez entiende que dichas restricciones serian perfectamente admisibles
desde un punto de vista constitucional, por cuanto el libre acceso a la pornografia
vulneraria distintos bienes juridicos, como:

o Los derechos de los menores, cuya salvaguarda no se estaria cumpliendo en la
actual situacion de acceso irrestricto. Este es un punto dificilmente discutible.

o La moral publica, que se podria entender que queda afectada por el caracter
masivo y del acceso y por la dimension publica de internet, aunque este punto
esta sujeto a controversia.

o Laigualdad de género, por cuanto el material pornografico suele presentar a las
mujeres de forma vejatoria o subalterna.

o La salud publica, por el problema creciente de la adiccion a la pornografia, aun
cuando la definicion meédica de esta afeccion esté aun por formularse
oficialmentets.

Asimismo, la preocupacion existente en Espafa por el temprano acceso de los menores
a contenidos pornograficos ha motivado que se esté llevando a cabo una investigacion
de oficio de la AEPD sobre la verificacion por edad en las paginas pornograficas alojadas
en Espafa, ademas de haber impulsado la propia AEPD una via legislativa con la
trasposicion parcial de la Directiva europea y la modificacion parcial de la Ley de la
Sociedad de la Informacién de forma que se establezcan medidas especificas de
verificacion de edad en las plataformas de video, sean o no de pago.

El Barémetro Audiovisual de Andalucia (BAA) 2021 muestra la practica unanimidad
(94%) de la ciudadania andaluza sobre la necesidad de mecanismos de regulacién y de
control del consumo de pornografia en internet por parte de menores de edad. En la
misma encuesta, un 16% de los padres y madres declara abiertamente que los menores
a su cargo consumen pornografia en internet, lo que no representa en absoluto un
porcentaje bajo, dado que se trata de un asunto muy espinoso donde la deseabilidad
social impide que se reconozca. Asimismo, la sociedad andaluza opina que el consumo
de pornografia en internet por los menores puede conducir a actitudes violentas, a la
adiccion al sexo, a practicas sexuales de riesgo o a la cosificacion de las mujeres.

= No obstante, la OMS en 2019 incorpord la adiccion al sexo y a los videojuegos a su lista de enfermedades.
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Por cuanto antecede, a propuesta de la Comision de Contenidos celebrada el dia 9 de
febrero de 2022, el Pleno del Consejo Audiovisual de Andalucia, de conformidad con lo
establecido en los apartados 6, 17 y 24 del articulo 4 de la Ley 1/2004, de 17 de diciembre, en
su reunién de 15 de febrero de 2022, y previa deliberacién de sus miembros acuerda por
UNANIMIDAD las siguientes DECISIONES:

PRIMERA.- El CAA considera necesario que, tal como exige la normativa, por parte de los
proveedores de paginas web que alojan contenidos pornograficos se adopten efectivos sistemas
de verificacion de edad para impedir el acceso de los menores a este tipo de contenidos, asi
como que por las autoridades competentes se verifique el cumplimiento de estas obligaciones.

SEGUNDA. El Consejo Audiovisual de Andalucia (CAA) insta a las autoridades educativas
a que incluyan en los proyectos curriculares asignaturas que ayuden a los menores a entender y
usar de forma segura y responsable la tecnologia derivada o relacionada con el uso y acceso a
Internet. Debiera incluirse en dichos proyectos curriculares materias que tengan encaje en la
alfabetizacién mediatica para asegurar que los menores acceden con pleno conocimiento de
dichas herramientas. En esta direccion debiera entenderse la inclusion de una materia
relacionada con la ciberseguridad.

TERCERA. El CAA insta a las autoridades con competencias en los distintos niveles de la
Administracion a poner en marcha campafias de sensibilizacion e informacién sobre la
importancia de educar sobre la realidad de la pornografia y las conductas de riesgo que estan
asociadas a su consumo, especialmente cuando se trata de menores. Dichas campafas deberan
poner el foco en las Redes Sociales y el entorno digital.

CUARTA. EI CAA celebrard un Foro de Debate con la participacion de todos los
estamentos y actores involucrados en este problema para que se puedan extraer conclusiones o
propuestas encaminadas a que los menores entiendan los problemas de un uso inadecuado de
su acceso a contenidos que le estan prohibidos, como es el caso de los pornograficos,
propuestas encaminadas a que los menores conozcan que el consumo de pornografia afecta a
su desarrollo neuropsicoldgico y emocional, desencadenando trastornos en todo su proceso de
crecimiento como personas.

QUINTA. El CAA acuerda enviar esta Decision a los grupos parlamentarios y diputados no
adscritos del Parlamento de Andalucia; a la Consejeria de Educacion y Deporte de la Junta de
Andalucia; a la Consejeria de Salud y Familia de la Junta de Andalucia; a la Consejeria de
lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de la Junta de Andalucia; al Gabinete del Ministerio de
Interior; a los grupos parlamentarios y a la Mesa del Congreso de los Diputados; a la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia; a la Agencia Nacional de Proteccién de Datos asi
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como a las organizaciones y asociaciones de la sociedad civil con las que el CAA ha venido
colaborando en esta iniciativa.

En Sevilla, a 15 de febrero de 2022.
EL PRESIDENTE DEL CONSEJO AUDIOVISUAL DE ANDALUCIA

Fdo.: Antonio Checa Godoy.
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