RITIE L EV N LEITEN Consejo Audiovisual
de Andalucia

DECISION 12/2022 DEL CONSEJO AUDIOVISUAL DE ANDALUCIA POR LA QUE SE
REQUIERE AL PRESTADOR TELEVISIVO MIJAS 3.40 EL CESE DE COMUNICACIONES
COMERCIALES DE POSVEN QUE ATRIBUYEN PROPIEDADES SANITARIAS A ESTE
PRODUCTO

REF. EXAC-2022-018

1. El Consejo Audiovisual de Andalucia ha detectado, a través de su sistema de
seguimiento de medios, la emision de comunicaciones comerciales con pretendida
finalidad sanitaria del producto Posven en la programacion del prestador Mijas 3.40
(Agrupacion Radiofénica, S.A.). El producto en cuestion, cuya finalidad es “mejorar la
salud de la préstata”, no esta registrado en la Agencia Espafiola de Medicamentos y
Productos Sanitarios seguin consulta realizada en el Centro de informacion online de
medicamentos de la AEMPS - CIMA.

2. Las emisiones detectadas tienen formato de televenta y contienen diversos elementos
que podrian contravenir lo establecido en el Art. 4 del Real Decreto 1907/1996, de 2 de
agosto, sobre publicidad y promocion comercial de productos, actividades o servicios
con pretendida finalidad sanitaria, a saber:

Art.4.4. ‘Que proporcionen seguridades de alivio o curacion cierta’.

El narrador usa expresiones del tipo “Posven podra ayudarle”, “le ayudara a aliviar esas
” 1

molestias”, “con Posven su vida cambiard. Refornard la alegria a su hogar” o “Si
presenta algunas de estas molestias deberia usarlo hoy”,

Aparecen supuestos pacientes que relatan su situacion anterior y posterior a la
recomendacion del uso del producto con expresiones como “Ahora ya no me levanto por
/as noches”, “He vuelfo a ser un hombre normal” etc.

Art.4.6. ‘Que hagan referencia a su uso en centros sanitarios o a su distribucion a
través de oficinas de farmacia.’.

Durante el mensaje publicitario aparece en pantalla, durante la mayor parte del anuncio,
el rétulo: “TAMBIEN DE VENTA EN FARMACIAS”

Art.4.7. ‘Que pretendan aportar testimonios de profesionales sanitarios, de personas
famosas o conocidas por el piiblico o de pacientes reales o supuestos, como medio de
induccion al consumo’.

Aparece un supuesto profesional sanitario en el anuncio de quien no se ofrece
identificacién (ni nombre, ni numero de colegiado) que es definido meramente como
“profesional”, describiendo el problema y recomendando “fomar accion inmediata’.
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Ademas, aparecen diez supuestos pacientes que refieren su alivio o curacién después de

que le recomendaran el producto.

Art.4.13. ‘Que utilicen el término «natural» como caracteristica vinculada a pretendidos

efectos preventivos o terapéuticos’.

Tanto el narrador como uno de los supuestos pacientes ponen de relieve esta
caracteristica del producto, llegando a decir el supuesto paciente: “Lo bueno es que
tfodos sus ingredientes son naturales. Yo voy a tomar Posven por mucho tiempo”

Art.4.16. ‘Y, en general, que atribuyan efectos preventivos o terapéuticos especificos que
no estén respaldados por suficientes pruebas técnicas o cientificas acreditadas y
expresamente reconocidas por la Administracion sanitaria del Estado’.

Durante el anuncio no se ofrece informacién alguna sobre estudios, pruebas, ensayos,
etc. que respalden el supuesto efecto terapéutico del producto.

A continuacion se adjuntan los datos de las inserciones detectadas:

Hora inicio Duracion
13/03/2022 3:33:50 | 0:15:00
15/03/2022 3:24:45 | 0:15:00
15/03/2022 18:28:53 | 0:15:00
22/02/2022 2:53:50 | 0:15:00

3. El articulo 18 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion
Audiovisual (LGCA) establece, en su apartado tercero, que “esta prohibida la
comunicacién comercial que fomente comportamientos nocivos para la salud”, asi como
que “la comunicacion comercial audiovisual también esta sometida a las prohibiciones
previstas en el resto de normativa relativa a publicidad”.

A este respecto, el Real Decreto 1907/1996, de 2 de agosto, sobre publicidad y
promocién comercial de productos, actividades o servicios con pretendida finalidad
sanitaria, prohibe en su articulo 4 cualquier tipo de publicidad o promocion directa o
indirecta de productos, materiales, sustancias, energias o métodos con pretendida
finalidad sanitaria, en una serie de supuestos entre los que se contemplan y que se han
descrito en el punto 2 de este documento en lo que se refiere a la pieza publicitaria del

producto Posven.
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En este sentido, y conforme a lo establecido en el articulo 61.2 de la LGCA, “no incurrira
en responsabilidad administrativa el prestador del servicio de comunicacion audiovisual,
cuando emita comunicaciones comerciales elaboradas por personas ajenas al prestador
y que supongan una infraccion de acuerdo con la normativa vigente sobre publicidad. No
obstante, el prestador del servicio habra de cesar en la emision de tal comunicacion
comercial al primer requerimiento de la autoridad audiovisual o de cualquier organismo
de autorregulacion al que pertenezca”.

Por cuanto antecede, a propuesta de la Comision de Contenidos celebrada el dia 27 de
abril de 2022, el Pleno del Consejo Audiovisual de Andalucia, de conformidad con lo establecido
en los apartados 17 y 24 del articulo 4 de la Ley 1/2004, de 17 de diciembre, en su reunion de
10 de mayo de 2022, y previa deliberacién de sus miembros acuerda por UNANIMIDAD las
siguientes DECISIONES:

PRIMERA.- Requerir a la entidad Agrupacién Radiofonica, S.A. (Mijas 3.40) el cese de
publicidad de productos con pretendida finalidad sanitaria, por constituir comunicaciones
comerciales que contravienen lo dispuesto en el Real Decreto 1907/1996, de 2 de agosto, sobre
publicidad y promocién comercial de productos, actividades o servicios con pretendida finalidad
sanitaria, por remision de la LGCA.

SEGUNDA - Trasladar esta decisién al Ministerio de Sanidad, a la Agencia Espafiola de
Medicamentos y Productos Sanitarios, adscrita a aquél, y a la Consejeria de Salud y Familias de
la Junta de Andalucia.

TERCERA.- Remitirla, asimismo, a la presidencia de la Comisién Nacional de los
Mercados y de la Competencia, por si procediera adoptar alguna medida ante la posibilidad de
que prestadores del servicio de comunicacion audiovisual, no sujetos a las competencias del

Consejo Audiovisual de Andalucia, estén emitiendo comunicaciones comerciales de productos
con pretendida finalidad sanitaria.

CUARTA.- Notificar esta decision a Agrupacién Radiofonica, S.A. (Mijas 3.40).

En Sevilla, a 10 de mayo de 2022

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO AUDIOVISUAL DE ANDALUCIA

Fdo.: Antonio Checa Godoy.
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