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DECISION 11/2023 SOBRE ACCESIBILIDAD A LOS CONTENIDOS AUDIOVISUALES
EN TELEVISIONES BAJO COMPETENCIA DEL CONSEJO AUDIOVISUAL DE
ANDALUCIA (2022)

El articulo 4.6 de la Ley 1/2004, de 17 de diciembre, de Creacion del Consejo Audiovisual de
Andalucia (LCAA, en adelante) atribuye a este 6rgano la funcién de salvaguardar los derechos de,
entre otros colectivos, las personas con discapacidad en lo que se refiere a los contenidos de la
programacion y a las emisiones publicitarias, facilitando la accesibilidad a las personas con
discapacidad auditiva o visual e impulsando mecanismos de corregulacion y autorregulacion con
las personas prestadoras del servicio de comunicacion audiovisual.

Los derechos de las personas con discapacidad y las obligaciones sobre accesibilidad a los
servicios de comunicacion audiovisual se regulaban en los articulos 6 y 8 y en la disposicion
transitoria quinta de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual.
Aunque esta norma ha sido recientemente derogada por la Ley 13/2022, de 7 de julio, General
de Comunicacion Audiovisual (LGCA, en adelante), las previsiones relativas a la accesibilidad
contenidas en esta Ultima entraran en vigor a partir del 9 de julio de 2023, a tenor de lo previsto
en sus disposiciones transitoria cuarta y final novena.

Por su parte, la Ley 10/2018, de 9 de octubre, Audiovisual de Andalucia (LAA, en adelante),
establece en su articulo 6 garantias de accesibilidad universal, a los servicios de comunicacion
audiovisual a toda la poblacion, sin que pueda existir discriminacion por razén de discapacidad,
circunstancias econdmicas, geograficas o por cualquier otra condicion o circunstancia personal o
social relacionada con el sexo, el origen racial o étnico, la religion o creencia, la edad o la
orientacion sexual. A continuacion, el articulo 9 concreta los derechos de las personas con
discapacidad, estableciendo obligaciones en cuanto a medidas de subtitulacion, interpretacion
con lengua de signos y horas audiodescritas para el servicio de comunicacién audiovisual
televisivo, al tiempo que su articulo 31.1 h) conmina a las personas prestadoras del servicio de
comunicacion audiovisual televisiva en abierto de ambito autonémico, tanto privadas como
publicas!, a garantizar el acceso universal al servicio de las personas con discapacidad auditiva y
visual, asi como alcanzar y mantener unos porcentajes y valores de programacion accesible a
personas con discapacidad auditiva y visual. Como puede observarse en las tablas comparativas
que se muestran a continuacion, la LAA exige en el citado articulo 9 unos porcentajes y valores
muy superiores a los establecidos por la ley basica, que los prestadores han de alcanzar de
manera progresiva conforme al calendario marcado por su disposicion transitoria primera.
Ademas, y a diferencia de los estatales cuyo computo es semanal, los porcentajes y valores
requeridos por la ley autonémica son de cumplimiento diario:

1. Obligaciones de accesibilidad en la LGCA 7/2010, de 31 de marzo:

Prestadores privados | Prestadores publicos
Subtitulacion 75 % 90%
Horas semanales lengua signos 2 10
Horas semanales audiodescripcion 2 10

' Modificacion introducida por el Decreto-ley 2/2020, de 9 de marzo, de mejora y simplificacion de la regulacién para el fomento
de la actividad productiva de Andalucia, que eliminé las obligaciones de accesibilidad para la television de ambito local, tanto
publica como privada en Andalucia.
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2. Obligaciones de accesibilidad en la LAA 10/2018, de 9 de octubre:

Prestadores privados y
publicos
Subtitulacion 100 %
Horas diarias lengua signos 15y todas las informativas.
Horas diarias audiodescripcién 15 y todas las informativas.

Con respecto al prestador publico autondmico andaluz, la Ley 18/2007, de 17 de diciembre, de
radio y television de titularidad autondmica gestionada por la Agencia Publica Empresarial de la
Radio y Television de Andalucia (RTVA, en adelante) contempla en su articulo 29 una serie de
medidas para la accesibilidad de personas con discapacidad sensorial, cuyos objetivos se
concretan actualmente en el Contrato-Programa para el periodo 2021-20232. En su Clausula
Tercera, la RTVA se compromete a mantener durante la vigencia del mismo, el 100% de
subtitulacién de la programacion televisiva para personas sordas. Conforme a la Ley 18/2007
en su Disposicion Adicional Segunda se cumplird con el servicio de audiodescripcién, y se
cumplira con el 100% del servicio de traduccion a Lengua de Signos Espafola en la primera
emision de todo programa de produccién propia interna y de aquellos otros cuya posesion de
derechos de explotacion lo permita. Todo lo anterior debiendo implicar el cumplimiento de los
parametros de computo establecidos en el apartado 1 de la Disposicion Transitoria Primera de la
Ley 10/2018.

En el marco de las atribuciones reconocidas por el articulo 4.6 de la LCAA y por los articulos 4.4
y 39 del ROFCAA:, este organo aprobd la Instruccion sobre accesibilidad a los contenidos
audiovisuales en las televisiones de Andalucia, cuyo articulo 16 establece que el CAA realizara un
informe anual sobre la implantacion y seguimiento del calendario, valores y tiempos establecidos
en la legislacion vigente para las televisiones publicas y privadas de ambito autonémico. Para
ello, los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual de ambito autonémico sujetos al
ambito de actuacion del Consejo deben remitir antes del 1 de marzo de cada afio la
documentacion necesaria para que el Consejo pueda verificar las cuotas de emision de
programas subtitulados, traducidos al lenguaje de signos y audiodescritos, semana a semana,
del ano anterior.

A este respecto, el Consejo Audiovisual de Andalucia ha analizado la programacion de las
televisiones autonomicas durante el afio 2022, llegando a las siguientes conclusiones:

1. Televisiones autonomicas
1.1 Canal Sur 2

Subtitulacion
Para el afio 2022 se establecia que la subtitulacion diaria debia ser del 100%.

2 Acuerdo de 29 de diciembre de 2020, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Contrato-Programa entre el Consejo
de Gobierno de la Junta de Andalucia y la Agencia Publica Empresarial de la Radio y Television de Andalucia para el periodo
2021-2023 Acuerdo de 29 de diciembre de 2020, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Contrato-Programa entre el
Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia y la Agencia Publica Empresarial de la Radio y Television de Andalucia para el
periodo 2021-2023.

: Reglamento Organico y de Funcionamiento del Consejo Audiovisual de Andalucia, aprobado por el Decreto 242/2021, de 26 de
octubre.

FIRMADO POR

JOSE FRANCISCO DOMINGUEZ DEL POSTIGO 23/06/2023

VERIFICACION

Pk2jm837VPEFFDM7XBPWYCPTRGPD6W | https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jm837VPEFFDM7XBPWYCPTRGPD6W

Juntade Andalucia REGHESEYGYEIEN
de Andalucia

Las mediciones realizada por el CAA coinciden con las proporcionadas por RTVA, y constatan
que Canal Sur 2 ha subtitulado del 85,3% de su programacion neta.

La distribucion diaria es la siguiente:
o Entre el 40% y 60%: 2 dias
o Entre el 60% y 80%: 88 dias
o Entre el 80% y 90%: 119 dias
o Entre el 90% y 95%: 147 dias
o Mas del 95%: 9 dias

Traduccion a Ia Lengua de Signos Espaiiola

Para el afio 2022 se establecia que la traduccion a LSE diaria debia ser al menos de 15 horas y
todos los informativos emitidos. Asimismo, en el contrato programa se establece que toda la
produccion propia debe ser traducida.

Segun las mediciones del CAA que coinciden con las enviadas por la RTVA, Canal Sur 2 ha
traducido a la LSE un 57% de su programacion neta. En cuanto a las horas informativas ha
traducido a la LSE el 96% de la emision neta. Los resultados diarios se distribuyen de la
siguiente forma:

o Menos de 15 horas: 294 dias

o Mas de 15 horas: 71 dias

En cuanto al porcentaje de horas informativas traducidas a la LSE la distribucion diaria es:
o Menos de 90% de las horas: 11 dias
o Entre el 90% y el 100%: 181 dias
o Todas las horas informativas: 173 dias

Si sélo tenemos en cuenta los programas de produccion propia el porcentaje de tiempo
traducido al lenguaje de signos asciende hasta el 64%. EI CAA desconoce de qué programas
de produccion ajena tiene derechos de explotacién que permitan la traduccion a LSE la
RTVA, y por tanto, no puede calcular el porcentaje incluyendo los programas de produccion
ajena traducidos a LSE.

Audiodescripcion
Durante 2022 la emision diaria de programas audiodescritos debia ser al menos de 15 horas y
todos los informativos emitidos.

Las mediciones del CAA, al igual que las de RTVA, indican que Canal Sur 2 ha emitido un
11% de su programacion neta audiodescrita.

La distribucion diaria del numero de horas es:
o Entre Oy 15 horas: 365 dias

En cuanto a las horas de informacion no se ha detectado ninguna medida de
audiodescripcion mas alla de la propia locucion de los informativos, que por su propia
naturaleza no permiten silencios en los que describir las imagenes que aparecen.

En cuanto a los contenidos de ficcion se han audiodescrito practicamente el 100% de la
emision neta realizada.
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Evolucion historica Canal Sur TV
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1.2 Andalucia TV

Subtitulacion
Para el afio 2022 se establecia que la subtitulacion diaria debia ser del 100%.

e Segun las mediciones realizadas por el CAA y la RTVA Andalucia TV ha subtitulado el 69% de

Su programacion neta.

e Ladistribucion diaria es la siguiente:
o Menos del 40%: 3 dias
o Entre 40% y 60%: 46 dias
o Entre 60% y 80%: 284 dias
o Entre 80% y 95%: 32 dias

Traduccion a la Lengua de Signos Espariola

Para el aflo 2022 se establecia que la traduccion a LSE diaria debia ser al menos de 15

horas y todos los informativos emitidos.

e Se han emitido en el afio mas de 740 horas de programacion traducida a LSE lo que supone

un 8,9% de la programacion neta.

e Si nos centramos en la distribucion diaria de las horas traducidas a lo largo del afo son las

siguientes:
o Sin LSE: 100 dias
o Menos de 15 horas: 265 dias

e En cuanto al porcentaje de horas informativas traducidas a la LSE la distribucion diaria es:
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Sin traduccién: 130 dias
Menos del 40%: 107 dias
Entre 40% y 60%: 111 dias
Entre 60% y 80%: 17 dia

Audiodescripcion
Durante 2022 la emision diaria de programas audiodescritos debia ser al menos de 15
horas y todos los informativos emitidos.

o O O O

e Se han emitido en el afo mas de 998 horas de contenidos audiodescritos, lo que supone un
12% de la programacion neta.

e |a distribucion diaria del numero de horas es:
o Sin audiodescripcion: O dias
o Entre Oy 15 horas: 365 dias

e FEn cuanto a las horas de informacion no se ha detectado ninguna medida de
audiodescripcion mas alla de la propia locucién de los informativos que por su propia
naturaleza no permiten silencios en los que describir las imagenes que aparecen.

e [En cuanto a los contenidos de ficcién se han audiodescrito el 26% de la emisiéon neta
realizada.

Evolucion historica Andalucia TV
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1.3 BomTV

El Informe del CAA sobre accesibilidad a los contenidos audiovisuales en televisiones
autonomicas en 2017 constatdé que BOM TV no incorpord ninguna medida de accesibilidad
universal en ese ano. Posteriormente y pese a que la prestadora se comprometio al
cumplimiento de estas obligaciones en respuesta al citado informe, las decisiones del CAA
8/2019, de 22 de mayo y 21/2020, de 20 de octubre, volvieron a reflejar esta misma
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circunstancia, por lo que el Consejo requirid a la prestadora para que informase sobre los
planes de adecuacidon de su programacion a las medidas de accesibilidad exigidos por la LAA.
Con fecha 18 de febrero de 2021 se recibio un escrito de BOM TV en el que, tras exponer las
razones técnicas habian impedido hasta la fecha el debido cumplimiento de estos deberes,
afirmaba emitir el 75 % de su programacion subtitulada con la emision de peliculas en castellano
y reiteraba el compromiso de su sometimiento a la ley durante los afos venideros.

La Decision 5/2021 sobre accesibilidad a los contenidos audiovisuales en televisiones bajo
competencia del CAA (2020) reitero el requerimiento al prestador autonémico privado BOM TV
para que adoptara las medidas oportunas conducentes a facilitar los derechos de las personas
con discapacidad y le otorgaba 15 dias para que informara al Consejo de si se habian
solucionado los problemas técnicos para la implementacion de aquellas, tal como el prestador
adujo en su ultima comunicacion, de fecha 18 de febrero de 2021.

Como respuesta a este requerimiento, BOM TV presentd un escrito de fecha 20 de julio de
2021, en el que reproducia las alegaciones articuladas en su escrito de 18 de febrero de 2021 y
reiteraba su compromiso con el cumplimiento de estas obligaciones en los afos siguientes. A
este respecto, el CAA informd al prestador de que comprobaria su efectivo cumplimiento
procediendo, en caso contrario, a incoar expediente sancionador.

Finalmente, los resultados del informe de 2022 para este prestador son los siguientes:

Subtitulacion

e Segun las mediciones realizadas por el CAA y los datos proporcionados por BOM TV se han
subtitulado mas de 770 horas en el afio, que corresponde al 10,9% de su programacion
neta.

e |a distribucion diaria es la siguiente:
o Sin subtitulos: 104 dias
o Entre 0%y 10%: 97 dias
o Entre 10%y 20%: 111 dias
o Entre 20% y 30%: 42 dias
o Entre 30% y 50%: 11 dias

Traduccion a la Lengua de Signos Espafiola

e BOM TV ha emitido la pelicula “Enloquecidas”, que estd traducida a la lengua de signos
espafiola, un total de 141 veces a lo largo de todo el afio con una duracién total de mas de
205 horas.

Audiodescripcion

e Se ha emitido en el afio la pelicula “Welcome to Sarajevo” 21 veces con una duracion total
de mas de 33 horas de contenidos audiodescritos.
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Evolucion historica
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2. Televisiones locales

El Decreto-ley 2/2020, de 9 de marzo, de mejora y simplificacion de la regulaciéon para el
fomento de la actividad productiva de Andalucia, modificé la LAA y elimind el calendario de
obligaciones de accesibilidad en la television publica y privada de ambito local.

Por cuanto antecede, a propuesta de la Comision de Contenidos celebrada el dia 15 de
junio de 2023, el Pleno del Consejo Audiovisual de Andalucia, de conformidad con lo establecido
en los apartados 17 y 24 del articulo 4 de la Ley 1/2004, de 17 de diciembre, en su reunion de
22 de junio de 2023, y previa deliberacion de sus miembros acuerda por UNANIMIDAD las
siguientes DECISIONES:

PRIMERA: EI Consejo Audiovisual de Andalucia constata los altos niveles de accesibilidad a los
contenidos proporcionados sobre todo en Canal Sur 2 y, en menor medida, en Andalucia TV. Sin
embargo, no se alcanza lo establecido por una legislacion de maximos como la andaluza y se
aprecia también que en algunos parametros se ha descendido como en la audiodescripcion de la
ficcion en Andalucia TV. Aun valorando el esfuerzo realizado por el prestador publico andaluz, se
le recuerda que debe aumentar los niveles de accesibilidad, y en particular la subtitulacion en
Andalucia TV, con objeto de alcanzar lo exigido por la ley.

SEGUNDA: Respecto al prestador privado autonémico BOM TV, dado el insuficiente porcentaje
alcanzado en materia de subtitulacion a pesar de los reiterados requerimientos realizados,
procede abrir un expediente de informacién previa a fin de conocer las circunstancias del caso y
la conveniencia de iniciar un procedimiento sancionador.
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TERCERA: Remitir esta decision, asi como el /nforme sobre accesibilidad a los contenidos
audiovisuales en televisiones bajo competencia del Consejo Audiovisual de Andalucia 2022, a los
grupos politicos del Parlamento de Andalucia, a la Direccion General de Comunicacion Social, a
la Direccién General de Personas con Discapacidad e Inclusion de la Junta de Andalucia y a los
prestadores del servicio monitorizados por el CAA.

En Sevilla, a 22 de junio de 2023.

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO AUDIOVISUAL DE ANDALUCIA

Fdo: José Francisco Dominguez del Postigo
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