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de Andalucia

Resolucion 11/2025 del Consejo Audiovisual de Andalucia relativa a una supuesta vulneracién de la
intimidad en la publicacion de un video sobre un incendio en Canal Sur TVy 101 TV.

1.- El 4 de septiembre de 2025 el Consejo Audiovisual de Andalucia recibid una queja referida a una
supuesta vulneracion de la intimidad en la publicacién de un video en diversos medios de comunicacion
sobre un incendio en Alcala de Guadaira. La persona reclamante se expresaba en los siguientes términos:

Por medio del presente documento, expreso mi interés en formular una queja ante la
Oficina de Defensa de la Audiencia del Consejo Audiovisual de Andalucia con relacion a un video
publicado por diversos medios de comunicacion sobre el tragico incendio ocurrido el 21 de
agosto de 2025 en Alcald de Guadaira. En dicho video se muestra de forma explicita a una
persona de nuestra comunidad intentando escapar por una ventana, una Imagen
profundamente dolorosa para sus tres hifos y seres queridos. La difusion de este video ha
generado una gran Indignacion entre numerosos vecinos, quienes han expresado Su
rechazo a través de las redes sociales y han presentado multiples denuncias solicitando su
retirada, sin que hasta la fecha estas acciones hayan tenido efecto. El video ha sido
reproducido, al menos, en los siguientes medios. Canal Sur Noticias, informativos de 101
TV Sevilla y Diario de Sevilla. Ademds, ha sido compartido en las redes sociales de dichos
medios, lo que amplifica su alcance y perpetiua el acceso a unas imagenes que afectan
gravemente a los hijos de la persona fallecida, quienes, como es evidente, tienen acceso a
dichas plataformas.

A continuacion, adjunto algunos enlaces donde, a fecha de 4 de septiembre de 2025,
aun se pueden encontrar las imagenes objeto de esta queja.

Canal Sur:  https.//www.canalsur.es/noticias/andalucia/sevifla/una-mujer-muerta-y-

unherido-al-saltar-de-su-casa-enllamas-en-alcala-de-guadaira/2190789. htm/

Diario  de  Sevilla:  https.//www.djariodesevilla.es/ videos,/ video-tragedia-alcala-
guadairafallecemujer 8_2004602340.htm!

https.//www.facebook.com/share/r/1H/sAbIITs,
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101 TV: httos.//www.facebook.com,/101TVSevilla/posts/-muere-una-mujer-en-alcalC3%A 1-
de-guadaira-al-intentarhuir-de-un-incendio-en-su-viv/ 75493928396 5290/

httos.//www. 1011v.es/muere-una-mujer-en-alcala-al-intentar-huir-deun-incendio-en-suvivienda

Asimismo, informo que el 21 de agosto de 2025, a las 19.48, realicé una llamada al
Diario de Sevilla para expresar mi preocupacion por la publicacion del video. La persona que me
atendio indico que otra persona, identificada como Rubén, ya habia presentado una queja
similar minutos antes. Sin embargo, el medio justificd su negativa a retirar el video
argumentando que tenia 'interés informativo” y, textualmente, que 'los nifios de Gaza
también tienen familia y no por ello se dejan de publicar las imagenes”. Si bien defiendo
firmemente la libertad de prensa y el derecho fundamental a la informacion, considero que
la publicacion de estas imadgenes vulnera los limites establecidos en el articulo 18 de la
Constitucion Espariola, asi como los principios éticos recogidos en el Codigo Deonfoldgico
de la Profesion Periodistica de la Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espana,
especialmente en lo relativo al respefo a la intimidad y la dignidad de las personas
afectadas.

2.- El Pleno del Consejo admitio a tramite la queja el 10 de septiembre de 2025, concediéndole a los
prestadores de television mencionados un plazo de quince dias habiles para presentar las alegaciones o
consideraciones oportunas. Asimismo, el escrito se remitio a efectos informativos al Diario de Sevilla por
ser la fuente del contenido y citarlo el reclamante, pese a que entre las competencias del CAA no figuran
los videos cortos incluidos en el contenido editorial de las versiones electronicas de periddicos por no
cumplir el requisito de ser disociables de la actividad principal.

En el periodo estipulado, Unicamente se recibieron las siguientes precisiones de la RTVA:

Canal Sur Radio y Television S.A., en su condicion de prestador del servicio publico de
radio y television de la Comunidad Auténoma de Andalucia, es plenamente consciente de la
responsabilidad social que desemperia ante la ciudadania y de que el tratamiento
informativo de sucesos tragicos, como el que nos ocupa, se debe abordar siempre desde e/
maximo rigor profesional y deontoldgico, huyendo de cualquier enfoque morboso o
sensacionalista, en estricto cumplimiento de los principios de veracidad y objetividad que
rigen nuestra actividad.

La cobertura del incendio en Alcala de Guadaira se realizo con la seriedad y el respeto
que el suceso merecia, ponderando en todo momento el deber de informar a la ciudadania sobre
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un hecho de indudable relevancia publica y el necesario respeto a la dignidad de las
personas afectadas, principio rector consagrado tanto por la Ley 10/2018, de 9 de octubre,
Audiovisual de Andalucia, como por la Ley 18/2007, de 17 de diciembre, de la RTVA.

La queja se centra en la emision de unas imagenes que la persona reclamante considera
dolorosas. Sin embargo, un analisis detallado del tratamiento audiovisual evidencia una
actuacion diligente y garantista por parte de esta entidad:

1.- En primer lugar se eludio intencionadamente emitir en su totalidad las imagenes
grabada por un vecino con su teléfono movil. Tal y como se puede comprobar a través de los
enlaces que constan en la Queja, el video completo grabado por un testigo tiene una duracion
de 48 segundos. Canal Sur Radio y Television S.A. emitio unicamente un fragmento de 19
segundos. En las imagenes se aprecia a una persona tratando de huir del fuego sin que en
ningun momento se emitan imagenes de la persona fallecida ni del momento del fatal desenlace.

2.- En segundo lugar, contextualizando las imdgenes, se puede comprobar que el fragmento
de 19 segundos se enmarca en una pieza informativa completa de 2 minutos y 18 segundos. El
foco de la noticia no recayo en las imadgenes, sino en la cronica sobria y aséptica ofrecida por
una redactora especializada desde el lugar de los hechos. Entendemos que la valoracion de la
noticia debe realizarse sobre el conjunto de la pieza informativa, y no sobre un fragmento
descontextualizado.

3.- En cuanto al tono informativo, la noticia fue presentada con un gesto adusto por parte
de la presentadora y con un texto alefado de adjetivos o detalles morbosos que pudieran
subrayar innecesariamente el dolor, limitdndose a describir los hechos de forma objetiva.
Estas medidas acreditan que el tratamiento informativo fue respetuoso y ponderado,
alineado con los principios éticos de la profesion periodistica.

La parte reclamante invoca una posible vulneracion del articulo 18 de la Constitucion
Espariola. Sin embargo, la actuacion de Canal Sur Radio y Television S.A. se encuentra
amparada por el ejercicio legitimo del derecho fundamental a comunicar y recibir libremente
informacion veraz, consagrado en el articulo 20 de la misma Carta Magna.
El suceso era un hecho de indudable interés informativo y relevancia publica. Ocultar las
Imagenes, debidamente editadas y contextualizadas como se ha expuesto, habria supuesto
privar a la audiencia de un elemento esencial para comprender la magnitud de la tragedia.

La actuacion de Canal Sur Radlio y Television S.A. representa un ejercicio ponderado de
ambos derechos fundamentales. No se produjo una intromision ilegitima en la intimidad de
la persona afectada, puesto que:
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» [o0s hechos ocurrieron en el exterior de una vivienda, a la vista del publico.

e las medidas ediforiales adoptadas buscaron activamente preservar la dignidad de
la persona y mitigar el dolor de sus seres queridos.

e [a finalidad de la emision no fue en ningun caso la de invadir una esfera privada,
sino la de informar sobre un suceso de interés general de manera veraz y responsable.

En definitiva, el tratamiento informativo fue plenamente respetuoso con los limites
deonftoldgicos y juridicos, sin que se haya producido la vulneracion del derecho a la
intimidad que se alega.

3.- El Consejo ha analizado el contenido que menciona el reclamante en su queja, relativo al incendio a
finales de agosto de una vivienda en Alcala de Guadaira que causo la muerte de una mujer tras intentar
saltar desde una segunda planta para escapar de las llamas. En el suceso resulté herido de gravedad su
marido, que salvo la vida al saltar por una ventana y colgarse de un aparato de aire acondicionado.

e (CSNI'emite una pieza de 2'18" que abre con un video grabado por los vecinos en el
que se aprecia como el humo sale de la vivienda afectada. Las imagenes, de 19" de duracion,
muestran también la caida de parte de una ventana de la casa y como un hombre sale y queda
colgando de un aparato de aire de la fachada ante la mirada de los vecinos congregados en la
calle que gritan ;Mo fe tires! A la derecha de la emision puede verse que el material procede de
Diario de Sevilla.

La transcripcion de la noticia completa es la siguiente:

Presentadora: Momentos de panico en el incendio de esta vivienda en Alcald de Guadaira en
Sevilla. Un hombre consiguio salvarse agarrandose a un aire acondicionado, pero una mujer ha
fallecido tras saltar desde la segunda planta del edificio. Y todo ello, como estan viendo y escuchando,
ante la mirada de los vecinos que no veian como ayudarles ante la infensidad de esas llamas.
Estamos en directo en Alcald de Guadaira, Eva Villegas, ;qué mas datos tenemos?

Periodista (en directo en el lugar de los hechos): Pues aqui tenemos datos y ademas,
sensaciones, las que hemos podido tener hace solo unos minutos cuando la policia local informaba
a la hermana de la mujer fallecida, que se encontraba con la hija del matrimonio fuera en un parque
acuatico, de lo que habia sucedido. Eran grifos escalofriantes de dolor los que escuchabamos ante
esta tragedia. En estos momentos todavia los servicios de limpieza estan terminando de limpiar la
zona afectada. Todo ocurria hacia las 12 de la mariana cuando en el segundo piso de esta vivienda

I'El informativo se abre con este mismo contenido, que la presentadora define como terrible y dramatico momento.
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de este inmueble se declaraba un fuego al parecer por la carga de una tablet y ese fuego las llamas
se extendian rapidamente entre el salon y la habitacion. Dos de los hijos menores del matrimonio de
unos 45 anios podian salir a la calle, escapaban, pero el matrimonio quedaba atrapado en una
habitacion desde la cual ante el panico por verse cercados por las llamas decidian bajarse tirdndose
por la ventana de esa habitacion. El desenlace tragico lo contabamos al principio: Pedro, el marido,
podia agarrarse a un aparato de aire acondicionado, esta gravemente herido con gran parte de su
cuerpo quemado y ha sido trasladado a un centro hospitalario, pero su mujer fallecia por el impacto
al tirarse por la ventana.

(Las imagenes del directo de la periodista incluyen planos de la vivienda quemada y primeros
planos del aire acondicionado y la habitacion en la que quedaron atrapadas las victimas).

Testigo: £sto empezo a arder sobre las doce menos veinte, la serfiora no sé lo que se le metio en
la cabeza que se tird por la ventana aquella que se ve alli y él se tird también, se quedo enganchado
en el aire acondicionado con la mala suerte de que éella ha fallecido.

Periodista: ;Han llamado a los bomberos y no han venido o qué ha pasado?

Testigo: Se ha llamado a los bomberos, vinieron rapido pero ya estaba todo eso en llama viva.

e 101 TV (y Facebook del prestador) incluye el video grabado por los vecinos que también emite
CSTV, aunque de mayor duracion (48") y con mas imagenes del exterior de la vivienda
incendiada. El texto que acompafa al video incluye datos relativos al suceso como el nombre de
la calle.

Todo el material descrito puede verse en los enlaces facilitados por el reclamante a fecha
de elaboracion de este analisis.

4.- La cobertura del suceso de Alcala de Guadaira en CSTV y 101 TV incluye un video grabado por los
vecinos en el que aprecia como el marido de la victima mortal se descuelga por la ventana y queda
colgado de un aparato de aire acondicionado mientras los vecinos le gritan que no se tire. La RTVA utiliza
19" del video casero, mientras 101 TV emite 48" sin que haya diferencias significativas de contenido
entre ambas, mas alla de la duracion.

CSTV realiza la cobertura de la noticia, tras la emision del citado material, con una conexion en

directo y el testimonio de un testigo. En el relato periodistico se utiliza la expresion Eran grifos
escalofriantes de dolor los que escuchabamos ante esta tragedia, lo que contribuye a acentuar el
dramatismo del suceso; ademas, se menciona el nombre de pila del padre. 101 TV, por su parte, incluye
también el nombre de la calle donde ocurre el siniestro.

Al tratarse de un suceso en la que existen menores allegados a sus protagonistas, los medios tienen
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el deber ético de extremar las precauciones en el tratamiento informativo de la noticia para que la
proteccion de aquellos no resulte vulnerada en el ejercicio del derecho a informar, tal y como recogen
las Recomendaciones del Consejo Audiovisual de Andalucia sobre la aparicion de menores en emisiones
de television y radio relativas a sucesos luctuosos, dramaticos o relacionados con conductas ilegales. >
Estas Recomendaciones parten del principio de considerar que los medios de comunicacién cumplen un
papel fundamental respecto al derecho a la informacion de la ciudadania y que no pueden existir mas
limites ni cortapisas en el cumplimiento de esta labor que los establecidos legal y jurisprudencialmente.
No obstante, en el desarrollo de sus funciones, deben velar en todo momento por garantizar la especial
proteccidon que nuestro ordenamiento juridico concede a los menores y la obligacion de preservar sus
derechos, muy particularmente, el derecho al honor, imagen e intimidad. Este principio es compatible
con la traslacion a la ciudadania de aquellos sucesos de relevancia e interés publico mediante una
informacion de calidad, veraz, y respetuosa.

El propio Libro de Estilo de la RTVA explicita la proteccién de los nifios y menores de edad (apartado
2.5.8.) en informativos, afadiendo en el punto 9.4. que £/ periodista prestara mucha atencion a lo que
afecta a los menores como allegados de protagonistas de una informacion.

La deontologia periodistica, fomentada entre otros organismos por la Federacion de Asociaciones de
la Periodistas de Espafia (FAPE), recomienda ser extremadamente cuidadoso al informar de situaciones
de afliccién o dolor a fin de preservar el derecho a la intimidad, el honor y la propia imagen. Para ello,
prestadores publicos como la RTVE aconsejan huir del dramatismo y evitar en lo posible imagenes
truculentas o que puedan herir la sensibilidad de victimas, familiares o publico en general.

Por su parte, el Consejo Audiovisual de Catalufia incluye, entre sus ARecomendaciones sobre el
tratamiento informativo de las tragedias personales, evitar recursos con funcion espectacularizadora asi
como el uso de planos de personas heridas, en estado de choque o en situacion de sufrimiento, ya que,
ademas, si no se cuenta con su consentimiento explicito se podria vulnerar su privacidad. Asimismo,
recomienda cautela en la emision de imagenes de videoaficionados y en la difusién de informacion
personal sin relevancia (como nombre o domicilio) ya que, en ocasiones, podria /incrementar el
Ssufrimiento.

El video analizado presenta a una persona que pone en riesgo su vida al quedar suspendido en el
aire a varios metros de altura. Pese a no utilizar planos cercanos, son perfectamente reconocibles una
figura humana y su accion de escapar del fuego por la ventana, todo acompafiado de los gritos de alerta
de los vecinos.

En el caso de la emisién de CSNVI, es este video -grabado por los vecinos- el que abre la noticia,
otorgandole un lugar preferente en la crénica -de produccion propia- del suceso. El relato periodistico
realizado por la presentadora y la periodista en el lugar de los hechos es el que sustenta la informacién
y facilita su comprensién por parte de la audiencia, no aportando las imagenes datos relevantes o
imprescindibles mas alla de su espectacularidad.

2 https:// consejoaudiovisualdeandalucia.es/wp-content/uploads/2009/01/Recomendaciones_2009_02_Hechos-luctuosos.pdf
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Por lo que respecta al derecho positivo, los apartados 1 y 3 del articulo 4 de la Ley 13/2022, de 7 de
julio, General de Comunicacion Audiovisual (LGCA, en adelante) se hacen eco de los derechos al honor,
a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen, reconocidos y amparados por el articulo 18.1 de
la Constitucién Espafiola, y remite para su proteccion a lo establecido en la Ley Orgénica 1/1982, de 5
de mayo; a la Ley Organica 2/1984, de 26 de marzo, reguladora del derecho de rectificacion y a la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales.

Por otra parte, el articulo 20 de la CE ampara igualmente otros derechos fundamentales, como el derecho
a la libertad de informacion y de expresion, que en ocasiones pueden entrar en conflicto con los
anteriormente mencionados y en cuyo respeto, entre otros, encuentran su limite.

A este respecto, el articulo 99.1 de la LGCA protege el derecho de las personas menores de edad, frente
a la emision de programas y contenidos audiovisuales que puedan producirles perjuicios fisicos, mentales
0 morales. A este respecto, fodos los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual televisivo
lineal, abierto y de acceso condicional, y del servicio de comunicacion audiovisual televisivo a peticion
facilitaran a los usuarios informacion suficiente e inequivoca acerca de la naturaleza potencialmente
perjudicial para el desarrollo fisico, mental o moral de los menores de los programas y contenidos
audiovisuales mediante la utilizacion de un sisterna de descripcion del contenido, advertencia acustica,
simbolo visual o cualquier otro medijo técnico que describa la naturaleza del contenido.

Finalmente, y teniendo en cuenta lo anterior, a propuesta de la Comisién de Contenidos, el Pleno del
Consejo Audiovisual de Andalucia, de conformidad con lo establecido en los apartados 1y 7 del articulo
4 de la Ley 1/2004, de 17 de diciembre, en su reunion del 22 de octubre de 2025, y previa deliberacién
de sus miembros acuerda por UNANIMIDAD de los presentes en la sesion las siguientes DECISIONES:

PRIMERA.- El Consejo es consciente de que la Constitucién espafiola consagra el derecho a comunicar
y recibir libremente informacion veraz, al tiempo que recuerda a los prestadores su responsabilidad ética
de salvaguardar el honor y la intimidad de las personas en el ejercicio de ese derecho. Tal como recogen
distintos codigos deontoldgicos, manuales de estilo y recomendaciones, los medios de comunicacion
deben tener especial sensibilidad cuando se trata de noticias relacionadas con hechos dolorosos v,
especialmente, si hay menores allegados de las victimas y la difusion de estas imagenes podria contribuir
a agravar el sufrimiento de los afectados.

SEGUNDA.- EI CAA considera que el contenido del video emitido por Canal Sur TV y 101 TV sobre un
incendio en Alcala de Guadaira podria encuadrarse entre los contenidos que la LGCA contempla como
potencialmente perjudiciales para el desarrollo de los menores, dado que muestra a una persona que
arriesga su vida para huir de las llamas. Por este motivo, recomienda a Canal Sur TV y 101 TV que la
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emision de contenidos sensibles, tal y como establece la legislacion, venga precedida de una advertencia
verbal suficiente para facilitar a la audiencia la posibilidad efectiva de renunciar a su contemplacion.

TERCERA.- Notificar esta resolucién al reclamante y a Canal Sur TV, 101 TV y Diario de Sevilla.

Sevilla, 22 de octubre de 2025

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO AUDIOVISUAL DE ANDALUCIA
JOSE FRANCISCO DOMINGUEZ DEL POSTIGO
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