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Resolucion 12/2025 del Consejo Audiovisual de Andalucia relativa a una supuesta vulneracion del
derecho a la informacion y a la comunicacion accesible en Canal Sur TV.

1.- Durante el mes de agosto de 2025 el Consejo Audiovisual de Andalucia recibié 6 quejas referidas a
una supuesta vulneracion del derecho a la informacion y a la comunicacion accesible de las personas
sordas en Canal Sur TV. Todas las personas reclamantes se expresaban en los siguientes términos:

Como persona sorda usuaria de la lengua de signos espariola y con grado de
discapacidad reconocido por la Junta de Andalucia, comparece y EXPONE:

Que la Lley 11/2011, de 5 de diciembre, de la Comunidad Autdnoma de Andalucia,
establece en su articulo 2 que la lengua de signos y los medios de apoyo a la comunicacion
oral constituyen una condicion bdasica de accesibilidad y no discriminacion para las
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, en su acceso a la informacion, la
comunicacion y 1as telecomunicaciones.

Que el Decreto 119/2023, de 29 de mayo, desarrolla las normas técnicas de
accesibilidad y eliminacion de barreras en la comunicacion, garantizando que los servicios de
Interpretacion en lengua de signos se presten de forma suficiente, continua y con calidad.
Que la Ley 18/2007, de la RTVA, modificada por la Ley 2/2019, obliga a la Agencia Publica
Empresarial de la RTVA a asegurar una prestacion estable, suficiente y de calidad del
servicio publico de comunicacion audiovisual, bajo los principios de pluralismo,
independencia y accesibilidad, siendo responsabilidad del Consejo Audiovisual de Andalucia
velar por su cumplimiento.

Que, en la actualidad, Canal Sur Television no garantiza de forma estable la presencia
de intérpretes de lengua de signos en su programacion informativa y de servicio publico. En
particular, desde el dia 15 de agosto de 2025, Canal Sur 2 ha suprimido la interpretacion
en lengua de signos que venia ofreciendo de manera habitual hasta la fecha, lo que supone
una clara regresion en materia de accesibilidad y deja a las personas sordas sin acceso a la
Informacion en [gualdad de condiciones.

Que esta situacion vulnera el derecho a la informacion y comunicacion accesible, asi
como [os principios de igualdad, no discriminacion y accesibilidad universal reconocidos en el
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articulo 49 de la Constitucion Espariola y en el Estatuto de Autonomia de Andalucia (arts.
10.3. 16°y 37.6).

POR TODO ELLO, SOLICITA:

1.Que la Oficina de Defensa de la Audiencia tramite la presente queja en el marco de su
Convocatoria Permanente y requiera a la RTVA la adopcion inmediata de medidas para
garantizar el cumplimiento efectivo de la Ley 11/2011, el Decreto 119/2023 y la Ley
1872007 de la RTVA.

2.Que se asegure la presencia estable, digna y profesional de intérpretes de lengua de
signos en todos los programas informativos, de emergencias, culfurales y de interés general
emitidos por Canal Sur, evitando as/ la exclusion comunicativa de la ciudadania sorda.

3.Que se dé traslado de esta queja al Consejo Audiovisual de Andalucia, como autoridad
Independiente encargada de velar por los derechos de las personas usuarias en los medios
audiovisuales.

2.- El Pleno del Consejo admitio a tramite la queja el 10 de septiembre de 2025, concediéndole al
prestador un plazo de quince dias habiles para presentar las alegaciones o consideraciones oportunas.
En el plazo estipulado se recibié el siguiente escrito reproducido en su integridad:

Efectivamente, durante el mes de agosto de 2025 se produjo una interrupcion temporal
del servicio de interpretacion en lengua de signos que se venia prestando en el segundo canal
de Canal Sur Television. Dicha interrupcion, que se prolongo desde las 14.12 horas del 15 de
agosto a las 13:40 del 23 de agosto de 2025, no respondio en ningun caso a una decision de
esta Agencia Publica de suprimir o mermar sus servicios de accesibilidad, sino a una serie de
deficiencias técnicas graves ocurridas durante el proceso de cambio de la empresa
adjudicataria del servicio.

La incidencia fue causada por problemas de conectividad de los equipos informaticos de
la nueva empresa adjudicataria, siendo, por tanto, una causa 100% imputable a dicha entidad
externa. La situacion se origind cuando la empresa saliente retird sus equipos el dia 14 de
agosto, antes de que la nueva adjudicataria hubiera podido resolver los problemas de
compatibilidad de sus sistemas con la red de RTVA.

Ante esta situacion imprevista y ajena a la voluntad de Canal Sur, se tuvo que suspender
el servicio. No obstante, desde el primer momento se trabajo con la maxima celeridad para
resolver la incidencia, logrando restablecer el servicio a la mayor brevedad posible.
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Canal Sur Radlio y Television S.A., como prestador del servicio publico de comunicacion
audiovisual de la Comunidad Autdnoma de Andalucia, reitera su compromiso firme e
Inequivoco con el derecho fundamental a la informacion y con los principios de accesibilidad
universal y no discriminacion.

Esta obligacion, que emana de la Ley 18/2007, de 17 de diciembre, de la radio y
television de titularidad autondmica gestionada por la Agencia Publica Empresarial de la Radio y
Television de Andalucia (RTVA), asi como de la Ley 11,2011, de 5 de diciembre, por la que se
regula el uso de la lengua de signos espariola y los medios de apoyo a la comunicacion oral
de las personas sordas, con discapacidad auditiva y con sordoceguera en Andalucia,
constituye un efe prioritario y transversal de nuestra labor.

La prestacion del servicio de inferpretacion en lengua de signos es una herramienta
esencial para materializar el derecho de acceso a los contenidos de las personas sordas. La
Interrupcion temporal del servicio no fue, en modo alguno, una 'regresion en materia de
accesibilidad”, como se afirma en las quejas, sino una incidencia operativa anomala y
contraria a la politica proactiva de esta entidad en favor de la inclusion.

La prestacion del servicio de interpretacion en lengua de signos, por su alta
especializacion, ha estado externalizada desde su origen en Canal Sur. En este sentido, la RTVA
actua con la maxima diligencia en los procesos de contratacion publica para garantizar su calidad
y continuidad.

Prueba de ello es que:

- La licitacion del servicio se llevo a cabo con total normalidad y transparencia, sin que
consten reclamaciones o recursos a las decisiones de la Mesa de Contratacion.
- Lla nueva empresa adjudicataria presento una oferta mds completa, tanto en
términos economicos como de recursos humanos.

- £n un gesto que demuestra el compromiso social de la licitacion, la nueva empresa
subrogo al 100% de los trabajadores que venian prestando el servicio, a pesar de no
existir obligacion legal para ello, garantizando asi la estabilidad laboral del equipo de
Intérpretes.

Estos hechos demuestran que la RTVA no solo cumple con sus obligaciones, sino que
va mas alla para asegurar una prestacion del servicio de calidad y socialmente
responsable.

Lamentamos profundamente la interrupcion temporal del servicio de interpretacion en
lengua de signos. No obstante, los hechos deben ser valorados en su justo contexto.
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- £l fallo no se debio a una falta de medios, de voluntad o de prevision por parte de
Canal Sur, sino a una incidencia de caracter exclusivamente técnico y operativo en la
efecucion del servicio por parte de la empresa especializada contratada.
- Canal Sur fue la primera television publica autondmica e implantar el servicio de
Interpretacion en lengua de signos en el afio 1997 y la primera “fotalmente accesible”
prestando dicho servicio de forma ininterrumpida desde el 1 de octubre de 2012.
- La interrupcion fue de cardcter temporal y excepcional, y no obedece a una politica
de recorte o supresion de servicios de accesibilidad. El servicio se ha restablecido
plenamente y continda prestandose con normalidad.

- RTVA ha actuado con la diligencia debida, intentando por todos los medios acelerar
la solucion del problema y restablecer el servicio lo antes posible.

Con el objetivo de garantizar la correcta prestacion del servicio se han adoptado las
siguientes medidas.

- Restablecimiento inmediato del servicio, que ya se encuentra plenamente operativo.
- Inicio de un analisis interno para determinar las reclamaciones y/o penalidades que,
en virtud del contrato suscrito, corresponde aplicar a la nueva empresa adjudicataria
por el incumplimiento del servicio esencial que tenia encomendado.

- Refuerzo de los protocolos de supervision y coordinacion con la empresa
adjudicataria para prevenir que incidencias técnicas de esta naturaleza puedan volver
a producirse en el futuro.

3.- El articulo 4.7 de la Ley 1/2004, de 17 de diciembre, de Creacidén del Consejo Audiovisual de
Andalucia (LCAA), asigna al Consejo Audiovisual de Andalucia (CAA) la responsabilidad de proteger los
derechos de diversos colectivos, incluyendo especificamente a las personas con discapacidad, en
relacion con los contenidos emitidos en programacion y publicidad. Esta ley establece la obligacion de
garantizar la accesibilidad para personas con discapacidad auditiva o visual, impulsando ademas
mecanismos de corregulacion y autorregulacion con los prestadores del servicio de comunicacion
audiovisual.

Por su parte, la Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacién Audiovisual (LGCA),
establece en el Capitulo Il del Titulo VI las obligaciones concretas en materia de accesibilidad para
prestadores publicos y privados del servicio de comunicacion audiovisual, estableciendo que los
prestadores del servicio publico de comunicacion audiovisual televisivo lineal en abierto emitiran un
minimo de quince horas semanales de programas que incluyan lengua de signos, prioritariamente
emitidos en horario de maxima audiencia, entre los que deberan incluir noticiarios, programacion infanti,
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programas de contenido informativo de actualidad, programas relacionados con los intereses de los
consumidores o servicios religiosos.

Por su parte, la Ley 18/2007, de 17 de diciembre, de Radio y Television gestionada por la
Agencia Publica Empresarial de la Radio y Television de Andalucia (RTVA), en su articulo 29 y en la
Disposicion Adicional Segunda, establece medidas especificas para garantizar la accesibilidad a personas
con discapacidad sensorial, concretamente se establece que la totalidad de las programaciones
generalistas de television digital terrestre prestadas por la sociedad filial de television de la RTVA
tenderan a la inclusion de sistemas de subtitulado: el diez por ciento incorporaran servicios de emision
en lengua de signos espafola, y el diez por ciento de las programaciones incluiran servicios de
audiodescripcion. Estas obligaciones se amplian en el Contrato-Programa vigente para el periodo 2024-
2026, que incluye, en su clausula 93, el compromiso de emitir en Canal Sur TV el 100% de la
programacion televisiva lineal subtitulada, asi como la traducciéon a Lengua de Signos Espafiola en la
primera emision lineal televisiva por ondas hertzianas terrestres de todo programa de produccion
propia interna y de aquellos otros programas cuya posesion de derechos de explotacion lo permita.

Finalmente, y teniendo en cuenta lo anterior, a propuesta de la Comisién de Contenidos, el Pleno del
Consejo Audiovisual de Andalucia, de conformidad con lo establecido en el articulo 4.7 de la Ley 1/2004,
de 17 de diciembre, en su reunion del 22 de octubre de 2025, y previa deliberacion de sus miembros
acuerda por UNANIMIDAD de los presentes las siguientes DECISIONES:

PRIMERA.- EI CAA tiene en consideracion la explicacion de la incidencia que motivo la interrupcidn
temporal del servicio de interpretacion en LSE del segundo canal de Canal Sur Television, referente a
que se tratdo de una suspension técnica y operativa en la ejecucion del servicio por parte de la empresa
especializada contratada.

No obstante, este Consejo recuerda a Canal Sur Radio y Television S.A. la necesidad de extremar las
cautelas en la gestion y control de los mecanismos que garantizan la accesibilidad de las personas con

discapacidad auditiva y visual y su derecho fundamental a la informacion.

SEGUNDA - Notificar esta resolucion a los reclamantes y a Canal Sur TV.

Sevilla, 22 de octubre de 2025

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO AUDIOVISUAL DE ANDALUCIA
JOSE FRANCISCO DOMINGUEZ DEL POSTIGO
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