
E
s 

co
pi

a 
au

té
nt

ic
a 

de
 d

oc
um

en
to

 e
le

ct
ró

ni
co

 
 

 
 

 

 

Resolución 12/2025 del Consejo Audiovisual de Andalucía relativa a una supuesta vulneración del 

derecho a la información y a la comunicación accesible en Canal Sur TV. 

 

1.- Durante el mes de agosto de 2025 el Consejo Audiovisual de Andalucía recibió 6 quejas referidas a 

una supuesta vulneración del derecho a la información y a la comunicación accesible de las personas 

sordas en Canal Sur TV. Todas las personas reclamantes se expresaban en los siguientes términos: 

Como persona sorda usuaria de la lengua de signos española y con grado de 

discapacidad reconocido por la Junta de Andalucía, comparece y EXPONE: 

Que la Ley 11/2011, de 5 de diciembre, de la Comunidad Autónoma de Andalucía, 

establece en su artículo 2 que la lengua de signos y los medios de apoyo a la comunicación 

oral constituyen una condición básica de accesibilidad y no discriminación para las 

personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, en su acceso a la información, la 

comunicación y las telecomunicaciones. 

Que el Decreto 119/2023, de 29 de mayo, desarrolla las normas técnicas de 

accesibilidad y eliminación de barreras en la comunicación, garantizando que los servicios de 

interpretación en lengua de signos se presten de forma suficiente, continua y con calidad. 

Que la Ley 18/2007, de la RTVA, modificada por la Ley 2/2019, obliga a la Agencia Pública 

Empresarial de la RTVA a asegurar una prestación estable, suficiente y de calidad del 

servicio público de comunicación audiovisual, bajo los principios de pluralismo, 

independencia y accesibilidad, siendo responsabilidad del Consejo Audiovisual de Andalucía 

velar por su cumplimiento. 

Que, en la actualidad, Canal Sur Televisión no garantiza de forma estable la presencia 

de intérpretes de lengua de signos en su programación informativa y de servicio público. En 

particular, desde el día 15 de agosto de 2025, Canal Sur 2 ha suprimido la interpretación 

en lengua de signos que venía ofreciendo de manera habitual hasta la fecha, lo que supone 

una clara regresión en materia de accesibilidad y deja a las personas sordas sin acceso a la 

información en igualdad de condiciones. 

Que esta situación vulnera el derecho a la información y comunicación accesible, así 

como los principios de igualdad, no discriminación y accesibilidad universal reconocidos en el 
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artículo 49 de la Constitución Española y en el Estatuto de Autonomía de Andalucía (arts. 

10.3. 16º y 37.6). 

POR TODO ELLO, SOLICITA: 

1.Que la Oficina de Defensa de la Audiencia tramite la presente queja en el marco de su 

Convocatoria Permanente y requiera a la RTVA la adopción inmediata de medidas para 

garantizar el cumplimiento efectivo de la Ley 11/2011, el Decreto 119/2023 y la Ley 

18/2007 de la RTVA. 

2.Que se asegure la presencia estable, digna y profesional de intérpretes de lengua de 

signos en todos los programas informativos, de emergencias, culturales y de interés general 

emitidos por Canal Sur, evitando así la exclusión comunicativa de la ciudadanía sorda. 

3.Que se dé traslado de esta queja al Consejo Audiovisual de Andalucía, como autoridad 

independiente encargada de velar por los derechos de las personas usuarias en los medios 

audiovisuales. 

 

2.- El Pleno del Consejo admitió a trámite la queja el 10 de septiembre de 2025, concediéndole al 

prestador un plazo de quince días hábiles para presentar las alegaciones o consideraciones oportunas. 

En el plazo estipulado se recibió el siguiente escrito reproducido en su integridad: 

Efectivamente, durante el mes de agosto de 2025 se produjo una interrupción temporal 

del servicio de interpretación en lengua de signos que se venía prestando en el segundo canal 

de Canal Sur Televisión. Dicha interrupción, que se prolongó desde las 14:12 horas del 15 de 

agosto a las 13:40 del 23 de agosto de 2025, no respondió en ningún caso a una decisión de 

esta Agencia Pública de suprimir o mermar sus servicios de accesibilidad, sino a una serie de 

deficiencias técnicas graves ocurridas durante el proceso de cambio de la empresa 

adjudicataria del servicio. 

La incidencia fue causada por problemas de conectividad de los equipos informáticos de 

la nueva empresa adjudicataria, siendo, por tanto, una causa 100% imputable a dicha entidad 

externa. La situación se originó cuando la empresa saliente retiró sus equipos el día 14 de 

agosto, antes de que la nueva adjudicataria hubiera podido resolver los problemas de 

compatibilidad de sus sistemas con la red de RTVA. 

Ante esta situación imprevista y ajena a la voluntad de Canal Sur, se tuvo que suspender 

el servicio. No obstante, desde el primer momento se trabajó con la máxima celeridad para 

resolver la incidencia, logrando restablecer el servicio a la mayor brevedad posible. 
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Canal Sur Radio y Televisión S.A., como prestador del servicio público de comunicación 

audiovisual de la Comunidad Autónoma de Andalucía, reitera su compromiso firme e 

inequívoco con el derecho fundamental a la información y con los principios de accesibilidad 

universal y no discriminación. 

Esta obligación, que emana de la Ley 18/2007, de 17 de diciembre, de la radio y 

televisión de titularidad autonómica gestionada por la Agencia Pública Empresarial de la Radio y 

Televisión de Andalucía (RTVA), así como de la Ley 11/2011, de 5 de diciembre, por la que se 

regula el uso de la lengua de signos española y los medios de apoyo a la comunicación oral 

de las personas sordas, con discapacidad auditiva y con sordoceguera en Andalucía, 

constituye un eje prioritario y transversal de nuestra labor. 

La prestación del servicio de interpretación en lengua de signos es una herramienta 

esencial para materializar el derecho de acceso a los contenidos de las personas sordas. La 

interrupción temporal del servicio no fue, en modo alguno, una "regresión en materia de 

accesibilidad", como se afirma en las quejas, sino una incidencia operativa anómala y 

contraria a la política proactiva de esta entidad en favor de la inclusión. 

La prestación del servicio de interpretación en lengua de signos, por su alta 

especialización, ha estado externalizada desde su origen en Canal Sur. En este sentido, la RTVA 

actúa con la máxima diligencia en los procesos de contratación pública para garantizar su calidad 

y continuidad. 

Prueba de ello es que: 

- La licitación del servicio se llevó a cabo con total normalidad y transparencia, sin que 

consten reclamaciones o recursos a las decisiones de la Mesa de Contratación. 

- La nueva empresa adjudicataria presentó una oferta más completa, tanto en 

términos económicos como de recursos humanos. 

- En un gesto que demuestra el compromiso social de la licitación, la nueva empresa 

subrogó al 100% de los trabajadores que venían prestando el servicio, a pesar de no 

existir obligación legal para ello, garantizando así la estabilidad laboral del equipo de 

intérpretes. 

Estos hechos demuestran que la RTVA no solo cumple con sus obligaciones, sino que 

va más allá para asegurar una prestación del servicio de calidad y socialmente 

responsable. 

Lamentamos profundamente la interrupción temporal del servicio de interpretación en 

lengua de signos. No obstante, los hechos deben ser valorados en su justo contexto: 
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- El fallo no se debió a una falta de medios, de voluntad o de previsión por parte de 

Canal Sur, sino a una incidencia de carácter exclusivamente técnico y operativo en la 

ejecución del servicio por parte de la empresa especializada contratada. 

- Canal Sur fue la primera televisión pública autonómica e implantar el servicio de 

interpretación en lengua de signos en el año 1997 y la primera “totalmente accesible” 

prestando dicho servicio de forma ininterrumpida desde el 1 de octubre de 2012. 

- La interrupción fue de carácter temporal y excepcional, y no obedece a una política 

de recorte o supresión de servicios de accesibilidad. El servicio se ha restablecido 

plenamente y continúa prestándose con normalidad. 

- RTVA ha actuado con la diligencia debida, intentando por todos los medios acelerar 

la solución del problema y restablecer el servicio lo antes posible. 

Con el objetivo de garantizar la correcta prestación del servicio se han adoptado las 

siguientes medidas: 

- Restablecimiento inmediato del servicio, que ya se encuentra plenamente operativo. 

- Inicio de un análisis interno para determinar las reclamaciones y/o penalidades que, 

en virtud del contrato suscrito, corresponde aplicar a la nueva empresa adjudicataria 

por el incumplimiento del servicio esencial que tenía encomendado. 

- Refuerzo de los protocolos de supervisión y coordinación con la empresa 

adjudicataria para prevenir que incidencias técnicas de esta naturaleza puedan volver 

a producirse en el futuro. 

 

3.- El artículo 4.7 de la Ley 1/2004, de 17 de diciembre, de Creación del Consejo Audiovisual de 

Andalucía (LCAA), asigna al Consejo Audiovisual de Andalucía (CAA) la responsabilidad de proteger los 

derechos de diversos colectivos, incluyendo específicamente a las personas con discapacidad, en 

relación con los contenidos emitidos en programación y publicidad. Esta ley establece la obligación de 

garantizar la accesibilidad para personas con discapacidad auditiva o visual, impulsando además 

mecanismos de corregulación y autorregulación con los prestadores del servicio de comunicación 

audiovisual. 

Por su parte, la Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicación Audiovisual (LGCA), 

establece en el Capítulo II del Título VI las obligaciones concretas en materia de accesibilidad para 

prestadores públicos y privados del servicio de comunicación audiovisual, estableciendo que los 

prestadores del servicio público de comunicación audiovisual televisivo lineal en abierto emitirán un 

mínimo de quince horas semanales de programas que incluyan lengua de signos, prioritariamente 

emitidos en horario de máxima audiencia, entre los que deberán incluir noticiarios, programación infantil, 
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programas de contenido informativo de actualidad, programas relacionados con los intereses de los 

consumidores o servicios religiosos. 

Por su parte, la Ley 18/2007, de 17 de diciembre, de Radio y Televisión gestionada por la 

Agencia Pública Empresarial de la Radio y Televisión de Andalucía (RTVA), en su artículo 29 y en la 

Disposición Adicional Segunda, establece medidas específicas para garantizar la accesibilidad a personas 

con discapacidad sensorial, concretamente se establece que la totalidad de las programaciones 

generalistas de televisión digital terrestre prestadas por la sociedad filial de televisión de la RTVA 

tenderán a la inclusión de sistemas de subtitulado: el diez por ciento incorporarán servicios de emisión 

en lengua de signos española, y el diez por ciento de las programaciones incluirán servicios de 

audiodescripción. Estas obligaciones se amplían en el Contrato-Programa vigente para el período 2024- 

2026, que incluye, en su cláusula 93, el compromiso de emitir en Canal Sur TV el 100% de la 

programación televisiva lineal subtitulada, así como la traducción a Lengua de Signos Española en la 

primera emisión lineal televisiva por ondas hertzianas terrestres de todo programa de producción 

propia interna y de aquellos otros programas cuya posesión de derechos de explotación lo permita. 

 

 

Finalmente, y teniendo en cuenta lo anterior, a propuesta de la Comisión de Contenidos, el Pleno del 

Consejo Audiovisual de Andalucía, de conformidad con lo establecido en el artículo 4.7 de la Ley 1/2004, 

de 17 de diciembre, en su reunión del 22 de octubre de 2025, y previa deliberación de sus miembros 

acuerda por UNANIMIDAD de los presentes las siguientes DECISIONES: 

 

 

PRIMERA.- El CAA tiene en consideración la explicación de la incidencia que motivó la interrupción 

temporal del servicio de interpretación en LSE del segundo canal de Canal Sur Televisión, referente a 

que se trató de una suspensión técnica y operativa en la ejecución del servicio por parte de la empresa 

especializada contratada.  

 

No obstante, este Consejo recuerda a Canal Sur Radio y Televisión S.A. la necesidad de extremar las 

cautelas en la gestión y control de los mecanismos que garantizan la accesibilidad de las personas con 

discapacidad auditiva y visual y su derecho fundamental a la información. 

 

SEGUNDA.- Notificar esta resolución a los reclamantes y a Canal Sur TV.  

 

 

Sevilla, 22 de octubre de 2025 

 

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO AUDIOVISUAL DE ANDALUCÍA 

JOSÉ FRANCISCO DOMÍNGUEZ DEL POSTIGO 
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