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de la poblacion, 450 millones de personas

Representan el de las patologias, con tendencia
creciente

de los afectados no son diagnosticados ni tratados
correctamente

Dramatismo de los datos si se vinculan con la
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Compromiso de las

Existencia de unas , aungue
insuficientes

Progresiva del colectivo

Aparicion en medios de comunicacion

La superacion de un formato periodistico caduco para la
enfermedad mental, basado en el y faciles
, €s el gran del colectivo en estos
momentos en su relacion con los medios.
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Profesionales cada vez mejor preparados, pero con

en periodismo de salud mental

I cualitativo y cuantitativo I de fuentes:
Institucionales y de agencias.

. Salud mental y medios de
comunicacion (FEAFES)
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Posicion privilegiada de los medios y sus profesionales para

crear

y su relacion con los medios

Espacios propios y

El profesional se encuentra en una posicion privilegiada
para influir en la de las personas con
enfermedad mental. Las palabras y las imagenes que

utilice pueden crear una de estas
personas, 0 un retrato insensible que refuerce los
y constituya otra forma de
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CONTEXTO: Los profesionales y los medios

Medios

audiovisuales

A Protagonismo
educativo

A Emiten discursos en
valores

A Pautas de ocio y moda

A Patrones cognitivos y
comunicativos

Autoridades
independientes
audiovisuales

—)
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CONTEXTO: Los profesionales y los medios

Poder de los
medios
audiovisuales

——
Cambios

acelerados
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Estigmatizacion o difusion de y clasicos
sobre personas con enfermedad mental

y prejuicios. Pautas de Estilo

alarmistas, negativas y espectaculares. Programas
con formatos inadecuados

Escasez de protagonizados y pensados
para este colectivo, atentando contra el pluralismo social.
Experiencias

Falta de hacia el colectivo y sus
familiares. Necesidad de mayores recursos

Mecanismos de
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CONTEXTO: ESTIGMA. Componentes

Cognitivo : ESTEREOTIPO (conjunto de creencias en
gran parte erroneas sobre los miembros de un
determinado grupo, que sesgan la percepcion,
memoria y valoracion de su conducta)

Afectivo o emocional : PREJUICIO (predisposicion
positiva 0 negativa hacia los miembros del grupo)

Conductual : DISCRIMINACION (acciones positivas 0
negativas hacia los miembros del grupo)
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principal barrera para la recuperacion
social

voluntari o o involuntario

. restriccion de derechos

y solo queda el diagnostico que iguala al
colectivo como categoria

El estigma social conduce al
de la salud mental e
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Creencias erroneas

A Laenfermedad mental es-poco-frecuente

A Lapersona conenfermedad mental-tiene gque vivir
en una institucion."No:puede:casarse y-tenerhijos

A Lapersona ysus familiares soni culpables de la
enfermedad

A Esexclusivamente un enfermo-mental
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A Laesquizofrenia es igual-a deficiencia mental;doble
personalidad, -genialidad y-esta causadarpor las
drogas

A Laenfermedad-mental es-contagiosare incurable

A Una persona con enfermedad mental es
habitualmente imprevisible, violenta ypeligrosa

A Las personas-con-enfermedad-mental no-pueden
trabajar
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Imagen Social

Negativa
(PENSAMOS)

Multiples formas
Discriminacion
(SENTIMOS -ACTUAMOS)

Restriccidon Derechos
Exclusion social
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El ConsejorAudiovisual decAndaldciaicia - CAA
antecedentes: <y contextoxto
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¢,Que es el Consejo Audiovisual de Andalucia?

Es una Autoridad Audiovisual

Creada por Ley 1/2004, de 17 de diciembre

Definida en art. 131 del Estatuto de Autonomia para Andalucia

Marco juridico
Con personalidad juridica propia , es institucion de autogobierno

N o
Independiente, libre de influencias mediaticas o politicas
PrlnC|p|9§ LE En el ambito de los medios audiovisuales en Andalucia vela po
actuacion
N o
El respeto de los derechos, El cumplimiento de la normativa
libertades y valores vigente en materia audiovisual y
constitucionales y estatutarios de publicidad
ca:A -
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¢, En que ambito actua y que funciones tiene el CAA?

Medios de comunicacion audiovisual

Los medios de comunicacion audiovisual andaluces de radiodifusion sonora
y television tanto de titularidad publica como privada

Ambito de

actuacion Los medios que realicen emisiones especificas para Andalucia, como en el

caso de las desconexiones regionales de la RTVE

Paginas web de los operadores bajo el ambito de actuacion del CAA

Salvaguardar los derechos de los menores, jovenes, tercera edad,
discapacitados, inmigrantes golectivos necesitadosespecto a los
O2yUSYAR24a4 RS fF LINPIN)IYIOAsy @

Garantizar servicio publico y
velar por el cumplimiento normativa publicidad

Entre sus
funciones

Incentivar elaboraciorcédigos deontologicos y de autorregulacion

Fomentar la emision d@rogramas audiovisualede formacion

ca: 4 Informacion sexual, sustancias adictivas, enfermedades, discapacidad
L
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El CAA: directrices y potestades

La defensa de los derechos de la ciudadania

La vigilancia y control en el cumplimiento de las leyes

Directrices
La ordenacion y regularizacion del mercado audiovisual
Na J.
Su capacidad de ordenacion y control de los conteniqos
programacion y publicidademitidos en y para Andalucia, a través
de la adopcién de decisiones, instrucciones y recomendaciones
gue, en algunos casos, pueden ser vinculantes para los operadores.
N /
Potestades

Su potestad sancionadora

Su papel como instancia mediadora entre los diferentes sectores
afectados, asi como su capacidad para incentivar la elaboracion de
codigos deontologicos y la adopcion de normas de autorregulacion
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¢ Que rol tiene el CAA en el escenario audiovisual espanc

ConsejosiAudiovisuales Autonomices:hastadarfecha

Cataluna rra Andalucia

.

Actuacion prevista en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audio

Institucion independiente, vela por el cumplimiento
Creacién del Consejo Estatal de de la Ley General de la Comunicacion Audiovisual

Medios Audiovisuales (CEMA)

Su actividad se coordinara con las autoridades
audiovisuales europeas y autonémicas
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Actuaciones delcCAA encel dmbitdhda lde 1a
saludimentala!
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A
A

A

Protecciony defensa« de colectivos sensibles
Prevencion: de situaciones y efectos
perniciosos para el colectivo

Principiocde dntegracion/inclusion

A Neutralizacion: efectos nocivos sobre el

colectivo

A Propiciar valores de tolerancia;»solidaridad!y

voluntariado

A Vehiculo canalizadonr y plataforma ciudadano
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Mecanismos de intervencion del CAA

A Informes:= Preceptivos

A OficinaxdedaAudienciacia

A Sistemandesseguimientoide mediosiios

A Mediacionry arbitrajes je

A Recomendaciones:y Cédigosos.
Corregulacionn

A Capacidad/sancionadorara

A Otras:iniciativasa: Estudios, informes, Jornadas
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Correaelectronico; ., de la ODA o del CAA

Wel, registro automatico. Certificado digital

Correa postal,'. atraves de envio normal

Fax dela ODA

Teléfono, gratuito con sistema de grabacion, contestador
automatico y operador en horario de manana.

En Persana;. atencion directa del técnico responsable de
la ODA
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Oficina de Defensa de la Audiencia

ACorreo ordinario
AKCorreo electrénico . ., -
> frax Comunicacion periodica a los operadores

ATIf. (24h): 900 159 159 de las peticiones o sugerencias recibidas

A través de la Web
Sugerencias y

. Peticiones
OdOA Informes Informe de
13 de Defensa

juridicos contenido
== Acuse de recibo en 7 dias ComiSién de Admisién o no
i a tramite por el

contenidos pleno

Uncin

(ElIPlenodel CAAdelegaa la unanimidadde la Comision
de contenidosla decisiénde admisiénde la queja)

Desestimatoria o Estimatoria
-Recomendaciones Generales y/o Parciales
-Instrucciones

Resolucion Decisiones -Otras decisiones (requerimientos, advertencias)

Incoacién de procedimientos sancionadores
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Vigilancia de la normativa audiovisual y de publicidad

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE MEDIOS

Red de extension autondmica que se encarga de la recepcion, grabacion y

; Que es? : . : . ]
¢Q archivo de las emisiones de radio y television en Andalucia

Vigilar el cumplimiento de la Ley en los medios audiovisuales
Objetivo andaluces, y en particular el control de las emisiones con contenidos
sexuales inapropiados durante el horario de proteccion de menores

Resultado Expedientessancionadoresncoados (ver pagina web)
De 1.500 euros (infraccion grave) a 300.506,06 euros (muy grave)

Endurecimiento de Graves de 100.001 a 500.080

sanciones con nueva la
ca:A Ley 7/2010 Muy graves de 500.000 a 1.000.060

Consejo Audiovisual
de Andalucfa

26




ODA: Motivos gqueja relacionadas con la SALUD

Programas entre 6 y 22 hs que con mensajes que pupeguadicar

el desarrollo fisico, mental y morale los menores y jovenes.

Falta de sefalizacion de los programas de television con contenfdos
no adecuados para los menores de edad.

Programacion

Cualquier cuestion que pueda afectar a los intereses de las persona:

_ Y, usuarias.
La que fomente comportamientos violentos, peligrosos, agresivos,
insolidarios perjudiciales para la salud y la seguridad de las
personas
Publicidad
Incumplimientos referidoa la normativa de publicidad de
productos concretos como el alcohol, tabaco, medicamentos, etc.
ca:A ;
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