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I. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

I.1. Objetivos y metodologia del estudio

El Barémetro Audiovisual de Andalucia se concibe desde su primera edicién en 2007 como un
estudio de opinién publica dirigido a la ciudadania andaluza, que busca profundizar en el conocimiento
de los estados de opinidn, las expectativas respecto a los medios audiovisuales y su posiciéon respecto al
Consejo Audiovisual de Andalucia, autoridad reguladora en este campo en la Comunidad Auténoma.

El Consejo se marca como objetivo, con esta iniciativa que cumple ahora cinco ediciones, ofrecer
informacion ttil y relevante para la institucion, pero también para todos los agentes implicados en el
sector audiovisual, prestadores del servicio y ciudadania, asi como para otras administraciones publicas
de la Comunidad.

El disefio del estudio parte de unos bloques tematicos fijos, que se repiten desde la primera edicion,
a los que se anaden tematicas de actualidad o interés, que buscan adaptarse a la evolucién del sector
audiovisual y al uso que la sociedad hace de los medios, asi como ajustarse a las actuaciones previstas
en el propio Consejo, en el marco de las funciones que le han sido encomendadas.

Los bloques y aspectos analizados para la edicion de 2011 del Barémetro Audiovisual de Andalucia
son los siguientes:

a) Datos de equipamiento audiovisual de los hogares:

=  Descripcién del equipamiento audiovisual de los hogares.
=  Numero de receptores de radio y aparatos television en el hogar.

b) Transmision de derechos y valores a través de los medios de comunicacién audiovisuales:
= Objetividad y pluralismo de radio y television.
c) Relaciones de la ciudadania con el uso y consumo de medios audiovisuales:

= Consumo medio de radio y televisién.

=  Motivaciones para ver la television

= Tipologia de programas que se visualizan.

= Aspectos generales que preocupan de la television actual.
= Tipologias de consumo televisivo.

= Television local. Uso, utilidad y programas que se ven.

= Preferencia de medios (informacién y entretenimiento).

= Tematicas de actualidad que generan un mayor interés.
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d) Opiniones sobre contenidos televisivos:

Tratamiento e imagen proyectada de la mujer en television.

Fomento de la educacién y la formacion.

Uso de lenguaje inapropiado

Presencia de sucesos en los informativos.

Opinién respecto a géneros y programas especificos.

Tratamiento de Andalucia y la cultura andaluza en los medios audiovisuales autonémicos.

e) Valoraciones sobre las televisiones que emiten en Andalucia:

Funciones que deben cumplir las televisiones publicas.
Preferencias entre cadenas.

Valoracion sobre neutralidad, entretenimiento, caracter educativo y programacion de los
canales.

f) Imagen de la RTVA (Radio Television de Andalucia):

Cumplimiento de funciones vinculadas a la RTVA como ente de servicio publico.
Calidad global en relacion con otros canales.

g) Opinién de la ciudadania acerca de aspectos y practicas vinculadas a la publicidad:

Emisién de anuncios sexistas y estereotipados.

Aumento de volumen durante los espacios publicitarios.
Dificultad de lectura de textos en anuncios.

Emplazamiento de producto.

Publicidad engafiosa.

Restriccion, limitacién y control de la publicidad.

Publicidad de alimentos y bebidas emitidos en horario infantil.

Grado de satisfaccién respecto a servicios ofertados y ya consolidados.
Variedad de canales, calidad de contenidos y programas.
Contenidos dirigidos a menores.

i) Nuevos dispositivos de acceso a contenidos audiovisuales:

Disponibilidad y uso de nuevos dispositivos.
Uso de televisién a través de internet y dispositivo utilizado.
Relacién entre uso de nuevos dispositivos y consumo de radio y television tradicionales.
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1)) Organos de regulacién, participaciéon y opiniones sobre el Consejo Audiovisual de
Andalucia.

= Percepcion sobre la necesidad de regulacién de contenidos y publicidad.
= Valoracién y correspondencia de la tarea de regulacion.

= Poder sancionador de los 6rganos de regulacion.

= Disponibilidad de la cindadania a denunciar.

= Conocimiento del Consejo Audiovisual de Andalucia.

Muchas de las variables estudiadas han sufrido una evolucién desde la primera edicién del Barémetro
en 2007, por lo que su andlisis e interpretacion quedan reflejados resenando tendencias. En algunas
cuestiones especificas, se ha empleado una serie de técnicas multivariantes, lo que ha permitido obtener
una vision ampliada y comprender mejor los fendmenos a estudiar. Para obtener una clasificacion de
tipologias de poblacion en relacion con diversos aspectos de los medios audiovisuales se han utilizado el
analisis factorial y el analisis de conglomerados. Con finalidad exploratoria, y para facilitar la seleccién
de variables explicativas relevantes, se ha aplicado la técnica de arboles de clasificacion.

I.2. Ficha técnica
Ambito: Comunidad Auténoma de Andalucia.
Universo: Poblacion residente en Andalucia a partir de 16 afios.

Procedimiento de entrevista: entrevistas asistidas por ordenador (CATI) mediante cuestiona-
rio estructurado. Las entrevistas han sido realizadas por entrevistadores cualificados con
instruccion especifica en este estudio. La duracion media de la entrevista telefénica ha sido de
20,11 minutos. El trabajo de campo se llevé a cabo del 19 al 30 de septiembre de 2011.

Tamano de la muestra: 2.432 entrevistas.

Distribucion de la muestra: muestreo aleatorio polietapico combinado. Las unidades
primarias de muestreo, los municipios, se han seleccionado proporcionalmente para cada
estrato (provincia) en funcién del tamaino de habitat. Las unidades secundarias, viviendas, se
han seleccionado siguiendo un procedimiento aleatorio sistematico de las bases telefénicas
existentes.

Para seleccionar las tltimas unidades, individuos, se ha utilizado un criterio de afijacién
proporcional a las cuotas de sexo, edad y nivel de estudios. Se definen cuatro cuotas de edad,
con una amplitud de 13 afios en los mas jévenes, y de 14 aios en las edades intermedias: 16-29
anos, 30-44, 45-59, 60 y mas.
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Ademas, y con el fin de obtener un mejor ajuste con la realidad andaluza, se desarroll6 una
distribuciéon de la muestra suficientemente ajustada en cuanto a hogares con teléfono fijo y
hogares sin teléfono fijo, con entrevistas a través de teléfono mévil.

-  Margen de error muestral: el nivel de confianza del 95% y P=0,5, presenta un error muestral
maximo para datos globales de + 2%.

- Cuestionario: estructurado de 91 preguntas.
- Equipo de trabajo:
Consejo Audiovisual de Andalucia:
=  Coordinacién y direccion de la investigacion: consejera Cristina Cruces Roldan.
Nexo Sociedad Cooperativa Andaluza:

= Direccién y coordinacién técnica: Julian M* Moreno Illanes (director del area de
proyectos).

= Equipo técnico: Ana M? Sdnchez Valenciano (técnica estadistica), Carlos Larrinaga Jaramillo
(director del area de encuestas telefénicas asistidas por ordenador, CATI), Leticia Garcia
Moreira (coordinadora de encuestas telefénicas asistidas por ordenador, CATI).
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Il. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

I.1. Datos sobre equipamiento audiovisual

Dos son los equipamientos audiovisuales casi universales, tanto en Andalucia como en el conjunto
de Espana: la practica totalidad de los hogares andaluces dispone de television (99,6%) y de telefonia
movil (93,8%).

En un segundo nivel de equipamiento se encuentran radio, teléfono fijo y DVD, presentes en mas
de tres cuartas partes de los hogares andaluces. Al igual que en ediciones anteriores, los porcentajes de
estos equipamientos en el conjunto de Espafia son superiores a los de Andalucia.

Hay 4,4 puntos de diferencia entre los hogares andaluces y los espafioles, a favor de estos ultimos,
en lo que respecta al acceso a Internet. La distancia se ha reducido respecto a la ediciéon anterior de la
encuesta. La mayor distancia en datos de equipamiento entre los hogares andaluces y espafioles es la de
equipos de miisica, con 7 puntos porcentuales a favor del total nacional.

Grafico 1. Equipamiento de los hogares andaluces
(% de hogares que disponen de cada uno de los equipos)

\ il B d 99,6%
Television ] 90)6%
X 2N O 3 93,8%
Teléfono movil | —_ — E— o) 95,1%
\ - - = 4 77,3%
Radio e 82.1%
7 oo E 4 73,3%
Telefono fijo £ e —————— ] 80,6%
c d 76,6%
DVD. . e — ——— — | 77,9%
IS 4 59,5%
Acceso a Internet | — — — m— I"'63,9%
y A ¢ B a 54,0%
Equipo de/musica /e —— ] 61,0%
& 4 46,8%
Ordenador de sobremesa | —_ p— el 48.9%
YRR 3 48,9%
Ordenador portatil e e ol 48.8%
4 4 45,0%
MP3 o MP4. . £ —— o 48.0%
Video F #. 48,3%
e ~—— —— ! 47,5% ;
s 45% H Andalucia
Otro tpo de ordenador 1 6.2%
e 4,9% L4 Total nacional

Fax =5 2%6%

Fuente: Encuesta sobre equipamiento y uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en los hogares. INE-2011.
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Casi la mitad (48,8%) de los hogares andaluces disponen de ordenador portatil, con lo que se iguala
el dato nacional.

Como equipamiento audiovisual de menor implantacién, tanto en los hogares andaluces como en
los espaioles, hay que destacar el fax y otro tipo de ordenadores (agenda electronica o similar, PDA,
Pocket PC...), cuya disponibilidad se corresponde con 5 hogares de cada 100, aproximadamente.

I1.1.1. Habitos de consumo televisivo y radiofénico
El nimero medio de aparatos de televisién en los hogares andaluces es de 2,29.

El 24,7% de los hogares disponen de 1 aparato, el 39,6% de 2 y un 23% de 3 aparatos de television.

Grafico 2. Namero de aparatos de televisiéon en el hogar

1 aparato ﬁ 24,7%
2 aparatos ﬁ 39,6%
3 aparatos ﬁ 23,0%
4 aparatos i 8,8%

5 aparatos i 2,7%

6 aparatos l 0,8%

Mas de 6 aparatos I 0,4%

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011.

El consumo de television (2h:40m) es, en general, superior al de radio (2h:12m).

1 de cada b andaluces declara no escuchar laradio, frente al 1,2% de quienes dicen no consumir television.

En la franja que va de 1 a 4 horas diarias, el consumo televisivo es superior al consumo de radio
(65,4% frente a 28,9%). La radio supera a la television en tiempo diario sélo en las franjas de 1 hora o
menos (32,7% frente a 20,8%) y en la de mas de 4 horas (16,6% frente a 12%).
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Grafico 3. Consumo diario en horas por persona y medio

. 11,2%
Ninguno S — 20,8%
1 hora o menos ‘ { 20,8%
B 32,7%
Mas 1y menos o igual a 2 horas | - o 33,8%
Bt 16,0%
3 i ‘ | 19,4%
Mas de 2 y menos o igual a 3 horas — ,
¥ B Bl 75%
Mas de 3 y menos o igual a 4 horas h-—s—zrl 12,2%
. ,470
. 12,0%
Mas de 4 horas % 16,6%
NS/NC 0,7% L4 Television
1,0% M Radio

Fuente: Barometro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011.

Los programas que mas ve la poblacién andaluza se corresponden, para mas de la mitad de los
casos, con los géneros de informacién (58,6%) y de ficcion (54,3%).

En un segundo nivel, en torno a un tercio de la poblacién, se encuentran los programas de entretenimiento
(34,9%). A mayor distancia, rondando 2 de cada 10 personas entrevistadas, se hallan los programas culturales
(18,9%), de deportes (18,1%) y los concursos (14,1%). Segun los datos de evolucioén, la poblacién ve cada vez
menos programas de informacién, ficciéon y deportes y, por el contrario, mas concursos.

Grafico 4. Programas de television mas vistos (tipologia)

Informacion .. [ 53,695
Ficion TR 55,3%
Entretenimiento - [ 34,9%
Culturales [ 18,9%
Deportes - [ 18,1%
Concursos - [ 14,1%
Toros | 0,8%
Musicales | 0,7%
Religiosos | 0,2%
Artes escénicas  0,1%
Otros | 0,2%
NS  0,1%

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011. Base: Ven la television. Nota: Variable multirrespuesta; la suma de los porcentajes puede ser superior al 100%.

1- Clasificacion base de tipologia de programas utilizada por el CAA
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El motivo principal por el que la ciudadania andaluza dice ver la television es el entretenimiento (60%),
seguido por la informacién (23,2%) y el 12,7% que dice ver la television para “desconectar” o “relajarse”.

Grafico 5. Motivacion para ver la television

Acompafiar;

Desconectarse
/ Relax; 12,7%
Entrenerse;
59,9%

Otros; 0,7%

Informarse;
23,2%
NS; 0,2%

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011. Base: Ven la television.
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Tres son los aspectos de la televisiéon que mas preocupan a la poblacién andaluza, destacando en
casi 4 de cada 10 respuestas el exceso de “programas del corazén” (37,9%), porcentaje seguido, mucho
mas lejos, por la “telebasura” (16,5%) y la excesiva publicidad (13,5%).

Otras opciones con porcentajes bastante inferiores son la falta de educacion y civismo (5,6%),
la manipulacién de la informacion (3,7%) y el exceso de sensacionalismo (3,2%). Sélo el 3,1% de la
poblacion andaluza que contest6 “nada” al enunciado de la pregunta.

Grafico 6. Qué es "lo peor” o “lo que mas preocupa” de la television

Demasiados programas delcorazon [ 37,9%
La "telebasura”  [—— 16,5%
Excesiva publicidad I  13,5%

Falta de educacion y civismo (insultos, lenguaje, gritos) - i  5,6%

Manipula la informacion- il 3,7%
Muy sensacionalista. -l 3,2%
Nada - 8 3,1%
No respeta horarios protegidos. " 1,6%
Todo B 1,5%
Distrae y no se hacen otras actividades | 0,5%

Otros . [ 9,7%
NS W 3,3%

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011. Base: Ven la television.
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I1.1.2. Tipologias de consumo televisivo

Respecto al tipo de consumo audiovisual de la poblacién andaluza, destaca frente al resto la practica
de consumo concentrado selectivo, es decir, el habito de encender la televisiéon para ver programas
especificos preseleccionados. Mas de la mitad de los entrevistados (56,4%) declara que lo practica
siempre o muchas veces.

El consumo distraido es la segunda forma mas utilizada para ver la television en Andalucia. 4
de cada 10 personas entrevistadas (40,7%) lo hacen muchas veces o siempre. Encender la television
y no prestarle atencién, lo que hemos denominado television como compaiiia, o encenderla y sélo
prestarle atencién cuando algo interesa, esto es la combinacion television como compaiia-consumo
concentrado, son practicas que realizan siempre o muchas veces en torno a 1 de cada 4 personas en
Andalucia (23,3% y 29,56% de la ciudadania respectivamente).

El consumo selectivo autoabastecido es menos habitual: 2 de cada 10 (20,8%) indican
que encienden la televisiéon para este tipo de visionado de programas, peliculas y otros contenidos
almacenados en dispositivos externos de reproduccién.

La poblacion que contrata o alquila contenidos especificos, lo que hemos llamado consumo
selectivo de pago, es casi residual entre los habitos audiovisuales andaluces: s6lo un 6,6% lo hace
muchas veces o siempre.

El zapping esta muy extendido: casi 2 de cada 3 personas (63,2%) lo practica de forma habitual. El
surfing esta, en cambio, algo menos extendido: 1 de cada 3 (33,7%).

Grafico 7. Frecuencia segun tipo de consumo

Consumo concentrado selectivo 35,4% 21,0% b,/% 11,2% =¥ 0,1%

Consumo distraido 23,7% 17,0%

Television como compaiiia-consumo concentrado 16,8% 12,7% ,5% 14,2% 42,5% 0,2%

Television como compaiia 9,5% 13,8%

Consumo selectivo autoabastecido

Consumo selectivo de pago
3,5% 3,7%

Zapping 0,2%
Surfing 17,5% 16,2% ; 0,2%
H Siempre B Muchas veces M A menudo M Pocas veces M Nunca i NS/NC

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2011.
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En todos los tipos de consumo, excepto en el consumo selectivo de pago, la edad es la variable
sociodemografica que diferencia a la poblacion en grupos, segin su frecuencia.

I.2. Objetividad y pluralismo informativo de los medios

La radio obtiene una valoracion media de su objetividad algo mas alta, de 6,12 puntos, frente a la
television, valorada en 5,46 puntos.

Grafico 8. Objetividad de los espacios informativos de radio y televisiéon

Television

| 5,46

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011. Base: Indican algin grado de objetividad.

Sélo un tercio de la poblacién andaluza cree que television (32,6%) y radio (34,1%) son plurales
politicamente. Mas de la mitad, el 57,3%, considera que la televisién no es politicamente plural, y no
llegan a la mitad quienes entienden que tampoco lo es la radio (48,4%).

Un dato importante es que 1 de cada 10 personas entrevistadas y casi 2 de cada 10 (17,5%) no saben
0 no quieren dar una respuesta.

Grafico 9. Pluralidad politica de radio y televisiéon

Television 32,6% 57,3% 1i

Radio 34,1% 48,4%
M Si H No i NS/NC

Fuente: Barometro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011.
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Los informativos de televisiones publicas superan en 15,5 puntos los criterios de objetividad y
pluralidad respecto a los informativos de televisiones privadas.

Sélo un 6,3% de la poblacion considera que ambos tipos de television se equiparan en cuanto a estos
valores, y 1 de cada 10 andaluces estima que no los detentan ni unas ni otras (11%). Un significativo 8,7%
de las personas entrevistadas no da una respuesta a la pregunta.

Grafico 10. Pluralidad y objetividad de informativos de televisiones publicas y privadas

Ninguno; \

(1L0% Ns/NC;
8,7%

Informativos
TV privadas;
29,2%

Informativos
TV publicas;
44,7%

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2011.

II.3. Los medios audiovisuales: informacion y entretenimiento

La television contintia siendo el medio preferido para informarse en Andalucia. Casi la mitad
de la poblacién la elige, mientras que Internet se consolida definitivamente como el segundo medio
de informacién, por el que opta 1 de cada 5 andaluces. La radio y la prensa diaria son seleccionadas
respectivamente como medios favoritos de informacion por un 15,5% y 13,6% de las respuestas.
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Grafico 11. Medio de comunicacién preferido para informarse

retvison | ¢5,0%
internet . | 20,6%
Radio  |[SRN 15,5%

Periddicos/Prensa diaria - 13,6%

Ninguno- | 0,6%
Revistas/Publicaciones . 0,0%
Otros' | 0,5%

NS/NC | 0,2%

Fuente: Barometro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011.

Entre quienes eligen Internet como medio preferido de informacién, las principales aplicaciones
utilizadas son los diarios digitales, opcién mayoritaria y bastante amplia (84,5%), y, mucho mas lejos, las
redes sociales (19,9%).

Grafico 12. Medios de Internet con los que se accede a la informacion

Diarios digitales m 84,5%
Redes sociales ﬁ 19,9%

Television online i 7,2%

Radio online i 4,0%

Otros i 8,4%

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011. Base: Utilizan Internet para informarse.Nota: Variable multirrespuesta; la suma de los porcentajes
puede ser superior al 100%.
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En la evolucién del Barémetro Audiovisual de Andalucia, Internet ha ido ganando posiciones hasta
consolidarse como segundo medio preferido en el ambito de la informacién, a la vez que se produce el
descenso progresivo de la television para cubrir esta funcién, aun con un ligero repunte en la edicién
de 2011. La radio y la prensa diaria mantienen aproximadamente sus porcentajes como medios de
comunicacion preferidos para informarse.

Grafico 13. Progresion de los medios preferidos para informarse (2007-2011)

90%

0,
75% 65.8% 66,7% 65,1%

60% - \

46,2% 49,0%
/
45%

30% 21,7% 20,6%
2% 16,9%
12,9% — 15,5%
0, 123_N0, L
15/) 10’5% IZ,0/0 - . % — g
= :" 12,3% 13,6%

0,
0% 1A% 8,38%  9,0% 7,8%

2007 2008 2009 2010 2011

==g==Television === |nternet Radio === Prensa diaria

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, ediciones 2007-2011
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Cuatro son los temas de actualidad que mas interesan a la ciudadania andaluza: lo que enuncian
como “noticias-telediarios”, que ocupan a mas de la mitad de la poblacién (561,4%), la economia (37,5%),
la politica nacional (28,5%) y el deporte (21,3%).

Grafico 14. Temas de actualidad de mayor interés

Noticias/Telediarios | 51,4%
Economia . [ 37,5%
Politica nacional . [ 28,5%
Deportes _ 21,3%
Cultura/Documentales - 11,0%
Politica internacional [N 10,8%

Ocio/Espectaculos/Programacién
de television B 7,5%

El tiempo - 5,5%
Otros . 4,3%

NS/NC M 1,7%

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011. Nota: Variable multirrespuesta; la suma de los porcentajes puede ser superior al 100%.
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Televisién e Internet se consolidan en Andalucia como medios preferentes de entretenimiento,
aunque la primera todavia casi duplica al segundo. Mas de la mitad de la poblacion opta por la television
como medio de comunicacién favorito para entretenerse, mientras que una cuarta parte elige Internet
(23,4%). A mayor distancia, la radio obtiene un 16,6% de las respuestas.

Grafico 15. Medio de comunicacién preferido para entretenerse

R ——
Internet ﬁ 23,4%
Radio [N 16,6%

Periédicos/Prensa diaria i 2,6%

Ninguno I 1,2%
Revistas/Publicaciones l 1,0%
Otros M 1,8%

NS | 0,6%

Fuente: Barometro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011.
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Las redes sociales son las aplicaciones mas utilizadas en el grupo, ya que superan la mitad de
respuestas entre quienes dicen usar Internet como medio de entretenimiento dominante (57,5%). Otras
aplicaciones de Internet utilizadas a tal fin son las descargas de contenidos (29%), la comunicacién
electrénica (28,1%) y la busqueda de contenidos o la navegacién (23,6%).

Ver la television (9,2% de la base), jugar (7,8%) o escuchar la radio (7,1%) a través de Internet son
opciones minoritarias.

Grafico 16. Aplicaciones de Internet que usa para entretenerse

Visita redes sociales - REEGEGEGEG—],5%
Descargas peliculas, musica o contenidos
ESpeCiﬁCOS ﬁ 2910%

Comunicacion electrénica (correo) | —— 28,1%

Busqueda de contenidos/Navegar | 23,6%

Ver la television [l 9,2%
Jugar [ 7,8%
Escuchar laradio [l 7,1%

Otros [l 7,6%

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011.
*Base: Utilizan Internet para entretenerse.
*Nota: Variable multirrespuesta; la suma de los porcentajes puede ser superior al 100%..

A Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011 Resumen Ejecutivo 21
JUNTA DE ANDALUCIA



Desde un punto de vista evolutivo, entre 2007 y 2010 el porcentaje de la poblaciéon andaluza que
eligi6 la televisiéon como medio preferido para entretenerse cayé 14,6 puntos, mientras que en 2011
se ha producido un pequeiio repunte televisivo de 1,3 puntos. Internet, que habia crecido 16,6 puntos
como medio favorito de entretenimiento desde 2008 a 2010, ha sufrido en 2011 una caida de 5,4 puntos
respecto a la pasada edicién del Barémetro.

Grafico 17. Progresion de los medios preferidos para entretenerse (2007-2011)

90%

75%

60% v\‘\51'5% o

45%
28,8%
30% 25,5% 25,3% 23;4%
19,6%
15%
0,0% 3,3% 3,9% 2,6%
O% S -
2007* 2008* 2009 2010 2011
==f==Television === |nternet == Radio === Prensa diaria

Fuente: Barometro Audiovisual de Andalucia, ediciones 2007-2011.
*En 2007 y 2008 existia la opcion de radio, la de television y una opcién que era radio y television, juntas, como principales medios de entretenimiento; esta
ultima opcién no se ha tenido en cuenta por ser casi irrelevante (3% en 2007 y 0,9% en 2008).
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I.4. Opiniones de la audiencia sobre determinados contenidos televisivos

El Barémetro Audiovisual de Andalucia analiza la percepcién de la ciudadania andaluza respecto al
tratamiento dado por la television a contenidos concretos de la programacién. De entre ellos, el 71,9%
se muestra de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacion de que la confrontacién politica se utiliza de
manera sensacionalista.

2 de cada 3 informantes (66,3%) muestran su acuerdo con que existe un exceso de sucesos en los
informativos, y mas de la mitad (55%) con que se usa un leguaje inapropiado.

El mayor grado de desacuerdo se ha encontrado en la afirmacién de que los contenidos televisivos
fomentan la educacién y la formacién de la poblacion: el 55,3% de la poblaciéon andaluza esta en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo con el enunciado.

La afirmacién de que los contenidos televisivos favorecen la igualdad entre mujeres y hombres divide a la
poblacion en tres partes muy similares: quienes tienen cierto grado de acuerdo, quienes no estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo y quienes declaran cierto grado de desacuerdo (33,8%, 29,7% y 31,6% respectivamente).

Grafico 18. Contenidos televisivos

La confrontacidn politica se utiliza de manera gy ;
politica se 2,9% 14,6% 18,6% 53,3%
sensacionalista

3,2% 7,4%

Existe un exceso de sucesos en los informativos

6,1% 1,3%

Se usa un lenguaje inapropiado (insultos,
gritos, lenguaje soez...)

9,0% 1,0%

Favorecen la igualdad entre mujeres y

0, () Wi 0, A
hombres 18,4% 13,1% o 16,9% 16,9%
5,0%
Fomentan la educaciony la formacién de la .
m deaciony 'a tormacion 34,0% 21,3% 3% 9,6% 8,9%
poblacion
2,0%
M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo k4 Ni acuerdo, ni desacuerdo
M De acuerdo M Totalmente de acuerdo i NS/NC

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011.
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11.4.1. Funcion principal de las televisiones publicas

Tres son las funciones principales que articulan el discurso en torno a los prestadores piublicos del
servicio televisivo: informar, educar y entretener. El valor mas alto en multirrespuesta es el de la funcion
informativa (67,4%), la mitad menciona la funcién educativa y un porcentaje sensiblemente inferior de
respuestas, un 27,4%, se decanta por la opcion de entretener.

Grafico 19. Principales funciones de las televisiones publicas

Informar o 67,4%

cucar [N 45,0%
Entretener ﬁ 27,4%

Evitar la violencia I 2,9%

De todo un poco ' 1,6%
Ser plural, objetiva, imparcial l 1,5%
Fomentar el deporte | 1,0%

Otros | 4,3%

NS/NC | 2,7%

Fuente: Baréometro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011.
Nota: Variable multirrespuesta; la suma de los porcentajes puede ser superior al 100%.
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11.4.2. Programas tipo Salvame, La Noria, DEC...

Tres son las causas de éxito que, espontaneamente, se enuncian para este tipo de programas
que combinan contenidos sensacionalistas y de la llamada “prensa amarilla”, “del corazén”, tertulias
o debates sobre personajes famosos y la presencia de conductores o colaboradores de alto impacto
mediatico.

Algo mas de 4 de cada 10 andaluces (42,9%) creen que estos programas tienen éxito porque “la gente
es cotilla”. “La falta de cultura”, que “son entretenidos” y el “no tener nada mejor que hacer” concitan un
segundo volumen de opiniones, entre 1y 2 de cada 10, y un 11,9% de la poblacién entrevistada no tiene
una respuesta a la pregunta.

Grafico 20. Razones del éxito de programas tipo Salvame, La Noria, DEC...

La gente es cotilla ﬁ 42,9%
Falta de cultura [ 17,5%
Son entretenidos [N 16,4%

No hay nada mejor que hacer ﬁ 12,7%

Ayudan a desconectar i 6,4%

Porlas personas medidticas que
o M 35%
participan

Por el morbo ' 3,0%

Otros i 7,4%
NS/NC ﬁ 11,9%

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011.
Nota: Variable multirrespuesta; la suma de los porcentajes puede ser superior al 100%.
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Los aspectos negativos mas nombrados por la ciudadania andaluza respecto a estos programas son
que utilizan un lenguaje soez, insultos y gritos (33,4%), que presentan contenidos deleznables sobre las
personas, su honor e imagen (22%) y todo en general (18,2%).

Grafico 21. Aspectos mas negativos de programas tipo Salvame, La Noria, DEC...

Lenguaje soez/Insultos/Gritos

Presentan contenidos deleznables sobre las
personas, su honor, su imagen

Todo

Proyectan valores inadecuados sobre |a fama
y la popularidad

Duran demasiado tiempo

Degradan a los periodistas y sus trabajos
Manipulan la informacién/Mienten

Que la gente los ve/la audiencia que tienen
Otros

NS/NC

B 334%
L
S|
i 5,5%

N 18%

22,0%

18,2%

Fuente: Barometro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011.
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Practicamente la totalidad de la sociedad andaluza (91,5%) considera que estos programas son
perjudiciales para los menores.

Grafico 22. ;Perjudican a los menores programas tipo Salvame, La Noria, DEC...?

Fuente: Barometro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011.
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I1.4.3. Programas de videncia, tarot y esoterismo

Las respuestas espontaneas a esta pregunta han permitido una recodificacién posterior, segin
aspectos considerados “negativos”, otros de caracter “neutro” y otros entendidos como “favorables”.

Mas de las tres cuartas partes de las respuestas (77,4%) sugieren consideraciones de caracter
“negativo” respecto a estos programas (su valoracion como estafa, timo o engafio, que no les gustan
“nada”, que deberian quitarlos o prohibirlos).

Un 13,1% de la poblacién presenta valoraciones que podriamos considerar “neutras” respecto a
estos programas (no los ven, les son indiferentes, no les interesan, podrian emitirse siempre que lo
hicieran en un horario adecuado).

Sélo el 3% de la poblacion andaluza ha encontrado aspectos que podriamos valorar como “favorables”
en los programas de videncia, tarot y esoterismo (no les parecen mal, les gustan).

Grafico 23. Opinion sobre programas de videncia, tarot y esoterismo

Estafa/Timo/Engafio/Robo/Fraude | 30,8%

No le gustan nada/No le parecen bien E 16,2%
Opiniones
favorables;

3,0%

NS; 2,1%

Deberian quitarlos/Prohibirlos/No deberian E 10.8%
= 1070
NC; 4,4%

existir

Opiniones
desfavorables

Son muy malos/Horribles/Lamentables [l 8,1%

Opiniones Otros | 11,4%
neutras; 13,1%

Nolosve [d 7,0%

Opiniones § @ Le son indiferentes/No le interesan | 3,0%
desfavorables; 25
77.4% 5 2 Que los vea quien quiera en horario
! o 0 18%
adecuado
No cree en ellos i 1,6%
9 3 Le gustan/No le parecen mal I 1,8%
s
£ 0
3 > Otros || 1,2%
o &

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011.
*Nota: Todos los porcentajes estan calculados sobre el total de la poblacién.
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I.5. Imagen proyectada de la mujer en television

Los principales consensos de la ciudadania andaluza se alcanzan en la consideraciéon de que la
television proyecta una imagen de mujer utilizada por su atractivo fisico (82,5% de acuerdo o totalmente
de acuerdo), desempeiiando labores de responsabilidad (52,3%), independiente y decidida (44,5%) y
comprensiva y negociadora (40,9%).

Las opciones de menor peso refieren a que la televisién proyecta una imagen de mujer “ama de
casa” (42,1%) y subordinada al hombre (37,4%).

Grafico 24. Grado de acuerdo con la imagen proyectada de la mujer en television

W 7 S ———
Utilizada por su atractivo fisico [EXGZ v/ 18,6% 63,9%
2,5% 3,0%

Desempefiando labores de  [5:772

0, 0, 0,
responsabilidad 12,4% 24,2% 22,5%

4,9%

Independiente y decidida el b3

5,0%
Comprensiva y negociadora [ y4/ 8 Iy475 32,8% 20,9%
8,4%
Subordinada al hombre 21,9% 15,5% 13,9% 15,7%
4,9%
"Ama de casa" 26,9% 25,7% 13,3% 14,8%
Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M Ni acuerdo, ni desacuerdo
M De acuerdo M Totalmente de acuerdo i NS/NC

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011.
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I.6. Valoracion de la audiencia respecto a cadenas de television

Antena 3 es el canal mas entretenido para un 19,2% de la poblaciéon andaluza, seguido de un grupo
formado por La 1, Canal Sur Televisién y Telecinco con porcentajes muy parecidos (12,7%, 12,6%y 11,9%
respectivamente). El resto de canales presentan valores sensiblemente inferiores.

El grado de desconocimiento sobre cudl sea el canal mas entretenido ha aumentado 5 puntos
porcentuales respecto a la anterior edicion y también lo ha hecho, en 2,6 puntos, el porcentaje de la
opcion “otros”, en consonancia con la diversificacién de canales de televisién.

Grafico 25. Caracteristicas de los canales de television (entretenimiento) (2010-2011)
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Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2011.
Nota: Los canales de television con un porcentaje inferior al 1% se incluyen en la opcién “otros”.

| 11,2%
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El dato mas relevante respecto a qué cadena es mas neutral es que el mayor valor, el 26,8% de la
poblacién, dice no saber contestar a la cuestién, un porcentaje que viene aumentando desde 2008. La
1 sigue siendo el canal al que los espectadores asignan mayor neutralidad politica (22,7%). En segundo
lugar se encuentra Antena 3, elegida por el 12,4% de la poblaciéon encuestada.

Conviene destacar, como muestra de la posicién critica de una parte de la poblacién, que un 15,1%
de los entrevistados consideran que ningin canal de televisién es neutral.

Grafico 26. Caracteristicas de los canales de television (neutralidad) (2010-2011)

w 22,7%
8 18,2%

g R 22/
ntena 15,5%
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Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011.
Nota: Los canales de television con un porcentaje inferior al 1% se incluyen en la opcién “otros”.
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La 1 (22,7%) y Antena 3 (20,6%) son los dos canales considerados con mejor programacién en
Andalucia, seguidos a bastante distancia por Canal Sur Television (9,1%), Telecinco (7,9%) y Cuatro
(7,5%).

1 de cada 10 andaluces (10,6%) no sabe decir qué canal tiene la mejor programacion en conjunto.
El porcentaje ha aumentado casi 5 puntos en el ultimo afio, con un incremento de casi 3 puntos del
conjunto “otros”, en consonancia, de nuevo, con la fragmentacién de la oferta audiovisual.

Grafico 27. Caracteristicas de los canales de television
(mejor programacion en su conjunto) (2010-2011)
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Fuente: Barometro Audiovisual de Andalucia. Ediciones 2010 - 2011.
Nota: Los canales de televisién con un porcentaje inferior al 1% se incluyen en la opcién “otros”.
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Los canales publicos, tanto nacionales como autonémicos, siguen siendo el referente educativo
televisivo para la sociedad andaluza.

En primer lugar se sitia La 2 (40,5%), canal considerado mas educativo desde la edicién de 2007
del Barémetro Audiovisual de Andalucia. Aunque en 2011 ha descendido su estimacién respecto a 2010
en 4,1 puntos, sigue siendo, con diferencia, el mejor valorado. Ocupa el segundo lugar La 1, television
publica nacional, que alcanza un 14,2% y practicamente se mantiene respecto al Barémetro Audiovisual
de Andalucia, edicién 2010. Finalmente, el canal puiblico autonémico, Canal Sur Televisién, es elegido
por el 7,7% como el mas educativo, sufriendo un leve descenso respecto a 2010.

Enrealidad, todos los canales de televisién han sufrido un descenso en sus porcentajes de valoracién
como mas educativos, que viene acompaifado por un aumento significativo del desconocimiento y de la
opcién “otros”, posiblemente a consecuencia de la diversificacion y aumento del niimero de cadenas.

Grafico 28. Caracteristicas de los canales de television (caracter educativo) (2010-2011)
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Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia. Ediciones 2010-2011. Nota: Los canales de television con un porcentaje inferior al 1% se incluyen en la opcion “otros”.
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Antena 3 (18,8%) es la cadena que mas gusta a la poblacién andaluza, seguida muy de cerca por La

1 (16,4%) y, algo mas distante, Canal Sur Television(12,8%).

Es muy llamativo el crecimiento en 2011 de la falta de respuesta y de la opcién “otros”, posiblemente

—en este ultimo caso- por la fragmentacién de la oferta televisiva.

Grafico 29. Caracteristicas de los canales de television

(canal de televisiéon que gusta mas) (2010-2011)
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Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia. Ediciones 2010-2011.
Nota: Los canales de television con un porcentaje inferior al 1% se incluyen en la opcién “otros”.
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En este indicador, una comparativa con los resultados obtenidos en anteriores Barémetros
Audiovisuales de Andalucia confirma que Antena 3 sigue siendo el canal de televisién que mas gusta a
la poblacién andaluza por tercer aiio consecutivo, después de experimentar sucesivas caidas y repuntes
desde 2007. La 1 tuvo un descenso importante de 5,1 puntos como canal que mas gusta de 2007 a 2009.
A partir de entonces, ha ganado 6,5 puntos como canal que mas gusta y se ha posicionado en segundo
puesto para esta edicién.

Canal Sur Televisién lleva sufriendo un descenso en la eleccién como canal que mas gusta desde
2007, que acumula hasta 2011 un total de 8,4 puntos. Por ultimo, Telecinco ha mantenido sus porcentajes
hasta 2010, con un descenso en la edicién de 2011 de 3,7 puntos.

Grafico 30. Evolucion de los canales de television
(canal de televisiéon que gusta mas) (2007-2011)
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Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, ediciones 2007-2011
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Il.7. Publicidad

En cuanto a las practicas publicitarias presentadas para su valoracién, los mayores grados de
acuerdo se alcanzan con el 76,8% de la poblacién que considera que siempre o casi siempre se emite
publicidad engafiosa o equivoca relacionada con la salud y la belleza. Para el 74,8%, siempre o casi
siempre la letra pequena de los anuncios no se puede leer, siendo esta practica la que alcanza el mayor
valor para la opcién “siempre” (60,8%).

En un segundo nivel se encuentra el aumento en el volumen durante los anuncios: siempre o casi
siempre para el 56,8% de la poblacién andaluza.

Poriiltimo, 1 de cada 3 andaluces considera que siempre o casi siempre se emiten anuncios sexistas,
frente a una cuarta parte (25,2%) que entiende que este hecho no se produce nunca o casi nunca.

Grafico 31. Frecuencia de ciertas practicas en la publicidad

Publicidad engaiosa o equivoca

0, () 0, 0,
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M Nunca M Casi nunca i A veces M Casi siempre i Siempre i NS/NC

Fuente: Barometro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011.

En términos generales, se confirman la critica ciudadana en relacion con ciertas practicas publici-
tarias y el consenso sobre un control exhaustivo de ésta.

Dos son los aspectos sobre los que existe un muy alto grado de acuerdo: el 82,4% de la poblacién
andaluza esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con que deberia limitarse la cantidad de anuncios en
television, y el 81,8% con que deberian controlarse los contenidos de la publicidad.
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Un grado bastante alto de acuerdo, 7 de cada 10 andaluces, se concita en torno a la afirmacién de
que existe un exceso de publicidad a pie de pantalla (68% de acuerdo o totalmente de acuerdo).

En torno a 6 de cada 10 andaluces declaran su acuerdo con que la publicidad dirigida a menores
deberia estar prohibida (60%) y que deberia suprimirse la publicidad en los canales publicos (59,7%).

Grafico 32. Grado de acuerdo con afirmaciones sobre publicidad
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Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011.
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Una nueva pregunta del Barémetro presenta una propuesta comprensible sobre la practica de
emplazamiento de producto. La conclusién alcanzada no permite establecer una posicién clara respecto a
las posibles molestias que ocasiona: a un 34,8% de la poblacién le molesta mucho o bastante la inclusién de
productos o marcas como parte del decorado sin informar de que es publicidad, y poco o nada al 43,9%.

Grafico 33. Grado de molestias del emplazamiento de producto

Bastante; Nada;

12,5% 33,8%

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2011.
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I1.7.1. Publicidad de alimentos y bebidas en horario infantil

La sociedad andaluza se manifiesta tan critica con la publicidad de alimentos y bebidas en horario
infantil como con la publicidad en general.

Elmayor grado de acuerdo respecto ala cuestiéon se da en la afirmacion de que este tipo de anuncios
suele inducir a errores respecto a la apariencia y a los beneficios que proporcionan los productos
publicitados (71% de las respuestas).

El 58% de la poblacién encuestada esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con que existe un nimero
excesivo de estos anuncios, y un 46,3% muestra de desacuerdo (en desacuerdo o totalmente en desacuerdo)
con que este tipo de publicidad, en general, fomente habitos saludables y una alimentacién equilibrada.

Grafico 34. Grado de acuerdo con afirmaciones sobre publicidad de bebidas y
alimentos en horario de proteccién infantil
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Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011.
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I1.8. Television Digital Terrestre

El 52,2% de la poblacién andaluza esta muy o bastante satisfecha con la cantidad de canales de la
TDT, un 23,1% mas dice estar algo satisfecha y s6lo un 19,6% muestra su insatisfaccién (poco o nada

satisfecha).

Respecto a la calidad de los contenidos, los resultados obtenidos no permiten establecer un
posicionamiento dominante. La proporcion de los que estan insatisfechos (36,9% poco o nada) es superior
a la de los satisfechos (22,9% bastante o mucho). Existe asimismo un alto porcentaje de respuestas en
la posicién intermedia (algo satisfechos, 34,4%).

El 19,5% de la poblacién andaluza desconoce la oferta de programas y contenidos dirigidos a
menores, el 31,4% de la poblacion dice estar bastante o muy satisfecha con dicha oferta y un 26,2% dice
estarlo poco o nada. La opcién dominante, sin embargo, es el valor medio (22,9%).

Grafico 35. Grado de satisfaccion con la TDT
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Fuente: Barometro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011.
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11.9. Disposicion y “uso audiovisual” de los nuevos formatos de
comunicacion y entretenimiento
Mas de tres cuartas partes de la poblaciéon andaluza indica que dispone de ordenador de sobremesa o

portatil. S6lo el 30,5% de ellos declara no utilizarlo para formas de consumo “uso audiovisual”, entendiendo
como tal la reproduccién de contenidos convencionales, la descarga y el visionado de los mismos.

E158,2% usa el ordenador para reproducir contenidos, el 47,6% para descargar contenidos y el 51,5%
para visionar contenidos online.

Grafico 36. Disposicion y “uso audiovisual” del ordenador

i Reproduccidn de contenidos
(videos, fotos, peliculas...)

i Descargar contenidos

No;22,3% ™ si;77,7%
M Visionar contenidos online

i Ninguno

0,2% MNC

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011. Base: Contestan para qué usan el ordenador si disponen de él.
Nota: La variable “uso audiovisual” del ordenador es multirrespuesta; la suma de los porcentajes puede ser superior al 100%.
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La disposiciéon de moviles de ultima generacién no esta tan extendida como la de ordenador: menos
de una tercera parte de la poblacién. Respecto al “uso audiovisual” de estos méviles, un 40,4% de las
personas que disponen de ellos no se acogen al visionado, descarga o reproduccién de contenidos.

Utilizando la base de quienes si disponen de smartphones, el 31,5%, destacamos los siguientes
porcentajes: un 47,1% los usa para reproducir contenidos, un 40,5% para visionar contenidos online y un
35,8% para descargar contenidos.

Grafico 37. Disposicion y “uso audiovisual” de méviles ultima generacion

.

H Reproduccion de contenidos
(videos, fotos, peliculas...)

i Descargar contenidos
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H Visionar contenidos online
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Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2011.Base: Contestan para qué usan el movil de tltima generacion si disponen de él.
Nota: La variable “uso audiovisual” del mévil es multirrespuesta; la suma de los porcentajes puede ser superior al 100%.

Consejo Audiovistal
de Andalucia
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Analizamos ahorala disposicion y uso de soportes tipo tablet, iPad, iPod, mp5..., cuyadisponibilidad
es menor: solo un 12,6% de la poblacién entrevistada dispone de alguno o varios de ellos.

Quienes disponen de estos dispositivos, los usan principalmente parareproducir contenidos (62,7%),
a mucha distancia el visionado online (33,7%) y descargas de contenidos (28,1%).

Un 28,8% no da a estos aparatos ningin “uso audiovisual” afnadido.

Grafico 38. Disposicion y “uso audiovisual” de tablet, ipad, ipod, mp5...

H Reproduccion de contenidos
(videos, fotos, peliculas...)

M Descargar contenidos

—
No; 87,4% Si; 12,6%
\ S H Visionar contenidos online

M Ninguno
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Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011. Base: Contestan para qué usan tablet, iPad, iPod, mp5, si disponen de ellos.
Nota: La variable “uso audiovisual” de Tabets, Ipads, Ipods, MP5... es multirrespuesta; la suma de los porcentajes puede ser superior al 100%.

Sélo 2 de cada 10 (19,5%) andaluces suelen ver la televisién por Internet.

Grafico 39. Visionado de television por Internet

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011.
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Practicamente la totalidad de quienes ven la television por Internet lo hacen con el ordenador
(96,3%). Sélo 1 de cada 10 (9,8%) la ve a través de dispositivos méviles de otra naturaleza, como teléfono,
1Pad, tablet, etc.

Grafico 40. Dispositivos con los que ve la televisidon por Internet

Ordenador

Movil

iPad

.Tablet

iPod

Otros ‘ 0,4%

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011. Base: Suelen ver la television a través de Internet.
Nota: Variable multirrespuesta; la suma de los porcentajes puede ser superior al 100%.
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Una tercera parte de la poblacién andaluza ve la television tradicional o escucha la radio tradicional
menos que antes desde que utiliza el ordenador, el mévil de ultima generacién, o dispositivos del tipo
tablet, iPad, etc. Se confirma una cierta tendencia proporcional creciente en el consumo de televisién y
radio tradicionales en la ultima edicién del Barémetro.

Grafico 41. Descenso en el consumo televisivo o radiofénico tradicionales

No; 67,3%

Si; 32,2%

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011. Base: Tienen ordenador, mévil tltima generacion, tablet, iPad, iPod o mp5.

A Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011 Resumen Ejecutivo .
JUNTA DE ANDALUCIA



1.10. Organos de regulacion, participaciéon y opiniones sobre el Consejo
Audiovisual de Andalucia

Un afio mas, la ciudadania andaluza manifiesta, claramente, la necesidad de regulacion de los
contenidos y la publicidad en radio y television.

E172,7% considera bastante (28,2%) o muy necesaria (44,56%) la regulacién. Un 18,4% de las personas
entrevistadas manifiestan que es “algo necesaria”, y s6lo un 6,7% la considera poco (4%) o nada (2,7%)
necesaria.

Hay que destacar que la inmensa mayoria de la poblacién da una respuesta a la pregunta: s6lo un
2,1% no sabe o no contesta.

Grafico 42. Necesidad de regulacion de contenidos y publicidad
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Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2011.
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Algo mas de la tercera parte de la sociedad andaluza (35,8%) considera que la responsabilidad
reguladora de los contenidos en radio y television debe corresponder a la administracion, a través de
6rganos especializados independientes.

La segunda opcién, con un 29%, atribuye esa responsabilidad reguladora a los propios medios, lo
que cabe interpretar como una llamada a la autorregulacioén.

El 10,8% de la poblacion andaluza considera que deben encargarse de la regulacién las
asociaciones ciudadanas, y un 15,6% que debe ser una labor de todos (los medios, la administracién y
la ciudadania).

Grafico 43. Responsabilidad de la regulacién
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Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2011.

A Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011 Resumen Ejecutivo 47
JUNTA DE ANDALUCIA



Con independencia de cual sea el 6érgano que regule los contenidos de radio y television, 9 de cada
10 respuestas consideran que deberia tener la capacidad de sancionar a los medios que incumplan la
regulacion.

Grafico 44. Capacidad sancionadora de los 6rganos de regulacion
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Fuente: Barometro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011.
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Mas de la mitad, el 54,8% de la ciudadania andaluza, manifiesta que estaria dispuesta a dirigirse
a algin organo o institucién para denunciar cuestiones relativas a los contenidos en los medios. En
cambio, 4 de cada 10 (40,4%) no reclamarian o denunciarian dichas cuestiones.

La disposicion a reclamar o denunciar cuestiones relativas a los contenidos y la publicidad en radio
y television es creciente. Ha aumentado mas de 10 puntos en los ultimos cinco afios, aunque esta dltima
edicién ha sufrido un leve descenso de 1,9 puntos.

Grafico 45. Disposicion a reclamar o denunciar
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Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011.

A Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011 Resumen Ejecutivo .
JUNTA DE ANDALUCIA



La ciudadania andaluza considera que la funcién mas importante que debe cumplir una instituciéon
de este tipo es proteger a la audiencia infantil y juvenil, valor que ocupa el porcentaje mas alto de
respuestas (28,9%). La segunda opciéon mas nombrada es la del fomento de programas educativos y
culturales (25,1%).

El control de los contenidos de la programacién que atenten contra la igualdad y dignidad humanas
(18,9%) es la tercera funcién mas relevante que deberia cumplir esta institucién.

Otras opciones como promover la cultura andaluza (10,6%), velar por el pluralismo de las opiniones
(5,6%) y atender quejas, sugerencias y reclamaciones (5,1%) son minoritarias. Un 5,8% de la poblacién
andaluza no sabe o no quiere dar una respuesta a la pregunta.

Grafico 46. Funciones institucion reguladora
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Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2011.
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El 25,5%, de los andaluces dicen haber oido hablar del Consejo Audiovisual de Andalucia en alguna
ocasion, esto es la cuarta parte de la poblacién entrevistada.

Grafico 47. Conocimiento del Consejo Audiovisual de Andalucia

No; 73,8% Si; 25,5%

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2011.

Haciendo una comparacién de estos datos desde el ano 2007 al 2011, se observa el importante
crecimiento de 7,1 puntos porcentuales vivido desde el ano 2007 al 2009. A partir de esta edicién, se
estabilizan, con pequeiios cambios, los porcentajes de la poblacién que dice haber oido hablar del
Consejo Audiovisual de Andalucia en alguna ocasion.

Grafico 48. Evolucion del conocimiento del Consejo Audiovisual de Andalucia (2007-2011)
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Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, ediciones 2007-2011.
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I.11. Servicio Publico y RTVA

En general, la ciudadania andaluza tiene una opinioén positiva de la RTVA y muestra su acuerdo con
unos valores que podrian considerarse indicadores de servicio publico. Encontramos tres niveles de
respuesta segun su grado de acuerdo con cada una de las afirmaciones propuestas:

- Afirmaciones que tienen un muy alto grado de acuerdo (“de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”),
en torno a tres cuartas partes de la poblacion:

= El 74,9% consideran que los informativos ofrecen noticias cercanas a la ciudadania andaluza.

= E171,3% esta de acuerdo o muy de acuerdo con que difunde la cultura andaluza.

Grafico 49. Valoracion de posibles indicadores de servicio publico de la RTVA
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Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2011.
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- Unsegundo nivel se sitia en algo mas de la mitad o practicamente el 50% de opiniones valorativas
con un grado de acuerdo o total acuerdo:

= El57% de la ciudadania con la afirmacién de que la RTVA transmite una imagen de igualdad
y no discriminatoria por razén de estatus, sexo, raza, nacionalidad...

=  Algo mas de la mitad (51%) esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacién de
que transmite una imagen de los andaluces digna y sin estereotipos.

= “Consigue interesar a una audiencia numerosa” es un enunciado respecto al que el 50,9% de
las respuestas se muestran de acuerdo o totalmente de acuerdo.

= Kl 49,3% de la poblacién esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacién de que
la RTVA televisa suficientes acontecimientos de interés general.

= “Miraporlaproteccién de la juventud y lainfancia en su programaciéon” es una consideracién
que asume el 48,8% de las respuestas.

- Existe un tercer nivel de acuerdo (“de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”) con la afirmacion
“los informativos de la RTVA se caracterizan por ser objetivos, imparciales y neutrales”. El
41,9% de la poblacién esta de acuerdo o totalmente de acuerdo, un 19,4% en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo y una cuarta parte de la poblacién, el 24,7%, no esta ni de acuerdo ni
en desacuerdo.

El 43,5% de la ciudadania andaluza cree que la calidad de RTVA es igual a la de otros canales de
comunicacion, y el 34,8% coincide que es mejor. En contraposicién, existe un 16,4% que considera que
la calidad de RTVA es peor.

Grafico 50. Calidad comparativa de la RTVA

NS/NC;
5,3%

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011.
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11.12. Televisiones locales

Lapoblacién no tiene un posicionamiento univoco respecto alanecesidad y utilidad de las televisiones
locales. Una tercera parte (35,3%) muestra claramente su acuerdo respecto a la utilidad y necesidad de
este tipo de televisiones. Una cuarta parte de las personas entrevistadas (26,4%) se posiciona claramente
en descuerdo al respecto. Finalmente, 2 de cada 10 no se manifiestan ni de acuerdo ni en desacuerdo
(20,1%) o no son capaces de dar una respuesta respecto a la afirmacion (18,3%).

Grafico 51. Las televisiones locales publicas prestan un servicio util y necesario

Totalmente en desacuerdo - 16,1%
En desacuerdo ﬁ 10,3%
Ni acuerdo, ni desacuerdo ﬁ 20,1%

14,3%

De acuerdo

Totalmente de acuerdo 21,0%

NS/NC

18,3%

Fuente: Barometro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011.
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Para mas de la mitad de los entrevistados (52,4%), las televisiones locales ptublicas son utilizadas
para hacer propaganda de los equipos de gobierno de los municipios.

Sélo un porcentaje minoritario de personas muestra su desacuerdo respecto a la afirmacién (11,9%).

Grafico 52. Las televisiones locales publicas se utilizan para hacer propaganda
de los equipos de gobierno

Totalmente en desacuerdo i 6,5%
En desacuerdo i 5,4%

Ni acuerdo, ni desacuerdo - 13,2%

De acuerdo - 16,9%
Totalmente de acuerdo — 35,5%

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicion 2011.
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Ver televisiones locales no es una practica habitual entre los televidentes andaluces: sélo un 26,5%
de los entrevistados han respondido afirmativamente a la cuestion, mientras que 7 de cada 10 lo hicieron
de forma negativa.

Grafico 53. Visionado de canales de television local

NS; 0,8%

Si; 26,5%

No; 70,6%

Fuente: Barometro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011.
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Sobre la base de la poblaciéon que habitualmente ve television local, el tipo de programas que se
suele ver tiene que ver con informacién (51,8%). En menor proporcién, programas festivos y de cultural
local (22,3%) y de entretenimiento (14,5%). Un porcentaje residual de entrevistados, el 8%, se inclina por
los deportes locales.

Grafico 54. Tipos de programas de television local que visualiza

Informacién local ﬁ 51,8%
Festivo-Cultural local ﬁ 22,3%

Entretenimiento ﬁ 14,9%

Deportes local i 8,0%
otros | 1,5%

NS | 1,5%

Fuente: Barémetro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011.
Base: Ven television local.
Nota: Variable multirrespuesta; la suma de los porcentajes puede ser superior al 100%.
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ll. BASE DE HOGARES CON MENORES DE 13 ANOS

Este apartado resume las conclusiones mas significativas de los datos generales para el segmento
especifico de la poblacién con menores de 13 afios en sus hogares, a tenor de la funcién de proteccién de
los menores atribuida al Consejo Audiovisual de Andalucia en su Ley de creacién. Son los siguientes:

1.

En los hogares donde residen menores de 13 afios encontramos mas aparatos de television que
en el resto. Si el nimero medio de televisores es de 2,29 en Andalucia, en los hogares sin menores
la media es de 2,23 aparatos y en los hogares con menores de 13 anos de 2,47. Acumuladamente,
el 56,8% de los hogares con menores de estas edades tiene como maximo 1 televisor, frente a 10
puntos mas (66,8%) en los hogares sin menores.

Existen diferencias significativas en el tiempo dedicado a ver la television por parte de los
entrevistados con menores en sus hogares: 2h:23m. Se trata de una cifra inferior tanto a la media
de consumo en Andalucia (2h:40m) como a la de hogares sin estos menores (2h:46m), que los
distancia en 17 y 23 minutos respectivamente.

El 26,2% de los hogares con menores de 13 afos ve la televisién 1 hora o menos al dia, y el 35,9%
de 1 a 2 horas. Sin embargo, una tercera parte (33,5%) de quienes no tienen menores de 13 afos
se inscribe en esa franja de 1 a 2 horas, el 20,4% de 2 a 3 horas y el 13% mas de 4 horas al dia.

En conclusion, si hay menores de 13 afos en casa, dos terceras partes de la poblacién (63,6%)
alcanzan como maximo 2 horas de consumo diario de television; si no los hay, sélo algo mas de
la mitad de los hogares (563,2%) limitan el visionado diario a estas 2 horas. Y, por el contrario,
s6lo una tercera parte (el 35,8%) de los hogares con menores de 13 afios superan las 2 horas de
consumo diario, por casi la mitad (el 46,2%) que lo superan en hogares sin estos menores.

Tabla 1. Tiempo de consumo televisivo
segun presencia de menores de 13 anos en el hogar

No ve la television 1,1% 1,5% 1,0%

MENORES EN EL HOGAR

Total
s~

1 hora o menos 20,6% 26,2% 18,7%

Mas de 1 y menos o igual a 2 horas 34,1% 35,9% 33,5%

Mas de 2 y menos o igual a 3 horas 19,5% 16,9% 20,4%

Mas de 3 y menos o igual a 4 horas 12,2% 10,4% 12,8%

Mas de 4 horas 11,9% 8,5% 13,0%

NS/NC
Media

0,7% 0,7% 0,7%
2h:40m 2h:23m 2h:46m
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3.

El consumo radiofénico es inferior en hogares donde no hay menores de 13 afios (2h:10m) que
en los que los hay (2h:19m). En estos ultimos supera, incluso, la media andaluza (2h:12m). El
21,8% de los residentes en hogares sin menores de 13 afos no escucha la radio, frente al 37,4% de
los residentes en hogares con menores de 13 anos que escucha la radio 1 hora o menos al dia.

En efecto, una tercera parte (el 31%) de los hogares donde viven menores de 13 afios superan 2
horas de radio diarias, mientras que los hogares sin menores con mas de 2 horas de radio al dia
son el 29,2% del total.

Tabla 2. Tiempo de escucha de la radio
segun presencia de menores de 13 anos en el hogar

MENORES EN EL HOGAR

Total
s No

No escucha la radio 20,6% 16,9% 21,8%
1 hora o menos 32,8% 37,4% 31,3%
Mas de 1 y menos o igual a 2 horas 15,9% 13,7% 16,7%
Mas de 2 y menos o igual a 3 horas 7,6% 7,3% 7,7%
Mas de 3 y menos o igual a 4 horas 5,5% 6,3% 5,2%
Mas de 4 horas 16,6% 17,4% 16,3%
NC 1,0% 1,0% 1,0%

4.

El consumo distraido, sin atencién, es una practica que se lleva a cabo con menor frecuencia
en hogares en los que no residen menores de 13 afos que en los que residen. En el 36% de los
hogares sin menores de 13 afios nunca o casi nunca se realiza este tipo de consumo, frente a un
28,2% de los hogares donde si los hay.

En los hogares con menores de 13 afios se realiza un consumo selectivo autoabastecido
(visionado de programas, peliculas y otros contenidos almacenados en dispositivos externos
de reproduccién) con mayor frecuencia que en el resto de hogares. El 19,5% practica este tipo
de consumo a menudo, el 12,4% muchas veces y el 11,5% siempre, mientras que el 52,1% de los
residentes en hogares sin menores de 13 afios no lo hace nunca.

Enlos hogares donde no residen menores de 13 afos se utiliza Internet para informarse (21,8%)
y entretenerse (24,7%) en mayor proporcion que la media, 20,6% y 23,4% respectivamente. En
cambio, en los hogares donde residen menores, se utiliza en menor proporciéon Internet para
informarse (17,2%) y en su funcién de entretenimiento (20,2%).
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Grafico 55. Comparacion de la utilizaciéon de Internet

17,2%
Internet para informarse
21,8%

20,2%
Internet para entretenerse
24,7%

4 Hogares con menores de 13 afios = B Hogares sin menores de 13 afios

Fuente: Barometro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011.

7. En cuanto a la preferencia por las cadenas de television, quienes residen en hogares con
menores de 13 afos eligen mas como canal entretenido Antena 3 (22,6%) mientras que cuando
no hay menores se elige Canal Sur (13,4%).

Los residentes en hogares con menores de 13 ainos indican como mas neutral Antena 3 (16,9%).
El 26,3% elige, de nuevo, Antena 3 como el canal con mejor programacion en conjunto y el 21,4%
también como el que mas les gusta.

Por el contrario, los hogares sin menores de 13 afios eligen La 1 como mas neutral (23,2%) y con
mejor programacion en conjunto (22,3%), y optan por Canal Sur como cadena que mas les gusta
(13,7%).

8. La disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos avanzados es significativamente alta
respecto alamedia en los hogares donde residen menores de 13 afnos: el 91,4% de ellos disponen
de ordenador, el 37,9% de moévil de ultima generacion y el 15,9% de tablet, iPad, iPod, mp5...
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Grafico 56. Comparacion de la disponibilidad de dispositivos tecnologicos

91,4%

Ordenador
73,2%
37,9%
Movil de ultima generacion
29,6%
_ . 15,9%
Tablet, iPad, iPod, mp5 s 4 Hogares con menores de 13 afios

H Hogares sin menores de 13 afios

Fuente: Barometro Audiovisual de Andalucia, edicién 2011.

9. Respecto a la necesidad de regulacion de los contenidos en radio y televisién, cuando hay
menores de 13 afios en el hogar se es mas favorable a que la responsabilidad de la regulacién
recaiga sobre los propios medios, la administracién y las asociaciones ciudadanas en conjunto.

10. La disposicion a reclamar cuestiones relativas a los contenidos y la publicidad en radio
y television es 25 puntos mas alta en hogares con menores de 13 anos (61,4%) que entre los
residentes en hogares sin menores (35,3%).

11. Son diferentes las funciones que deberia cumplir una institucién reguladora en Andalucia,
segun se conviva con menores o no. La funcién mas importante, segtn el 31,7% de la poblacion
residente en hogares con menores de 13 aios, es proteger ala audiencia infantil y juvenil, mientras
que la mas importante para quienes no conviven con menores es el fomento de programas
educativos y culturales (26,2%).
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IV. ANALISIS MULTIVARIANTE

El analisis mediante arboles de clasificacién es una técnica con finalidad exploratoria utilizada
para clasificar a la poblacién en grupos segin una serie de caracteristicas, que en este caso son las
sociodemograficas. La técnica, en primer lugar, realiza una discriminacion de dichas variables para, a
posteriori, conformar grupos homogéneos en su composicién y heterogéneos entre si.

Para esta edicién del Barémetro, se han realizado una serie de arboles de clasificacién, con los
resultados que siguen:

- Numero de aparatos de television en el hogar. Las variables discriminantes en el analisis
de clasificacion respecto al nimero de aparatos de television en el hogar son el tipo de hogar, la
edad y el nivel de ingresos en el hogar.

= Conforme aumentan el namero de personas que reside en el hogar y el nivel de ingresos, lo
hace también el nimero de aparatos de television disponibles. Los hogares unipersonales
y los nucleares simples con ingresos de 1.000€ o menos, disponen en mayor proporcion
de un solo aparato de television (un 55,1% y un 46,9% respectivamente). De 2 aparatos de
television se dispone en hogares nucleares simples con ingresos superiores a 1.000€ y en
hogares nucleares o monoparentales donde residen mayores de 24 anos (49,2% y 40,1%
respectivamente). E1 40,3% de la poblacion andaluza entre 16 y 24 anos residente en hogares
nucleares o monoparentales, dispone de 3 aparatos de television.

- Consumo diario de television en horas por persona. Detodaslasvariables sociodemograficas,
las que discriminan en grupos son la situacién laboral, el nivel de estudios, el sexo y la presencia
de menores de 13 afios en el hogar.

= La poblacién que menos ve la television es la que trabaja o estudia, la que tiene estudios
universitarios superiores y la que reside en hogares con menores de 13 afnos. En cambio, la
poblacién que mas ve la television es la jubilada, en especial las mujeres.

= La poblaciéon que trabaja o estudia y tiene estudios primarios o inferiores (34,1%), la que
tiene estudios universitarios medios, secundarios o de formacion profesional (38%), la que
trabaja o estudia, tiene estudios universitarios superiores y reside en hogares sin menores de
13 anos (43,4%), la desempleada o dedicada a tareas del hogar (31%) y la masculina jubilada
o pensionista (29,3%) ven la television de 1 a 2 horas al dia.

- Motivaciones para ver la television. La variable de motivaciones para ver la television es
clasificada en grupos, segin situacion laboral, tipo de hogar y sexo.

= (6 de cada 10 andaluces ven la television para entretenerse, especialmente la poblacién
estudiante, desempleaday dedicada alaslabores del hogar. E131,9% de los hombres andaluces
que trabajan ven la television para entretenerse, y el 16,8% de las mujeres trabajadoras para
desconectar o relajarse.
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= Lapoblacién andaluza jubilada esta dividida en tres grupos: las personas que viven solas ven
la television para entretenerse (71,1%); en hogares nucleares, ademas de para entretenerse,
ven la television para informarse (33,3%), los jubilados ven la television para entretenerse
(60%) e informarse (29,1%), y las jubiladas residentes en hogares nucleares simples o
monoparentales para entretenerse (60%).

- Frecuencia de “consumo distraido”. Son la edad, el sexo, el nivel de estudios y el tipo de
hogar las variables discriminantes para el consumo distraido.

=  Conforme aumentala edad desciende el porcentaje de poblacién que ve latelevisién y alavez
realiza otras actividades. De forma general, las mujeres hacen un mayor consumo distraido
que los hombres: las de 16 a 64 afios son las que siempre hacen este tipo de consumo, frente
a la poblacién de mas de 74 aios y a los hombres con estudios universitarios medios o
inferiores que nunca realizan un consumo distraido.

- Frecuencia de “television como compaiiia”. Las variables que discriminan a la poblacién
son la edad y el sexo.

= La poblacién de 16 a 24 anos es la que a menudo realiza este tipo de consumo televisivo
(32,7%). En el otro extremo esta la de mas de 65 afnos, que nunca pone la televisién y no le
presta atencién mientras hace otras cosas (51%). Para la poblacién entre 25 y 64 afos, el
sexo es la variable que mas diferencia: las mujeres hacen un mayor consumo de television
como compainia que los hombres.

- Frecuencia de “consumo concentrado selectivo”. La edad es la tinica variable discriminante
para el consumo concentrado selectivo.

= El 24,8% del grupo entre 16 y 34 aios practica este tipo de consumo muchas veces. La
frecuencia “a menudo” es, para el 21,9% de la poblacién que tiene entre 35 y 44 aifios, la
que califica su consumo concentrado selectivo. El 63,9% de la poblacién mayor de 54 anos
realiza este tipo de consumo televisivo siempre o muchas veces.

- Frecuencia de la ‘“television como compaiiia-consumo concentrado”. So6lo se han
encontrado diferencias segin la variable edad.

=  Son significativamente altos los porcentajes de la poblacién mayor de 34 afios que nunca
practica este tipo de consumo. “Pocas veces” es la frecuencia con la que el 19,3% de la
poblacién con edades entre los 25 y 34 aios lo realizan. El grupo de poblaciéon andaluza que
dice realizarlo a menudo es el de edades comprendidas entre los 16 y 24 afios (20,7%).

- Frecuencia de “consumo selectivo de pago”. El consumo selectivo de pago es el tnico tipo
de consumo para el que la edad no es la primera variable discriminante. En este caso, son en
primer lugar el tipo de hogar, seguido del sexo y la edad.
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= De forma general, la sociedad andaluza no contrata y/o alquila programas o contenidos
especificos: un 84,1% dice no hacerlo nunca. Son los hombres residentes en hogares
unipersonales, nucleares, nucleares simples y monoparentales los que en mayor proporcion
realizan un consumo selectivo de pago: el 13,3% dice hacerlo siempre, muchas veces o a
menudo, por encima de la media.

- Frecuencia de “consumo selectivo autoabastecido”. Las variables discriminantes de la
poblacién para el consumo selectivo de pago son la edad, el nivel de estudios y el tipo de hogar.

= Kl sector de la poblacién que menos realiza este tipo de consumo es el de mayor edad y menor
nivel de estudios. “Pocas veces” lo hace, por encima de los valores medios, la poblacién de
edades entre 55 y 64 afios con estudios secundarios o superiores (23,1%). La de 45 a 54 afios con
estudios universitarios medios o superiores lo hace a menudo (22,2%). Quienes mas practican
el consumo selectivo autoabastecido son las cohortes de 16 a 34 aios (el 39% lo hace muchas
veces o siempre), y en especial la poblacién que reside en hogares nucleares simples (53,6%).

- Frecuencia de surfing. Vuelve a ser la edad la principal variable discriminante. Otras variables
que clasifican a la poblacion en grupos son tipo de hogar, nivel de estudios y situacion laboral.

= La variable edad divide a la poblaciéon andaluza en cuatro grupos segun la frecuencia con
la que realiza surfing. Un primer grupo esta formado por quienes tienen entre 16 y 24 afos
y dicen hacerlo a menudo (32,1%). El siguiente grupo es el de edades entre los 25 y 34 afios
que indican que lo practican muchas veces (21,56%). El tercer grupo esta compuesto por la
poblacién entre 35 y 44 anos cuya frecuencia depende del nivel de estudios: con estudios
primarios o inferiores (33,3%) siempre practican surfing mientras que la que tiene estudios
secundarios o superiores lo hace a menudo (27,2%). Por ultimo, en el grupo de poblacién de
mas de 45 afios, el 28,4% de informantes nunca hacen este tipo de consumo.

- Frecuencia de zapping. Dos son las variables discriminantes para el zapping: la edad y, por
primera vez, el recuerdo de voto.

= El segmento mas joven de la poblacién, de 16 a 44 anos, es el que en mayor proporciéon hace
zapping. Lapoblacién de 45 a 64 anos que votd Coaliciéon Andalucista lo practica con menos
frecuencia (el 25% dice hacerlo muchas veces y el 17,9% a menudo) que el resto de votantes
(42,3% dicen hacerlo siempre). La poblacién mayor de 64 ainos es la que menos zapping
hace: el 26,2% indica que nunca lo hace y un 11% que lo hace pocas veces.

- Visionado de television por internet. En el anlisis de clasificacién de la poblacion segin el
visionado de televisién por internet se observa que las variables discriminantes son la edad, el
tipo de hogar y el sexo.

= Kl sector mas joven de la poblacién (de 16 a 34 aiios) ve mas la televisién por internet que
el de mas edad: dicen no ver television por internet sé6lo el 36,1% de los jovenes, frente a un
84,4% de quienes tienen entre 35y 54 anos, un 91% de entre 55 y 64 aios, un 95,9% de entre
65y 74 anios y el 100% de mas de 74 anos.
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- Descenso de los consumos televisivo y radioféonico tradicionales. De todas las variables
sociodemograficas, las que discriminan el descenso de los consumos televisivo y radiofénico
tradicionales son la edad, el sexo y la existencia de menores de 13 afios en el hogar.

=  (Conforme desciende la edad, aumenta el porcentaje de quienes ven menos la televisién o
escuchan menos la radio tradicionales. Las mujeres de entre 45 y 64 afios tienen un mayor
consumo convencional que los hombres de esa edad (87,9% y 79,1% respectivamente). La
poblacion entre 35 y 44 afios que reside en hogares sin menores de 13 afos, los hombres de 25
a 34 anos y la poblacién en general entre 16 y 24 afios son quienes mas han sentido un descenso
en su consumo de television y radio tradicionales. El 41,3%, 50,2% y el 59,8% respectivamente,
ven la television tradicional o escuchan la radio tradicional menos que antes.

- Disposicion a reclamar o denunciar. Son el nivel de estudios, el sexo, el habitat y la existencia
de menores de 13 afos en el hogar las variables discriminantes para la disposicién a reclamar o
denunciar de la poblacién andaluza.

=  Conforme aumenta el nivel de estudios, lo hace también la disposicién de la ciudadania
a reclamar o denunciar cuestiones relativas a los contenidos y la publicidad en radio y
television. El 68,4% de la poblaciéon con estudios universitarios estaria dispuesta a hacerlo,
frente a la poblacién andaluza con estudios secundarios o formacién profesional y residente
en habitats de 2.001 a 10.000 habitantes y de mas de 500.000 habitantes, las mujeres residentes
en hogares sin menores de 13 afios y las que no tienen estudios. Todos ellos presentan una
menor disposicion a denunciar respecto a la media.

V. PERFILES DE LA CIUDADANIA

El Barémetro Audiovisual de Andalucia realiza anualmente una clasificacién de la ciudadania
andaluza en relacién con los medios audiovisuales, para la que se aplican un analisis factorial y,
posteriormente, un analisis de conglomerados. En esta edicién, ademas, se incluyen dos perfiles nuevos,
en funcion de la posicion respecto a la proteccion de los menores respecto a los medios, y al indicador
de habitos culturales.

V.1. Perfiles en relacion con los medios audiovisuales

Aunque con algunas modificaciones metodoldgicas, se mantiene en la edicién 2011 del Barémetro la
clasificacion delapoblacién en funcién de unaserie de perfiles relacionados conlos medios audiovisuales,
de tres tipos: en funcién de la actitud hacialaregulacion de los medios, del “uso audiovisual” de las nuevas
tecnologias y de la valoraciéon de los contenidos de la programacién y la publicidad en los medios.

Emanan, a partir de este analisis, seis grupos de poblacién, distribuidos por pares: ciudadania “activa’”/
"indiferente” o “pasiva”; ciudadania “digital”/"no digital” y ciudadania “critica”/”acritica”, segun la tabla
de distribucién siguiente:
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Tabla 3. Caracteristicas de los perfiles de la ciudadania
en relacion con los medios audiovisuales

% Base
Activa 60,7% 1.246
Pasiva 39,3% 808
Digital 55,9% 1.280
No digital 44,1% 1.008
Critica 58,5% 820
Acritica 41,5% 582

=  Ciudadania “activa”. El 60,7% de la poblacion andaluza pertenece al cluster denominado
ciudadania “activa”. Se caracteriza por tener una mayor conciencia y necesidad respecto a
la regulacién de los contenidos y de la publicidad en los medios, por creer en la capacidad
sancionadora de los 6rganos encargados de dicha regulacién, estar dispuestos a reclamar o
denunciar practicas inadecuadas y mostrar su conformidad en adoptar medidas de control
y limitacién de determinadas practicas publicitarias.

= Ciudadania “indiferente” o ‘“pasiva”. El 39,3% de la poblacion andaluza pertenece al
cluster denominado ciudadania “pasiva” o “indiferente”. Las actitudes que la caracterizan
son su menor conciencia respeto a la regulacién de los contenidos y de la publicidad, su
baja creencia en la capacidad sancionadora de los 6érganos encargados de la regulacién, y su
escasa disposiciéon a reclamar o denunciar practicas inadecuadas.

=  Ciudadania “digital”. El 55,9% de la poblacién andaluza clasificada como “ciudadania digital”
se caracteriza por la utilizacién de Internet para informase o entretenerse, por disponer de
ordenador, mévil de tltima generacion, tablet, 1Pad, iPod y/o dispositivos mp5, a los que se da
un “uso audiovisual”, y por ver con mayor frecuencia la televisién por Internet.

= Ciudadania “no digital”. Los ciudadanos y ciudadanas “no digitales” representan el 41,4%
de la poblaciéon andaluza. Sus principales caracteristicas son el uso de la televisién y la
radio para informarse, el de la television para entretenerse, no disponer o no hacer “uso
audiovisual” del ordenador, del mévil de ltima generacién ni de tablet, iPad, iPod o mp5'y
no ver la televisién por Internet.

= Ciudadania “critica”. Un 58,5% de las personas entrevistadas es clasificada como “critica”, un
perfil caracterizado por asignar menor objetividad alos espacios informativos de radio y television,
creer que las emisoras de radio y televisién no son plurales politicamente, considerar que se dan
con frecuencia practicas publicitarias inadecuadas, estar de acuerdo con ciertas afirmaciones
como que existe un exceso de sucesos en los informativos o que se usa un lenguaje inapropiado
en los contenidos televisivos, y mostrar su desacuerdo respecto a que la television favorezca la
igualdad entre mujeres y hombres y que fomente la educacion y la formacion.
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V.2.

V.3.

Ciudadania“acritica”.El41,5%delapoblaciéon andaluzahasido clasificadacomo ciudadania
“acritica”. Se caracteriza por asignar mayor objetividad a los espacios informativos de radio
y television, creer en la pluralidad politica de ambos medios, no valorar como frecuentes las
practicas publicitarias inadecuadas, y evaluar los contenidos televisivos como mas o menos
adecuados.

Perfiles en funcién de la actitud protectora hacia los menores

Ciudadania con una ‘“posicion pasiva” hacia la proteccion de los menores en relaciéon
con los medios audiovisuales. El 50,3% de la poblacién andaluza que pertenece a dicho
perfil se caracteriza por no relacionar con la proteccién de los menores lo que considera
“peor” de la televisién, por ser poco critica con la regulaciéon de la publicidad de alimentos
y bebidas en horario infantil, creer que otras funciones de las autoridades reguladoras son
mas importantes que proteger a la audiencia infantil y juvenil, estar satisfecha con la oferta
de programacioén infantil y de acuerdo con que la RTVA se preocupa por la proteccién de la
juventud y la infancia. Quienes tienen una “posicién pasiva” hacia la proteccién, manifiestan
esta misma actitud hacia la regulacién de los medios.

Ciudadania con una ‘“posicion activa” hacia la proteccion de los menores. Un 49,7%
de la poblacién andaluza tiene una “posicién activa” hacia la proteccién de los menores, un
perfil caracterizado por considerar en mayor proporcion que lo peor de la televisién es no
respetar los horarios infantiles, ser muy criticos con la publicidad de alimentos y bebidas en
horario protegido, creer que la funcién mas importante a la hora de regular los contenidos de
la televisién es proteger a la audiencia infantil y juvenil, tener un menor grado de satisfaccién
con la oferta de programas y contenidos dirigidos a menores y menor grado de acuerdo con
que RTVA mira por la proteccién de la juventud y la infancia en su programacién. Este grupo
dedica un tiempo diario sensiblemente superior al resto a ver la television y escuchar la radio,
y es mas bien “no digital” en relacién con la disposicion y el uso audiovisual de las nuevas
tecnologias. En general, la poblacién con una “posicion activa” hacia la proteccién de los
menores tiene también una actitud “activa” hacia la regulacién de los medios en general.

Perfiles en funcién de los habitos y consumos culturales

La ciudadania con “nivel sociocultural basico” representa el 64,2% de la poblaciéon andaluza,
y se caracteriza por tener menor nivel de estudios, residir en hogares con menores ingresos y menos
practicas culturales en el ultimo semestre, frente a los datos contrarios de la ciudadania con “nivel
sociocultural alto”, en la que queda clasificada un 35,8% de la poblacién andaluza.

JUNTA DE ANDALUCIA

En términos audiovisuales, este segundo grupo se caracteriza por ver menos la televisiéon
que la de nivel béasico: su tiempo medio de visionado televisivo es de 2h:16m, frente a las
2h:56m de estos ultimos.

La objetividad media que asigna la ciudadania con un nivel sociocultural alto a los espacios
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informativos de la radio y la television es inferior y, en el mismo sentido, presenta un mayor
escepticismo respecto a la percepcion de pluralidad politica en la radio y la television.
Concede a la televisiéon, con valores superiores a la media, una funcién informativa que, en
el segmento de nivel cultural basico, se vuelca hacia el entretenimiento.

En otro sentido, la ciudadania con un nivel sociocultural basico es “activa” en su actitud hacia
la regulacion de los medios, y sin embargo mas bien “acritica” respecto a la valoracién de
programacion y publicidad en los medios, al contrario que la de nivel sociocultural alto, que
se define en mayor proporcion como “indiferente o pasiva” en su actitud hacia la regulacion
de los medios, y es sin embargo “critica” respecto a la valoracion de estos contenidos.

La ciudadania “no digital” tiene en mayor proporcién un nivel sociocultural basico, mientras
que la ciudadania “digital” lo tiene alto. Asimismo, este ultimo segmento, destaca por no
tener la televisién encendida en casa tanto tiempo, y concentrarse s6lo cuando emiten
algo que le interesa, o encenderla para ver programas, peliculas o videos almacenados en
dispositivos externos de reproduccién. En niveles socioculturales basicos, encontramos
porcentajes menores de este consumo selectivo autoabastecido. Una cuarta parte de ellos
nunca realiza un consumo distraido, y 2 de cada 10 siempre tienen la televisién encendida y
sélo se concentra cuando emiten algo que les interesa.

Ambos grupos optan por Antena 3 y La 1 como los dos canales favoritos, si bien los sectores
de mas elevado nivel cultural otorgan la tercera posicion a La 2 y la cuarta a La Sexta, y los
de nivel basico a Canal Sur y Telecinco respectivamente.
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